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medidas terapéuticas y posible evolucion, en el segundo el destinatario
es el organismo administrativo o judicial que requiere la informacion,
con quienes se establece la relacion vinculante y el deber de verdad. El
psiquiatra, como dice la propia Ley General de Sanidad, es confidente
necesario, y los datos que sobre el enfermo se poseen en la histérica cli-
nica son intimos y no pueden ser revelados sin el consentimiento expli-
cito del interesado o por orden motivada de una autoridad judicial que,
através de esa mismaorden, alavez obligay exime al profesional de su
deber de confidencialidad. En suma, al solicitar a psiquiatra o psicolo-
go que atiende a una persona que actlie como perito se pide que éste que-
brante la propia esencia de su quehacer profesional (Medina, Moreno y
Lillo, 2007).

Cuadro 3. Caracteristicas de un informe clinico y un informe pericial

Informe Clinico Informe Pericial

Busqueda de la verdad
Del paciente y para el paciente

. Busqueda de la verdad
« Verdad Util tolerable

Del paciente parala Administracién
Verdad real y necesaria
Confidencialidad médica Ruptura de la confidencialidad
Vinculo comprometido Neutralidad benevolente

- Relacion empética - Relacion empética

e o o o o

Actitud: elementos relevantes de la entrevista pericial

Pero la contradiccion va més al& En el peritaje se espera del profe-
sional una actitud de «imparcialidad técnica» y «neutralidad afectiva»
(Medina, Moreno y Lillo, 2007) absolutamente incompatibles con el prin-
cipio de «vinculo comprometido» (Lira, 1988) que se exige para la aten-
cién terapéutica a victimas de torturay recogida por gjemplo en Chile en
laNormaTécnicaoficia del Programa de Reparacidn y Atencidn Integral
aVictimas de Violencia (PRAIS) (Gobierno de Chile, 2000): «En diver-
sos estudios sobre psicoterapia con victimas de represién politica se con-
cluye que es necesario desarrollar un vinculo distinto y particular, llama-
do «vinculo comprometido». Este concepto reconoce explicitamente que
se debe establecer una alianza politica, social y psicoldgica entre € tera-
peutay €l paciente. Esto también implica una actitud ética no neutral ante
el dolor del paciente. Los sintomas se originan en experiencias politico
represivas, son el resultado de una traumatizacion infringida. El vinculo
comprometido establece las condiciones minimas para la creacién de un
espacio que posibilite larecuperacion y curacién. Esta posicion activafun-
ciona como un apoyo para el sobreviviente, y le permite elaborar la expe-
riencia traumética» (Gobierno de Chile, 2000).
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Larelacion empatica y € vinculo comprometido que deben exigirse a
un terapeuta en casos de violaciones graves de derechos humanos entra-
rian en contradiccion con la posibilidad de perjudicar, a través de la peri-
tacion, ala propia persona ala que se intenta ayudar. Pareceria, por tanto,
gue se trata de dos situaciones incompatibles en que entrarian en aparen-
te contradiccion «el bien del paciente», las «normas administrativas» y un
supuesto «bien social». El cuadro 4 muestra que existen algunos modos de
resolver parcialmente esta contradiccion cuando quien redliza la perita
cion es ala vez € terapeuta.

Cuadro 4. Elementos relevantes en la actuacion del terapeuta como testigo o perito y del
perito independiente

Terapeuta citado como Testigo o como Testigo-Perito

 Informar a la persona del requerimiento y actuar con absoluta transparencia,
garantizando que ésta entiende la naturaleza del informe y la diferencia con un
informe clinico.

Solicitar consentimiento para realizar la peritacion, en tanto en cuanto se basa
en datos obtenidos a partir de la relacion terapéutica.

Consensuar qué partes de la historia personal €l terapeuta cree que son rele-
vantes en la peritacion, eliminando de la misma aquellas que €l paciente no le
autorice arevelar (p. €. puede autorizarse a revelar que la persona sufrio una
violacion sexual, pero no la preferencia homosexual de la persona que para €l
terapeuta pudiera ser relevante a efectos de explicar e mayor dafio traumético
sufrido, y para el solicitante puede resultar irrelevante o aun siéndolo, no de-
sear que sea un hecho revelado publicamente).

Atenerse a los hechos relevantes y sus consecuencias, evitando especulaciones
sobre factores privados, de la esfera familiar, intima, o elementos considerados
inconscientes o del mundo onirico o de fantasias que, ala postre, resultaranirre-
levantes en términos judiciales.

Si sdlo se van a emitir informes clinicos, también debe obtenerse autorizacion
paralos mismos. Una manera de garantizar éste, es dar el informe a interesado
(como indicalaley que debe hacerse) y que éste lo entregue a su vez a aboga-
do o ala Administracion.

Si el dictamen va a ser negativo, advertirlo previamente.

En lafigura hibrida del testigo-perito (definida en € articulo 370.4 de laLEC),
es decir, del psiquiatra requerido como testigo y que in situ se le pide una opi-
nién profesional, debe primar la condicién de testigo sobre la de perito e inhi-
birse de responder si con ello puede perjudicar a la persona que se esta aten-
diendo como terapeuta.

Perito independiente

Empatiay vinculo. Constituye un error pensar que la posicion de perito debe ser
incompatible con el establecimiento de vinculos empéticos. Adoptar una postu-
ra defensiva, centrada en detectar errores o contradicciones en €l testimoniante
provoca una reactancia psicoldgica del entrevistado. Si revelar es dificil, méslo
es alin en contextos de entrevistas «policiales», centradas estrictamente en
hechos, sin auténtico interés por la persona que narra.
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Cuadro 4. Elementos relevantes en la actuacion del terapeuta como testigo o perito y del
perito independiente (Continuacién)

Perito independiente (Cont.)

Un buen profesional deberia ser capaz de sentir genuino interés por la persona
que tiene delante, establecer vinculos empéticos y, desde su funcién, intentar
ayudar y aconsegjar a quien tiene delante con la méxima honestidad y buena fe.
Una entrevista no empética con el fin de proteger emocionalmente al entre-
vistador es anti-ética por el riesgo que conlleva de profundizacién del dafio
y retraumatizacion de la persona (ruptura del sentido de justicia, cuestio-
namiento de la capacidad de transmitir la experiencia y de recibir apoyo
[validacion del dafio], profundizacion del quiebre del sentido de comprensi-
bilidad, bondad, equidad y no culpabilizacién de la victima («blaming the
victim»), entre otros). Independientemente de otras consideraciones, debe
primar en la realizacion de entrevistas un criterio de no hacer dafio que por
fuerza conlleva el establecimiento de determinados niveles de empatia y
vinculo. No es lo mismo evaluar las secuelas de un accidente de tréfico que
de una victima de tortura.

Se habla de neutralidad benevolente (benevolent neutrality) como de una acti-
tud en la entrevista que tiende, a aceptar |a veracidad del relato, por el mayor
dafio ético que entrafia rechazar una historia cierta (Evans, 2001). El protocolo
de Estambul para evaluacion de secuelas fisicas y psicologicas de tortura
(HRFT, IRCT, PHR, WMA, 2002) establece claramente:

«No es apropiado observar la estricta «neutralidad clinica» que se usa en algu-
nas formas de psicoterapia durante las cuales € clinico permanece inactivo o
habla poco. El clinico debe comunicar que es un aliado del individuo y adoptar
un acercamiento de apoyo y de no enjuiciamiento» (§261). Los clinicos deben
ser sensiblesy tener empatia mientras interrogan en tanto permanecen objetivos
en su actitud clinica (8262). La objetividad no esté en contradiccion con el
hecho de tener empatia. En este sentido, es esencial mantener los limites profe-
sionalesy al mismo tiempo tomar en cuenta el dolor y el sufrimiento».

Cuadro 5. Elementos relevantes en la entrevista que maximizan el vinculo empético
y la credibilidad

« Definir la situacion. Al principio de la entrevista presentarse, explicar el papel
que se desempefiay las limitaciones del mismo, €l propésito de laentrevista, los
limites de la confidencialidad y los pasos y procesos subsecuentes durante la
entrevista

Control de laentrevista. Dar a entrevistado la oportunidad de que interrumpala
entrevista en cualquier momento si se siente mal, explicandole que esto no
influir4 negativamente en la evaluacién; recordarle que no tiene por qué res-
ponder atodas las preguntas en este momento o en este orden.

Garantizar una traduccion adecuada, fiable e independiente.

Realizar unahistoria de vida (psicosocial y familiar) que: @) nos aproxime al ser
humano, a su realidad; b) permita evaluar como era la persona antes de los
hechos que narra'y por tanto evaluar el impacto de los mismos comparando el
antes 'y el después. S6lo una vez creado un vinculo basico de confianza, entrar
ala historia de la persecucion o la tortura.

Empezar por los temas menos sensibles y profundizar posteriormente.
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Cuadro 5. Elementos relevantes en la entrevista que maximizan €l vinculo empatico
y la credibilidad (Continuacion)

* Tras las preguntas de caréacter abierto, mas generales, preguntar especificamen-
te por posibles formas de persecucion o tortura. L os estudios muestran como las
preguntas cerradas segun listados de situaciones posibles mejoran la calidad del
recuerdo, describiéndose situaciones que no habrian salido a través de pregun-
tas abiertas o relato esponténeo (Mallica, 1999).

» Recordar que la mayoria de culturas expresan el distrés emociona através del
cuerpo y no de emociones intrapsiquicas. La falta de expresion de las mismas
no significa su ausencia, y no mengua por tanto la credibilidad de un testimo-
nio.

 Latension de declarar ante un oficial o un agente de inmigracion crea una ten-
sion interna que inhibe la expresion de emociones asociada al relato. Esta emo-
cionaidad puede aparecer en otros contextos (p. g. terapéutico). Una vez mas,
la ausencia de expresién emocional o aparente frialdad no puede ser interpreta-
do como falta de credibilidad.

 Laexpresion de hechos negativos esta con frecuencia culturalmente proscrito.
Por gjemplo las culturas originarias americanas (maya, quechua...) coinciden
en sefidlar que expresar hechos negativos conlleva enfermedades para € que
narra (porque su cuerpo se debilita) y paraalgunas de las personas que escuchan
(por giemplo, nifios) y sancionan que los hechos trauméticos extremos deben
permanecer en la intimidad de la persona o ser narrados de manera factua y
breve.
Es més importante poder deducir de la historia biogréfica qué problemas son
subsecuentes al propio desarrollo de la personay cuéles alas experiencias vivi-
das, que la blsgueda de inconsistencias en €l relato, justificables por mltiples
razones circunstanciales y de la propia naturaleza del recuerdo humano.
No puede tomarse como referente el nivel de conocimiento del contexto politi-
co y detalles coyunturales de la represion como indicador de credibilidad del
relato de tortura. En la mayoria de paises el terror no afecta necesariamente a
las personas con mayores niveles de activismo politico, sino que es aeatorio,
obteniendo de esta aleatoriedad y falta de l6gica en la persecucion un mayor
efecto de terror y paralizacion social. No es condicidn necesaria ser un lider
politico o un disidente para ser sujeto de maltrato o torturay candidato a refu-
gio.

Lacomunicacion no-verbal como fuente de evaluacion de credibilidad es dudo-

sa y excesivamente contaminada culturalmente. Evitar la mirada a los ojos

(interpretable clasicamente en nuestro medio como signo de que «algo se tiene

que ocultar») puede deberse simplemente a verglienza, especialmente en el caso

de mujeres victimas de violacion o abuso en € marco de culturas androcéntri-
cas, més si cabe s son interrogadas por entrevistadores masculinos.

.

Problemas de transferencia y contratransferencia

Una entrevista psicol 6gica en este contexto es un proceso de interac-
cion entre dos seres humanos que estan en situacion muy desigual. Las
reacciones personales del sobreviviente hacia el entrevistador (o reaccio-
nes de transferencia) pueden causar un efecto directo sobre el proceso de
la entrevista. Pero, de igual manera es importante que quien redliza la
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entrevista sea consciente de sus propias emociones y reacciones hacia el
otro (o reacciones de contratransferencia) y como esto puede condicionar
la comunicacion efectiva 'y la consistencia del relato. Las reacciones de
contratransferencia son con frecuencia inconscientes. Es inevitable tener
sentimientos cuando se escucha de modo repetido testimonios de viola-
ciones extremas de derechos humanos. Estos pueden ser ir desde, en un
extremo, una sobreimplicacion por identificacion con € otro (en €l marco
de una vergiienza del sobreviviente o del no torturado, por parte del tera-
peuta), hasta una actitud defensiva de minimizacion y banalizacion del
sufrimiento ajeno, estableciendo comparaciones improcedentes respecto
al nivel de sufrimiento que pudieran haber experimentado otros supervi-
vientes 0 que se puedan dar en otros contextos. Latransferenciay la con-
tra-transferencia son mutuamente interdependientes e interactivas.

La Guia de aplicacion del Protocolo de Estambul alerta sobre estos
peligros (cuadro 6).

Cuadro 6. Reacciones de Transferencia y Contratransferencia en las entrevistas de asilo

* Las preguntas del evaluador pueden ser vividas como una
exposicion forzada, emparentada con el interrogatorio.

* Puede sospecharse que el evaluador tenga motivaciones
voyeuristas y sadicas.

* El evaluador es percibido como una persona en posicién

Transferencia de autoridad, lo que frecuentemente es el caso

(del entrevistado (en un sentido positivo 0 negativo).

hacia el * Laatencion necesaria alos detalles y el interrogatorio preciso
entrevistador) acerca de la historia es percibido con facilidad como un signo

de desconfianza o duda de parte del examinador.
* Debido aque el entrevistador no hasido arrestado y torturado o es
miembro de una culturay etnia diferente, el examinado
puede creer que €l evaluador no puede entenderlo o creerle,
0 puede percibir al evaluador como estando del lado del enemigo.

* Evasion, rechazo, indiferencia defensiva.
* Desilusion, indefension, desesperanzay sobreidentificacion.

%cgltrairmie;maa » Omnipotenciay grandiosidad en laforma de sentirse
Elaci:rélrm or como un salvador, el gran experto en trauma o
entrevistado) la tltima esperanza del sobreviviente.

* Sentimientos de inseguridad, de culpa, ira excesiva contra los
torturadores y persecutores o hacia el individuo.

Fuente: Modificado del Protocolo de Estambul para Evaluacion de Consecuencias fisicas y psicoldgicas
de tortura [Consultar §147-148 y §263-272 en el Protocolo de Estambul] (HRFT, IRCT, PHR,
WMA, 2002).

Estos factores pueden conllevar que el evaluador subestime la severi-
dad de las consecuencias de |la tortura o la trascendencia de olvidar cier-
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tos detalles, 1o que lleva, en palabras del propio Protocolo a «dudas infun-
dadas acerca de la veracidad del alegato de tortura». También puede con-
ducir al agotamiento o la traumatizacion vicaria del entrevistador.

La interaccion entre los actores: creacion de confianza

Independientemente del rol de cada uno de los actores, la confianza se
construye en la interaccién entre los mismos. Desde unamiradasistémicala
cuestion de la credibilidad de un relato de persecucidn o tortura debe enten-
derse no sdlo desde @ que demanda, sino desde € perito y la propia Admi-
nistracion. Es necesario: @) Que la administracion pueda confiar en € perito
y constatar que sus eval uaciones son imparcialesy basadas en criterios estric-
tamente técnicos y no por una agenda politica personal; b) Que € solicitan-
te pueda confiar en d perito y verle como fuente de apoyo y clarificacion, y
la pericia como un espacio que busca garantizar sus derechosy que es desa-
rrollado en modo adecuado a su experiencia de vida, primando |os aspectos
meédicos de no-retraumatizacion; ¢) Que e solicitante de asilo pueda confiar
en laAdministracion, porque ésta actlie con transparenciaen el procesoy las
decisiones, con criterios contrastablesy consistentes. Que @ proceso de eva-
|uacion sea percibido como correcto y |as decisiones no dependan delas poli-
ticasexterioresdel paisy d partido en €l gobierno, sno deloscriteriosy con-
venios internacionales que definen e estatus de refugio o asilo; d) Que €
perito pueda confiar en la Administracion y en que su informe sera usado en
modo adecuado y no en otro contexto o para otro fin.

Credibilidad
del Solicitante
deAsiloo
Refugio
Credibilidad de
laAdministracion
TRANSPARENCIA DEL PROCESO
CONSISTENCIAY RIGOR DE
LASENTREVISTASY
EVALUACIONES
— . CONSISTENCIA EN LAS
Credibilidad de los Peritos DECISIONES (ACTUAR CON
ACTUAR SIN AGENDA CRITERIOS QUE NO
POLITICA PERSONAL DEPENDAN DEIT
CONFORME A OPORTUNISMO POLITICO
PROTOCOLOS
INTERNACIONALESY

MOSTRANDO PERICIA
TECNICA
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Credibilidad de sintomas psiquiétricos en evaluacion de persecucion o
tortura: aspectos conceptuales

La cuestion de la credibilidad de los testimonios suele ser resuel-
ta por los tribunales y peritos atendiendo a criterios humanos, no exen-
tos de elementos intuitivos, y con frecuencia de prejuicios personales
de los mismos evaluadores y jueces. El Tribunal Supremo estableci6?
gue se da a la opinion del psiquiatra o psicélogo el méximo valor co-
mo instrumento para el dictamen. ¢Son estas expectativas reales?
¢Pueden los psiquiatras o psicélogos forenses afirmar si una persona
es «creible»?

El andlisis de la confiabilidad de un testimonio se basasiempre en ele-
mentos subjetivos. En el caso del profesional de salud mental estos ele-
mentos estdn anclados en un conocimiento mas profundo de larealidad de
la persona, obtenido por una entrevista centrada en la historia biogréfica
personal, e andlisis de la estructura de personalidad y los patrones de
afrontamiento de situaciones adversas, la congruencia entre la comunica-
cién verbal y la no verbal, la coherencia de los hechos narrados, la con-
sistencia entre los hechos narrados y la emocion y resonancia con que
éstos se expresan y la consistencia entre |os hechos descritos y las accio-
nes realizadas para enfrentarlos. Pero ninguno de estos elementos consti-
tuye en si mismo un elemento incuestionable.

El caso de Enric Marco puede, en este sentido, ser ilustrativo.
Condecorado por la Generalitat de Catalunya con su maxima distin-
cion, la Creu de Sant Jordi, y presidente de la asociacion Amical
Mauthausen. Marco dio, durante méas de treinta afios, centenares de
conferencias por todo el paisy en el extranjero sobre su experiencia
como superviviente espafiol de un campo de concentracién nazi. Con
una actitud firme e inconmovible relataba las atrocidades y sufrimien-
tos de la estancia en el campo de Fléssenburg, debatia sobre la natura-
leza de sus torturadores nazis y reflexionaba sobre las implicaciones
sociales de este hecho y respondia a las preguntas del pablico sin vaci-
lacion. Cuando, a sus 84 afios, un historiador empezé a difundir que no
habia encontrado ningun rastro de su presencia en 10s registros ni de
Flossenburg ni de ningun otro campo de concentracion nazi y que si
habia datos de que en realidad habia estado en Alemania como trabaja-
dor emigrante voluntario, Marco no soportd la presién y las dudas y
reconocio publicamente lafalsedad de susrelatos. Sin entrar en |as cau-
sas psicol 6gicas que puedan justificar este enorme engafio, o relevante
es que Enric Marco habl6 ante miles de personas, incluyendo periodis-

¥ Sentencia 13 de enero de 2004 (RJ 2004, 673).
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tas, politicos (y psiquiatras), y nunca hubo la menor sospecha sobre la
autenticidad de sus respuestas. En el Parlamento, ante los diputados,
contaba: «L|egabamos en trenes infectos, nos desnudaban y sus perros
nos mordian». Los diputados e aplaudieron en blogue y largamente a
condecorarle.

No cabe duda de que las propias caracteristicas de la entrevista psi-
quidtrica'y su carécter indagatorio sobre aspectos intimos de la vida per-
sonal y sobre las emociones y pensamientos asociados a las diferentes
situaciones, el conocimiento sobre determinados modos de funcionamien-
to dela personalidad humanay sobre todo el carécter empatico y no cues-
tionador que imprime a didogo en condiciones normales, hace estar &
profesional en una posicion privilegiada que no tienen otros profesionales.
Pero laredidad es que no existen datos «duros» que permitan evaluar la
credibilidad de un testimonio.

Debe tenerse en cuenta que: A) Es muy complejo distinguir cuando
un sintoma erréneo es producido de modo voluntario o no (es decir ladis-
tincién entre una mentira como produccién intencional y falsa, una fabu-
lacion como produccién exagerada de realidad y un trastorno facticio
como enfermedad psiquidtrica caracterizada por la produccion de sinto-
mas falsos (ver cuadro 3). Lastécnicas que intentan detectar la correlacion
con respuestas psico-fisioldgicas (estudios con poligrafos) tienen muy
escasa fiabilidad (Gudjonsson, 1992) y no son, por ello, aceptados como
prueba. B) Desde e punto de vista psicométrico no hay instrumentos que
permitan emitir juicios de certeza. Las escalas L, F y K del Minnesota
Multifasic Personality Inventory (MMPI) tienen una capacidad predictiva
inaceptable. Los instrumentos especificos (escalas de deteccién de tras-
torno facticio o simulacion SIMS y SIRS —ver cuadro 8) se basan en ele-
mentos de congruencia, consistencia y plausibilidad de sintomas (Inda,
Lemos, Lopez, Alonso, 2005). No estén validados transculturalmente, no
estan validados especificamente en poblacion superviviente de situaciones
traumaticas ponderando €l impacto de éstas y tienen tasas inaceptable-
mente altas de falsos positivos.

Resulta especiamente relevante en este campo la problemética deri-
vada del ato nimero de falsos positivos. El hecho de que la baja capaci-
dad discriminante de los instrumentos psicométricos af ectara sobre todo a
la sensibilidad (falsos negativos) no minaria la credibilidad del proceso,
pero no es éticamente aceptable el uso de instrumentos que no logran
tener parametros de especificidad solidos.
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Cuadro 7. Semiologia de la produccion de sintomas y valoracién de intencionalidad

Formas de produccion consciente de sintomas o sindromes

Creacion de historias falsas.

Manipulacién de sintomas (Encubrimiento (Deception), Fingimiento (Faking).
Atribucién errénea de sintomas a una determinada causa (Fal se Imputation).
Invencioén consciente y deliberada de un trastorno mental o fisico o simulacién
(Malingering). Simulacién pura (trastorno inexistente) o parcial (exageracion
de un trastorno real).

Formas de produccion inconsciente de sintomas o sindromes

Esdificil poder distinguir cuando se trata de un acto voluntario o lasimulacion en
si es expresion de patologia:
« Trastorno Facticio. Produccién intencionada de sintomas fisicos o psicol 6gicos

derivado de una necesidad intrapsiquica de mantener el rol de enfermo.

« Trastorno Histriénico de Personalidad.
¢ Sindrome de Ganser. Cuadro disociativo con produccién no voluntaria de sin-

tomas psicéticos o demenciales en contextos de deprivacion extrema.

Cuadro 8.  Principales instrumentos psicométricos para evaluacion del engarfio deliberado

1

Subescala F del MMPI (Deteccion de respuestas atipicas). Alto ndmero de
falsos positivos (falsos “simuladores”). No detecta “falsas amnesias’ (Inda,
Lemos, L6pez y Alonso, 2005).

Structured Interview of Reported Symptoms (SIRS) (Rogers, 1997).
Consta de 172 preguntas con 8 escalas primarias y 5 adicionales (honesti-
dad, actitud defensiva, sintomas de inicio, sintomas demasiado especificos,
sintomas inconsistentes). La valoracién final es probabilistica estructurada
en cuatro categorias (honestos, indeterminados, probable fingimiento o
engario definitivo).

Structured Inventory of Malingered Symptomatology (SIMS) (Smith y
Burger, 1997). Consta de 75 items en 5 escalas. Detecta simulacion en el
contexto de baja inteligencia, depresion, dafio neurolégico, psicosis y
amnesia

Detectar sintomas poco creibles no implica que los hechos sean falsos

Pero aun suponiendo que estas medidas funcionaran y pudieran detec-
tarse sintomas falsos, esto no mina, necesariamente, la credibilidad del
testimonio de persecucion o tortura. El protocolo de Estambul como ins-
trumento de referencia en la evaluacion de supervivientes de tortura afir-

ma que: «Debido aque la prevalencia de sintomas psicol 6gicos es tan dta

entre |os sobrevivientes de tortura, es muy prudente que todas las evalua-
ciones de tortura incluyan un examen psicolégico» (HRFT, IRCT, PHR,

WMA, 2002). Siendo esto cierto, también lo es que muchas personas que

pasan por experiencias trauméticas pueden superar éstas seglin sus pro-
pios recursos psicol6gicos personales (Pérez-Sales, 2006). En este con-
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texto es posible que una persona que ha superado una experiencia extre-
ma de desplazamiento, persecucién o tortura pueda errdneamente intentar
simular sintomas que ha visto aparecer en otros o que haleido, enlafalsa
creenciaque €l atribuirse estos sintomas va a dar mayor verosimilitud aun
relato que con frecuencia es considerado como demasiado horrible para
ser creido. Muchas personas pueden pensar que no es posible narrar expe-
riencias extremas y reconocer a continuacion que han podido afrontarlas
con relativo éxito y no presentan un descalabro mental. La simulacion de
sintomas no prejuzga el caracter falso de unos hechos.

Lo que determina la condicion de asilo o refugio o la credibilidad de un
relato de tortura no es, pues, € hecho de estar 0 no traumatizado (como a
veces parece inferirse de la carga probatoria dada a la existencia de sintomas
psiquidtricos), sino la condicion de persecucion y los hechos vividos por la
persona. Pareceria alimentarse, con este énfasis en lo psiquiétrico, una acti-
tud de victimismo y vulnerabilidad en las personas que han sufrido persecu-
cion politica. En realidad se trata de un argumento a considerar con cautela.
La presencia de sintomas psiquiatricos consistentes avala la existencia de
persecucion y tortura, pero su ausencia no lo descarta. De lo contrario, se
empujaalos solicitantes de asilo ala simulacion de sintomas alin cuando su
historia sea cierta. ¢No merecen los resistentes status de refugio o asilo?

Evaluacién clinica de las marcas de la violencia politica y su impacto
sobre la narracion de experiencias extremas

El sindrome mas frecuente asociado a las situaciones de maltrato y
tortura es la depresion grave o cronica, que resulta con frecuencia en con-
ductas de inhibicidn y en un pobre relato. EI denominado Trastorno de
Estrés Postraumético constituye, con todo, el diagndstico més popular y
es hien conocido por abogados y jueces. Excesivamente basado en sinto-
mas de caracter psico-fisioldgico, puede estar ausente, como sindrome
completo, con mucha frecuencia. Como dice € Protocolo de Estambul:
«Laasociacién detorturay diagnostico de TEPT hasido muy fuerteen las
mentes de los trabagjadores de la salud, en los juzgados migratoriosy en €
publico no profesional informado. Ello ha creado la impresion erréneay
simplista de que €l TEPT es la consecuencia general de latortura (§251).
(HRFT, IRCT, PHR, WMA, 2002).

Las secuelas mas graves de la tortura o las experiencias extremas de
violencia politica (y asi lo confirma e Protocolo (HRFT, IRCT, PHR,
WMA, 2002) tienen en cambio que ver con cambios permanentes e irre-
versibles en lavisién del mundo, de los demésy de los otros, en un dafio
irreparable en la identidad personal, la posicién de la persona en €
mundo, la capacidad para relacionarse con los demas y para desarrollar
unavida plena (Pérez-Sales, 2006). La Organizacion Mundial de la Salud
establece una categoria diagndstica denominada Transformacion
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Permanente de la Personalidad tras Hecho Catastréfico que se aproxima a
esta conceptualizacion (cuadro 9). Latortura tiene como finalidad Ultima
normalizar o anormal, destruyendo la identidad de la persona.

El cuadro 9 muestra los cuadros clinicos mas frecuentes y su potencial
impacto en términos de narracién de hechos trauméticos y credibilidad:

Cuadro 9. Ciriterios para el diagndstico de la Transformacion persistente
de la personalidad tras experiencia catastrdéfica (CIE-10 - F62.0)

(...) El estrés debe ser tan extremo como para que no se requiera tener en cuenta
la vulnerabilidad personal para explicar e profundo efecto sobre la personalidad.
Son glemplos tipicos: experiencias en campos de concentracion, torturas, desastres
y exposicion prolongada a situaciones amenazantes para la vida (por gemplo,
secuestro, cautiverio prolongado con la posibilidad inminente de ser asesinado).
Puede preceder a este tipo de transformacion de la personalidad un trastorno de
estrés post-traumético (F43.1). Estos casos pueden ser considerados como estados
crénicos o como secuelasirreversibles de aquel trastorno (...). Latransformacion de
la personalidad debe ser persistente y manifestarse como rasgos rigidos y desadap-
tativos que llevan aun deterioro de las relaciones personales y de laactividad socia
y labord (...). El diagndstico esenciamente se basa en la presencia de rasgos pre-
viamente ausentes como, por gemplo: (a) Actitud permanente de desconfianza u
hostilidad haciael mundo, (b) Aislamiento social, (c) Sentimientos de vacio o deses-
peranza, (d) Sentimiento permanente de «estar al |imite», como s se estuvieracons-
tantemente amenazado, (€) Vivencia de extrafieza de si mismo.

Estatransformacion de la personalidad debe haber estado presente por [o menos
durante dos afios y no debe poder ser atribuida a un trastorno de la personalidad
preexistente 0 a un trastorno mental distinto del trastorno de estrés post-trauméti-
co (F43.1).

Diagnésticos clinicos

mas frecuentes Principal es elementos que impactan sobre la consistencia
(Prevalenciaen delanarracion de lavictima
trauma extremo)

« Falta de colaboracién en la entrevista
« Inhibicién del discurso
« Distorsiones en la evocacién del recuerdo

Depresion cronica
(30-50%)

Somatizacion
(20-80% seglin
marco cultural)

 Percepcion, interpretacion y significado atribuido
alos sintomas en relacion alos hechos

Distorsiones por hipermnesia (recuerdos sobreval orados)
e hipomnesia (recuerdos inexistentes o reprimidos)
Trastorno de Recuerdos sobrevenidos

Estrés Postraumético (ante estimulos sensoriales, elicitacion de recuerdos)
(5-15%) Discurso parco y sin detalles por evitacion cognitiva

de sintomas de re-experimentacién o por embotamiento
afectivo

268



Lagunas mnésicas del hecho traumético
Blogueo ante estimul os evocadores del hecho traumético

.

(Dll(;s?Sc(l)zgcA);on « Inconsistencia del relato (en contextos seguros aparecen
recuerdos que permanecen disociados en condiciones
de presion)

Amnesia Psicogena . . o

(2-5%) Lagunas mnésicas del hecho traumético

Negativismo

Disfuncion sexua Factores cultural es/ocultamiento

.

Psicosis Desconexion del medio
(1-2%) Confusién entre € mundo onirico y deliroidey el rea
Desconfianza paranoide hacia el entrevistador. Ocultamiento

Deterioro

neuropsicol 6gi . - )
EUropsicologico « Dificultades de comprension de la entrevista

(variable segin o - o

contexto « Dificultades de evocacion. Fragmentacion de recuerdo

y tipo de tortura)

Insiste ademas el Protocolo en que debe evaluarse no sblo los efectos
potenciaes de la tortura sobre el nivel individual, sino e trauma familiar
sobre el nivel familiar y € trauma o impacto comunitario en e nivel
comunitario.

El deber de proteger

Numerosos estudios muestran cdmo, en e pronéstico a largo término,
|as secuel as de | as situaciones de viol aciones alos derechos humanos depen-
den mas del contexto en que la persona debe elaborar ese trauma (factores
«post-trauma») que de los propios factores pre-trauma. Asi, en un amplio
estudio longitudinal de tipo multivariante realizado con solicitantes de asilo
politico en Australia se observé cémo las dificultades para legalizar su situa
cion, losinterrogatorios, € maltrato, el aidamiento o € desempleo posterior
alallegada al pais eran mejores predictores de sintomas y secuelas postrau-
méticas que las mismas experiencias de detencidn o tortura previas ala soli-
citud de asilo (Silovey Stedl, 2000). Existen datos similares en personasira-
nies refugiadas en Suecia (Gorst-Unsworth y Goldenberg, 1998).

Las condiciones de evaluacion, por tanto, no son neutras para € solici-
tante, y eso es algo que debe tenerse presente en todo el proceso. Laincerti-
dumbre, las entrevistas repetidas o la actitud cuestionadora, las exploracio-
nes fisicas o psicoldgicas invasivas pueden retraumatizar a la victima. Pero
sobre todo, como deciamos mas arriba, la nocion de cuestionamiento y la
ausencia de vaidacion de la experiencia traumética son e ementos clave de
una profundizacién del dafio (Pérez-Sales, 2006). El principio de Primum
Non Nocere debe ser més relevante aqui que en cualquier otro contexto.

269



Conclusiones y recomendaciones

270

La victima de maltrato o tortura en general y el solicitante de asilo
o refugio en particular es una persona que ha sobrevivido a situacio-
nes extremas. El proceso de solicitud de asilo o lajudicializacion de
latortura es otra situacion extrema que la personatiene que afrontar
y frente ala que pondra en marcha, de modo legitimo, |as estrategias
gue le han permitido sobrevivir hasta ahora.

El modo en que se realiza la evaluacién de una situacion de tortura,
larespuesta del sistema administrativo y judicial y de las ingtitucio-
nes relacionadas con procedimientos de acogida son fundamentales
en las secuelas a largo plazo de supervivientes de situaciones trau-
maticas. Por ello, y acorde con el principio de primun non nocere las
personas que realizan entrevistas de evaluacion y |os peritos que rea-
lizan informes de credibilidad deben tener una adecuada formacion
en técnicas de entrevistay actuar con unaactitud de empatiay, usan-
do la terminologia internacional, de neutralidad benevolente. Debe
acudirse a profesionales idoneos en especial ante cualquier alega
cion de violacién grave a derechos humanos.

Laevaluacion de lacredibilidad de un relato debe hacerse de mane-
raintegral y sistémica, atendiendo a todos los factores que intervie-
nen: los derivados de la propia persona entrevistada, pero también
los del entrevistador (tipo de entrevista, actitud, elementos transfe-
renciales y contra transferenciales, etc.) y los de la Administracion
que evalla las solicitudes. Los tres interaccionan entre si y son
mutuamente indisociables.

Es bésico en este sentido: (a) Dar informacién alavictimade rol de
cada uno y de las diferencias entre un informe clinico y pericial. (b)
Utilizar protocolos estandarizados (en especia €l Protocolo de
Estambul).

L os elementos de caracter psicométrico o 1os aparatos que detectan
respuestas psico-fisiolégicos carecen, hoy por hoy, de suficiente
confiabilidad. Es especialmente alarmante el alto nimero de falsos
positivos que producen.

La consistencia del relato entre diferentes momentos o entrevistas
no es un factor relevante en la eval uacion. Existen razones tanto neu-
ropsicol dgicas (asociadas a las propias caracteristicas de lamemoria
humana y su enorme influenciabilidad y plasticidad) como clinicas
(derivadas de la posible presencia de sintomas depresivos, disociati-
VOS U otros) que hacen que la consistencia en el recuento de hechos
sea la excepcion y no la norma. La narracion global es constante.
Los detalles por fuerza no pueden serlo.

La evaluacion de la credibilidad realizada por un profesional en
salud mental en una situacion de tortura o en la peritacion para una



solicitud de asilo se basa en elementos de impresion clinica, que son
los caracteristicos del quehacer psicolégico o psiquiarico. Esta
impresion va mucho més alla de la determinacion de la existencia o
no de determinados cuadros clinicos que han devenido populares
(como € TEPT) y se fundamenta en la historia biografica personal,
datos pre y postrauma sobre los hechos que puedan determinar €
estado actual de la persona, €l impacto de estos hechos tanto en tér-
minos emocionales como sobre la identidad, asi como factores de
comunicacion no verbal y de consistencia entre los hechos relatados,
las emociones que éstos suscitan y las consecuencias clinicas que
evocan.

Cuando esta evaluacién se realiza de modo adecuado y acorde con
esténdares, constituye una herramienta pericial poderosa y puede por
tanto, acorde a como la ley sefiala, tener caracter probatorio. Los profe-
sionales de salud mental deben asumir esta responsabilidad, y acorde con
ella, exigirse la adecuada competencia profesiona en esta materia especi-
fica. Y esto implica gjustarse a los estandares internacionales de buena
praxis recogidos en € Protocolo de Estambul.

Urge, en este sentido, fomentar €l conocimiento y la capacitacion pro-
fesional sobre esta herramienta clave del trabajo con supervivientes de
violencia en los estamentos juridicos, administrativos y sobre todo sanita-
rios del Estado Espafiol y aumentar el nimero de profesionales compro-
metidos en la adecuada evaluacion y tratamiento de las victimas de mal-
trato y tortura (Ver Anexo).

Directrices para la evaluacién médica de la tortura 'y
los malos tratos. Estructura global

Las siguientes directrices se basan en el Manual para la investigacion
y documentacion eficaces de la tortura y otros tratos o penas crueles,
inhumanas o degradantes (Protocolo de Estambul). Estas directrices no
estan previstas para que sean una prescripcion fija sino que més bien se
aplicaran tomando en consideracién el objetivo de la evaluacion y tras
evaluar los recursos disponibles. Laevaluacion de los signos fisicos y psi-
cologicos de tortura'y malos tratos podra estar a cargo de uno o més cli-
nicos, seglin sean sus calificaciones.

I. Informacién sobre €l caso:
Fecha del examen:
Examen solicitado por (nombre/posicion):
Caso o informe n.°;
Duracion de la evaluacion: horas, minutos
Nombre del sujeto:
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Fecha de nacimiento:

Lugar de nacimiento:

Apellidos del sujeto

Sexo: masculino/femenino

Razones para el examen:

Numero del documento de identidad del sujeto:

Nombre del clinico:

Intérprete (si/no), nombre:

Consentimiento informado: si/no; si no hay consentimiento infor-
mado, ¢por qué?

Sujeto acompafiado por (nombre/posicidn)

Personas presentes durante el examen (nombre/posicion)

Sujeto inmovilizado durante el examen: si/no; en caso afirmativo
¢como/por qué?

Informe médico transmitido a (nombre/posicion/ndmero del do-
cumento de identidad)

Fecha del envio:

Momento del envio:

Evaluaci on/investigacion médica conducida sin restriccién (suje-
tos en custodia): si/no

Facilitar detalles sobre cualquier tipo de restricciones:

Cadlificaciones del clinico (parad testimonio judicial)

Educacion médicay formacion clinica

Formacion psicol 6gica/psiquiatrica

Experiencia en documentar signos de torturay malos tratos
Experienciaregional en materia de derechos humanos en relacion
con lainvestigacion

Publicaciones, presentaciones y cursos de formacién sobre €l
tema

Curriculum Vitae

Declaracion relativa a la veracidad del testimonio (para e testi-
monio judicial)

Por ggemplo: «He tenido conocimiento personal delos hechosrela
tados, excepto losincluidos en informacion y creencias, que consi-
dero veridicos. Estoy dispuesto a testimoniar sobre la anterior
declaracién basada en mi conocimiento y creencia personal es».

Informacion de base

Informacion general (edad, ocupacion, educacion, composicion
familiar, etc.)

Antecedentes médicos

Revision de evaluaciones médicas anteriores de torturay malos
tratos

Historia psicosocia previa ala detencion



VI.

VII.

VIII.

XI.

Alegaciones de torturay malos tratos

11. Resumen de detencién y abuso

12. Circunstancias del arresto y la detencion

13. Lugaresinicial y siguientes de detencion (cronologia, trans-
porte y condiciones de detencion)

14. Narracién de los malos tratos de tortura (en cada lugar de
detencion)

15. Revision de los méodos de tortura

Sintomas y discapacidades fisicos

Describir la evolucion de sintomas y discapacidades agudas y
cronicasy e proceso de curacién subsiguiente.

11. Sintomas'y discapacidades agudos

12. Sintomas'y discapacidades crénicos

Exploracion fisica

11. Aspecto general

12. Pid

13. Caray cabeza

14. Ojos, oidos, nariz y garganta

15. Cavidad ora y dientes

16. Toérax y abdomen (incluidos signos vitales)
17. Sistema genitourinario

18. Sistema musculoesguel ético

19. Sistema nervioso central y periférico

Historia/exploracion psicol 6gica

11. Métodos de evaluacion

12. Quejas psicolgicas actuales

13. Historia posterior alatortura

14. Historiapreviaalatortura

15. Historia anterior psicol 6gica/psiquiatrica

16. Historiade usoy abuso de sustancias

17. Examen del estado menta

18. Evaluacién del funcionamiento social

19. Pruebas psicol6gicas (véanse indicaciones y limitaciones en
e capitulo VI, secc. C.1)

10. Pruebas neuropsicolégicas: (véanse indicaciones y limite
ciones en el capitulo VI, secc. C.4)

Fotografias

Resultados de las pruebas de diagndstico (véanse indicaciones y
limitaciones en el anexo I1)

Consultas
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XII.

X111,
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Interpretacién de los hallazgos

1

Signos fisicos

A. Correlacionar e grado de concordancia entre la historia
de sintomas fisicos e incapacidades agudas y crénicas
con las alegaciones de abuso.

B. Correlacionar € grado de concordancia entre los hallaz-
gos de la exploracién fisica y las alegaciones de abuso.
(Nota: Laausenciade signos fisicos no excluye la posibi-
lidad de que se haya infligido tortura o0 malos tratos).

C. Correlacionar €l grado de concordancia entre los hallaz-
gos fisicos del individuo y su conocimiento de los méto-
dos de tortura utilizados en una determinada region y sus
efectos ulteriores comunes.

Signos psicol dgicos

A. Correlacionar el grado de concordancia entre los hallaz-
gos psicoldgicos y la descripcion de la presunta tortura.

B. Evaluar si |os signos psicol égicos hallados son reacciones
esperables o tipicas al estrés extremo dentro del contexto
cultural y social del sujeto.

C. Sefialar el estado del sujeto enlaevolucion fluctuante alo
largo del tiempo de los trastornos mental es relacionados
con los traumas; es decir, cud seria el marco temporal en
relacion con los acontecimientos de tortura y en qué
punto de la recuperacion se encuentra el sujeto.

D. Identificar todo elemento estresante coexistente que actle
sobre el sujeto (por egemplo, persecucién mantenida,
migracién forzada, exilio, pérdida del papel familiar y
social, etc.), asi como € impacto que esas influencias
puedan tener sobre el sujeto.

E. Mencionar las condiciones fisicas que pueden contribuir
al cuadro clinico, en particular en lo que respecta a posi-
bles signos de traumatismo craneal sufrido durante la tor-
tura o la detencion.

Conclusiones y recomendaciones

1

Exponer la opinién personal sobre la concordancia que exis-
te entre todas las fuentes de informacidn antes mencionadas
(hallazgos fisicos y psicoldgicos, informacion histérica,
datos fotograficos, resultados de las pruebas de diagnéstico,
conocimiento de las précticas regionales de tortura, informes
de consultas, etc.) y las aegaciones de torturay malos tratos.
Reiterar los sintomas y las incapacidades que sigue pade-
ciendo el sujeto como resultado del presunto abuso.
Exponer recomendaciones sobre nuevas evaluaciones y cui-
dados a sujeto.



X1V. Declaracion de veracidad (para el testimonio judicial).
Por g emplo, «Declaro bajo pena de perjurio, de conformidad con
las leyes de... (pais), que la presente descripcion es veraz y
correctay que esta declaracion ha sido realizada € ... (fecha) en
... (ciudad), ... (Estado o provincia)».

XV. Declaracién de restricciones a la evaluaci én/investigacién médi-
ca (para los sujetos mantenidos en custodia).
Por ejemplo, «Los clinicos abajo firmantes certifican personal-
mente que pudieron trabajar con toda libertad e independenciay
gue se les permitid hablar con (el sujeto) y examinarle en privado
sin ninguna restriccion ni reserva, y sin que las autoridades de
detencion g ercieran ningunaformade coercidn»; o bien «Loscli-
nicos abajo firmantes se vieron obligados arealizar su evaluacion
con las siguientes restricciones....».

XVI. Firmadel clinico, fecha, lugar:

XVII.  Anexos pertinentes
Una copia del curriculum vitae del clinico, dibujos anatémicos
paralaidentificacion de latorturay los malos tratos, fotografias,
consultas y resultados de | as pruebas de diagnéstico, entre otros.
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DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE ATENCION A
VICTIMAS DE LA TORTURA DEL T.A. T.
(TORTURAREN AURKAKO TALDEA)

Ixone Legorburu, Ane Ituifio, Aiert Larrarte

«En todos los interrogatorios me hicieron desnudarme, hacia
mucho frio y me echaban agua fria por encima, también
abrian y cerraban la puerta para darme aire. Cuando me me-
tian en ‘la sala me colocaban siempre en la misma posicion,
en una esquina contra la pared y todos ellos detras de mi. Los
gritos eran continuos y las amenazas también, sobre todo con
laviolacién. Se pasaban todo el tiempo insultandome: gilipo-
llas, que eratonta, asesing, hijade puta... Me hacian preguntas
y como no les gustaba la respuesta tenia que quitarme una
prenda, asi hasta que me dejaban completamente desnuda.
Entonces me echaban agua fria por todas partes. Al principio
me amenazaban continuamente con |os electrodos, luego ya
no porque me los aplicaron, me los ponian cercade laorgay
los hacian sonar (no sé como son). No sé cuanto tiempo dura-
ria el primer interrogatorio, pero sé que cuando me llevaron a
la celday salieron cai rendida encima de la cama. Me dormi,
pero no sé cuanto tiempo, pudo ser media hora o tres horas.
Golpes en la puerta, de pie contrala pared y atontada otra vez
a‘lasaa...».
Susana Atxaerandio.
Detenida por la Guardia Civil, el 17-1-2002

Introduccién

Podemos decir que desde que existen los aparatos de estado represi-
vos existe latortura. En la historia de nuestro pueblo, como en la de otros
pueblos, latortura ha sido una herramienta del poder y hoy en dialasigue
siendo. Pero hay algo que ha cambiado. En épocas anteriores, la necesi-
dad de la préctica de la tortura era aceptada, reivindicada y defendida
abiertamente por quien la gjercia. Los estados modernos, sin embargo,
estados que se hacen Ilamar «democréticos» no tienen reparo en firmar
acuerdos sobre derechos humanos, niegan la necesidad de latorturay nie-
gan que la utilicen. Dicen no aceptar como legal que algo asi ocurray si
se enteran que algun funcionario suyo es un torturador, le abren un expe-
diente, le juzgan y le castigan; o a menos eso es 1o que nos hacen creer,
ya que la informacion que tenemos sobre estos sujetos son, con frecuen-
cia, las condecoraciones que reciben por hacer bien su trabgjo.
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Desde el TAT se calcula que son més de 6.000 los vascos que en los
ultimos 30 afios han sido torturados en dependencias policiaes por las
FSE y la Policia Autonémica Vasca —también ha habido casos sueltos en
el estado francés—L. Sinir maslejos, en € afio 2007 fueron 46 los casos de
tortura a ciudadanos vascos y en e 2008, en el momento de escribir este
articulo ya eran unas 45.

cQuéese TAT?

El TAT naci6 en la década de los ochenta después que en el afio 1982
fueran detenidos y torturados un profesor y un alumno de la universidad
de Zorroaga, en San Sebastian. Estas detenciones generaron una dinami-
ca. paros, charlas, articulos, libros, denuncias, recogida de testimonios,
que llevaron a la creacion del Grupo Contra la Tortura, TAT. En € afio
1992 se constituyd como Organizacion no Gubernamental de apoyo alas
personas torturadas, cuyo objetivo principal eray sigue siendo la erradi-
cacion de la préctica de la tortura y otros tratos o penas crueles, inhuma-
nas o degradantes; tratando para ello de implicar a conjunto de la socie-
dad vasca mediante la socializacion de esta cruel realidad.

El trabajo se redliza, por una parte, mediante labores de documenta-
cion, recopilando los testimonios de tortura, realizando entrevistasy cues-
tionarios, para después contrastar dichainformacion y datos, sistematizar-
los y sobre todo, socidizarlos. En Euskal Herria, entre otras actividades,
apartir de 1989 se empezaron a publicar informes anuales sobre la tortu-
ra, que fueron difundidos también en €l exterior, para dejar constancia
ante instancias internacionales de su existenciay su préactica sistemética.
Por otra parte, a las personas que han sufrido tortura se les ha prestado
asistencia juridica (interponiendo denuncias y realizando seguimiento
continuo de sus casos), apoyo psicoldgico y asistencia médica.

El grueso del trabajo del TAT se cifie alos casos de tortura especifi-
camente provocados por los cuerpos policiales operantes en el marco de
Euskal Herria, durante el periodo de detencién incomunicada; casos de
personas detenidas bajo la aplicacién de la llamada legislacion antiterro-
rista. Esdecir, que el ambito detrabajo del TAT se extiende atodaslas per-
sonas detenidas bajo la acusacion de «terrorismo de ETA» y que por tanto,
son personas detenidas dentro del marco del conflicto politico que se vive
en Euskal Herria.

t  El Relator de Naciones Unidas contra |a tortura Manfred Nowak hizo mencién con-
creta en su informe E/CN.4/2005/62/Add.
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Lineas de intervencion del TAT

El grupo Contrala Tortura o TAT se encuentra dividido en tres areas
detrabgjo: juridica, asistenciay socializacion.
a) Areajuridica:

Esta compuesta por dos abogados. Tiene como objetivo proporcionar
la asistencia juridica necesaria a personas que han sufrido directamente
torturas en dependencias policiales, para hacer el seguimiento que corres-
ponda a cada una de las denuncias interpuestas por éstas. En este proceso
se recogen |os testimonios de estas personas y se realiza la denuncia ante
las instancias judiciales pertinentes, ademas se presta asesoriay acompa-
flamiento alo largo de todo el procedimiento judicial, de una manera gra-
tuita. La primera tarea de los abogados, cada vez que hay una detencion,
es ponerse en contacto con la familiay abogados de las personas deteni-
das para determinar el cuerpo policial que harealizado €l arresto, condi-
ciones en que se ha dado, juzgado que la ordena, etc. Si el Juez decide
acceder ala peticion de los abogados de aplicar el [lamado «Protocolo de
Garzén»?, éstos se encargan de contactar con los médicos que colaboran
con el TAT para que puedan visitar alos/as detenidos/as durante el tiem-
po que dure la incomunicacién; ademas de encargarse del traslado a
Madrid para acompafiarles en la asesoria juridica, en €l tiempo que pasan
ali. Més adelante se har& una valoracién mas extensa de dicho protocolo.

L as personas detenidas pueden ser encarceladas o puestas en libertad
tras su paso a disposicion judicial. Si son puestas en libertad, los aboga
dos se ponen en contacto directamente con ellas para recoger €l testimo-
nio de lo ocurrido durante el tiempo de incomunicacién y tramitar la pos-
terior denuncia. Si son encarceladas, se les manda por medio de correo de
abogado una carta. En €ella, ademés de la correspondiente presentacién de
qué es el TAT y quién es € abogado que les escribe, se les pide que, por
favor, hagan un relato - o que llamamaos testimonio— pormenorizado de lo
ocurrido y, ademas, se les envia un cuestionario-guion para ayudarles a
realizar ese escrito.

Unavez conseguidos los testimonios de lastorturas vividas en los dias
de detencion, seinterpone la correspondiente denunciay se hace el segui-
miento necesario, a la vez que se va informando del proceso a denun-
ciante.

2 Esta medida es aplicada de manera personal y ateniéndose a las recomendaciones
internacionales por los Jueces Garzon, Pedraz y Andreu. El Juez Baltasar Garzén aplicd
dicha medida por primera vez el 13-X11-2006.
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« Dificultadesy logros:

El trabgjo en esta area tiene un importante nimero de trabas o di-
ficultades. Bastante més que los logros obtenidos, que aunque pocos,
también los hay. El primero de los problemas es, sin duda, € de laimpo-
sibilidad de visitarlos en prision. Estas personas son catalogadas como
FIES-3, y por tanto, se exige un permiso especial de la Audiencia
Nacional para poder visitarlas. Permiso que los abogados del TAT no tie-
nen, por no ser los representantes legal es en los procesos judiciales que se
abren a estas personas detenidas. Siendo esto asi, la Gnica opcion para
ponerse en contacto es via carta, generédndose el siguiente problema: pese
a enviar la correspondencia como «Correo de Abogado» y por tanto ser
inviolable, las prisiones intervienen la comunicacién llegando asi a manos
de las personas encarceladas, en el mejor de los casos, dos meses después.
Pero en la mayoria de los casos no se les entrega dicha correspondencia o
es devuelta, bajo la excusa de que los abogados no estén formalmente per-
sonados. En definitiva, nos volvemos a encontrar con el problema de la
representacion legal.

Con las personas que han quedado en libertad son los propios aboga-
dos quienes recogen el testimonio, tras una entrevista grabada y guiada en
la que se relatan 1os hechos mas importantes para interponer la denuncia.
Pero alguien que se encuentra encarcelado ha de afrontar este proceso solo
y sin ayuda; por esta razén, muchas personas torturadas no han consegui-
do nunca escribir €l relato de lo sufrido ni interponer una denuncia contra
sus torturadores. No es que esas torturas no hayan existido, sino que €l
trauma vivido ha sido tan intenso que no son capaces de revivirlo y plas-
marlo en papel.

L os testimonios de la tortura son la base para interponer la corres-
pondiente denuncia. Sin embargo, |os abogados se encuentran con lafalta
de voluntad para investigar este tipo de denuncias. La mayoria de los
Juzgados de Instruccién archivan las causas sin realizar ni una sola dili-
gencia de investigacion, por 1o que los abogados se ven obligados a inter-
poner NUMErosos recursos que, en muchas ocasiones, no llegan a ninguna
parte. En los pocos casos en que |0s recursos interpuestos prosperan, ape-
nas unos cuantos logran la apertura del juicio oral. De hecho € Ultimo jui-
cio por torturas que se realizo fue en el afio 2002 en €l caso de Gotzon
Beloki contra agentes de la Ertzaintza.

El segundo de los problemas esta relacionado con el anterior. A los
Juzgados de Euskal Herria les es muy embarazoso investigar estos temas
y por tanto, cada vez que reciben una denuncia, autométicamente se inhi-
ben afavor de los Juzgados de Madrid, argumentando que el delito hasido
cometido en este partido judicial. Antes los juzgados de Madrid a menos
contestaban, favorable o negativamente, a la inhibicién; pero Ultimamen-

280



te esto hacambiado?. Por tanto, pueden pasar meses hasta que se consigue
encontrar el juzgado en el que harecaido la denunciay que los abogados
se puedan volver a personar formalmente. En este tiempo es probable que
hayan podido archivar la causa, realizar algunadiligencia, etc. sin queala
parte denunciante se le haya dado parte, negandose, después, a practicar
de nuevo esas diligencias; vulnerando asi € derecho de contradiccion,
defensay unatutelajudicial efectiva.

Pese a estas trabas que continuamente dificultan el trabajo del TAT
en contra de la tortura, hay que resefiar que en el afio 2008 el Tribunal
Constitucional ha dado en dos casos la razén: Mikel Soto Nolasco y
Alberto Viedma Morillas. Dos jovenes navarros detenidos en el afio
2002 y que fueron salvajemente torturados. Estas dos causas se han teni-
do que reabrir después de que el Constitucional recriminara una clara
falta de investigacién. Habrd que esperar para ver qué resultados se
obtienen.

Merece una mencion especial €l llamado Protocolo de Garzén. En
él se plantean tres medidas para intentar evitar torturas y malos tratos
en comisariaz 1) Grabacion de todo el periodo de detencidon; 2)
Informar a los familiares sobre dénde se encuentran las personas dete-
nidas; 3) La posibilidad de que un médico de confianza pueda visitar,
junto a los médicos forenses adscritos a la Audiencia Nacional, a las
personas detenidas.

Entre los afios 2007 y 2008 se les ha aplicado €l protocolo a un total
de 57 personas’. De ellas han sido torturadas 27, segun el relato que han
hecho llegar ellos mismos, sus familiares o sus abogados, y se han inter-
puesto 11 denuncias, las cuatro Ultimas alo largo del mes de septiembre
de 2008.

La valoracion que se hace de estas medidas no puede ser més que
negativa. Si bien escierto que desde el TAT se consideraque graciasal tra-
bajo hechoy alapresion que ha gjercido la sociedad se ha conseguido que
un Juez tenga que adoptarlas, la préctica ha demostrado que éstas no
valen, ya que se han vuelto a repetir las denuncias de torturay malos tra-
tos, algunas de ellas muy graves.

Pero analicemos unaa unalas medidas. En laprimerase exige que sea
grabado todo €l periodo de detencién. Hoy, un afio y medio méastarde, alin
no se han tenido acceso a esas grabaciones. Las personas detenidas han
relatado que no han llegado aver en ningln momento las camaras. A algu-
na, incluso, sele hallegado a preguntar si queriaque fueragrabado duran-
te la exploracion forense, inico momento en el que, dada la privacidad y

¢ Caso Joseba Lerin (DPPA 1415/07-5831/07-D), Arkaitz Agote (1816/07-1918/08) y
otros. Todas estas inhibiciones se han dado en €l afio 2007 y 2008.
4 Datos recogidos por €l TAT en su informe anual 2007 y 2008.
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confidencialidad que exige, no puede ser grabada nuncab. La pregunta es,
pues, ¢donde se encuentran esas grabaciones? Si es cierto que existen,
¢por qué no hay acceso a ellas? ¢Acaso confirmaria lo que Ilevamos 30
afios denunciando?

La segunda de las medidas conlleva la obligacion de mantener a la
familia informada sobre el lugar de detencion donde se encuentran los
detenidos/as. Esta parece ser la Unica medida que se esta aplicando con
rigor, ya que, salvo alguna excepcion, las familias han explicado que si
han sido informadas de los lugares a donde han sido Ilevados sus familia-
res detenidos.

La tercera de las medidas se analizara mas profundamente, en €l
siguiente punto, a hablar de las dificultades del area de asistencia. Sélo
decir que s bien es cierto que el médico designado por la familia esta
entrando avisitar alos detenidos/as, esta medida ha suscitado el enfado de
los forenses adscritos alaAudiencia Nacional pues consideran que se esta
poniendo en tela de juicio su labor. No es algo que se dice solo desde €l
TAT. También diferentes érganos internacional es han mostrado preocupa-
cién por la forma en que se realizan las exploraciones forenses, y han
mostrado la falta de uso de protocol os estandarizados en esas exploracio-
nes.

Este tipo de actuaciones y de préacticas enunciadas muestra que la
aplicacion del protocolo esta llena de fallos y carencias y no es, como
deberia, un marco de accion integral que evite los malos tratos y torturas
en comisaria

b) Areade asistencia:

La asistencia que se da alas personas que han sufrido tortura es tanto
meédica como psicoldgica. Se busca de esta manera hacer un adecuado
seguimiento de éstas y ayudar en € proceso de superacién de las conse-
cuencias psicoldgicas que ésta ha dgjado. Esta asistencia se proporciona
de manera gratuita.

* Asdistenciamédica

L a asistencia médica estd compuesta por una red de médicos volunta-
rios sensibilizados con € tema, cuyo trabgo se lleva a cabo tanto, en
dependencias policiales, como en lacércel o enlacalle. Laprincipal tarea
de estos médicos es visitar a detenido en dependencias policiales cuando

el Juez accede a la peticion de los abogados de aplicar e llamado
«Protocolo de Garzonx». Cuando éste se aplica, € médico que esta dispo-

5 Josu Rodriguez Mallabiarrena, detenido el 17-X-2007 en Algorta (DPPA 762/08).
Actualmente se encuentra en libertad bajo fianza.
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nible vigia a Madrid acompariado por un abogado. Una vez en Madrid se
le informa de cuéles son las horas que el forense pasara a visitar a dete-
nido, ya que son las horas donde el médico de confianza entrard —gene-
ralmente tres veces a dia—. El médico, por un lado, examina exhaustiva-
mente a detenido y rellena un informe en el que se recogen las diferentes
observaciones sobre el estado de éste, y por otro, comenta al forense dela
Audiencia Nacional —en ocasiones a propio Juez— sus impresiones sobre
como se encuentray realizando una serie de recomendaciones, en caso de
ser necesario.

Otratarea de los médicos es hacer el seguimiento y acompafiamiento
de los detenidos tras su paso ante el Juez. Si el detenido es puesto en liber-
tad o ingresado en prisién, los médicos asesoran sobre qué pruebas es con-
veniente hacerse para, por una parte, conocer y, por otra, tener constancia
de las lesiones que se han causado en el periodo de incomunicacion; y en
caso de ser necesario, hacer seguimiento tanto del proceso médico como
de las secuelas fisicas que lo requieran.

» Asistencia psicoldgica:

La asistencia psicolégica se realiza a través de una psicologa y la
colaboracién de unared de psicologos voluntarios. Este trabajo se llevaa
cabo tanto, si el detenido es puesto en libertad, como si ingresa en prision.

Cuando e detenido queda en libertad, la psicologa le proporciona
informacién sobre |las reacciones que se ponen en marcha ante una situa
cion traumética, asi como pautas que pueden ayudar a llevar mejor estas
reacciones. A su vez, seles ofrece apoyo psicolégico y seles proporciona
el nimero de teléfono y direccién donde contactar para obtener este
apoyo. Paraello la colaboracién de los psicdlogos voluntarios es esencial.

Cuando € detenido ingresa en prision la psicologa le hace llegar via
cartala misma informacion sobre las consecuencias de latortura. Cuando
alguien preso pide apoyo psicol 6gico es, generamente, lapsicdlogalaque
lo proporciona.

< Dificultadesy logros:

También en esta &rea son mayores las dificultades que los logros.

Cuando serealiza unavisitamédica dentro del llamado «Protocolo de
Garzon». Los médicos de confianza realizan las visitas acompafiados en
todo momento por el forense correspondiente, bajo laamenaza de un posi-
ble apercibimiento y falta disciplinaria si se desviara un milimetro de la
exploracion marcada por este Ultimo, quien lleva la «batuta» de todo €
reconocimiento médico. Es decir, el médico de confianza se convierte en
un mero espectador de la exploracion hecha por su colega, con € impedi-
mento frecuente de realizar preguntas que €l forense de la Audiencia
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Nacional considera que no son estrictamente médicas; por gjemplo, pre-
guntar si tenian la luz encendida o apagada en el calabozo, aunque tanto
en los protocolos del Instituto Vasco de Medicina Legal como en €
Protocolo de actuacion de Médicos Forenses esta consignada.

En algunos casos |os Jueces de laAudiencia Nacional no prestan aten-
cién a las recomendaciones de los médicos de confianza. Este afio se ha
dado un caso en donde uno de los detenidos se encontraba con una grave
crisis de ansiedad. La médico designada por la familia valoré en aquel
momento que esta persona no estaba en condiciones de permanecer en
dependencias policialesy trasdiscutirlo con laforense, asi selo hizo saber
al Juez que en ese momento se encontraba de guardia. Este tras explicar-
le que se tenia que poner de acuerdo con laforense, algo que yaintentd de
forma infructuosa, decidié mantenerlo en comisaria pese a saber que esta
persona podia correr un riesgo gravisimo®.

Otra dificultad es la imposibilidad de proporcionar apoyo psicologico
adecuado a los detenidos que ingresan en prision. El proceso para dar este
apoyo estalleno de piedras en € camino. Cuando € preso lo solicita, pidela
autorizacion a Instituciones Penitenciarias (11. PP) para poder tener las visi-
tas del psicdlogo. La primera piedraes € tiempo que se tardaen dar lares-
puestad Il. PP, de uno atres meses, en muchas ocasi ones se requiere recor-
dar la peticion a quien corresponda, para que la espera no sea indefinida.

La siguiente piedra aparece una vez se comunicaal preso la autoriza-
cion, ya que debe rellenar una instancia quince dias antes de la visita. No
es fécil concertar el diay la hora con la psicologa, por o cual, ésta debe
utilizar intermediarios para hacer llegar a preso el diay la hora que le
visitara, ademas pueden surgir nuevos inconvenientes que pueden retrasar
mucho més la visita, con lo cual se dificulta el apoyo psicologico que la
persona necesita. Después se tiene un nuevo inconveniente: las condicio-
nes de lavisita, puesto que las visitas deben ser supervisadas. Por supues-
to, esto tiene un montdn de posibles interpretaciones, pues, las visitas son
en locutorio intervenido, o que impide la confidencialidad y que el preso
se sincere, ya que es imposible conseguir la confianza y seguridad nece-
saria para poder hacerlo. En algunas carceles las visitas son en un despa-
cho del médulo de enfermeria donde se estd cara a cara con €l preso, pero
lacondicion esque e psicdlogo delacarce esté durante todalavisitapre-
sentey el idioma sea € espafiol. Por supuesto estas condiciones tampoco
ayudan mucho. SAlo en una o dos cérceles existe laposibilidad de estar en
un despacho a solas con & preso.

¢ Caso Noé Lopez, detenido € 21-VI11-2008 en Barafiain DP 230/08 del JCI n.° 3.
Presentaba un cuadro grave de ansiedad por €l que tuvo que ser hospitalizado. Actualmente
se encuentra en libertad. Datos recabados a través del médico que le visitdé en comisaria
Los informes médicos estan a dia de hoy bajo secreto de sumario.
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Con todas las dificultades e imposibilidades que esto supone y, de
modo precario, se puede hacer una especie de seguimiento. Sin embargo
desde febrero del afio 2008, y «por razones de seguridad», I1. PP. le ha
prohibido hacer las visitas ala psicéloga que llevaba casi tres afios hacién-
dolas, lo que ha causado que €l apoyo psicoldgico sea alin més dificil de
proporcionar. La Unica posibilidad es tener el contacto via carta, y como
se hadicho, €l correo es intervenido.

Los médicos de confianza, también tienen complicada la entrada en
prision, tampoco a ellos se les proporciona la posibilidad de visitas —s6lo
en caso de intento o riesgo de suicidio—. En definitiva, las posibilidades y
condiciones de que los presos reciban apoyo psicoldgico y médico son
infimas.

¢ Una pregunta inquietante:

Algo queinquietaalos profesionales del areade asistenciaes el poco
apoyo psicoldgico que piden los detenidos que quedan libres. Esto crea
una gran incognita, ¢Por qué no hacen uso del apoyo que el TAT ofrece?
Una de las explicaciones, de las muchas razones que habra y quedan por
descubrir, es € enfoque que desde € principio hatenido e TAT respecto
alatortura. Tanto la socializacién como la asistencia juridica a los dete-
nidos han sido los € es centrales en los que se ha centrado €l TAT. Lanece-
sidad de pruebas objetivas que demuestren y hagan consciente a la socie-
dad y, por otro lado, para que los jueces no puedan ocultar lareadidad de
estaprécticacruel einhumana, junto con laestigmatizaciony lapocavalia
del aspecto psicoldgico en la sociedad, han hecho que el area de asisten-
cia quede de lado.

Podriamos decir que un logro en el dreade asistencia ha sido conseguir
que tanto los demas miembros del TAT como las personas que han sufrido
torturas tengan en cuentay valoren laimportancia del area psicoldgica.

c) Areade denunciapublica, sociaizacion y comunicacion:

Ademés de ladenunciajudicial delos casos de tortura, unalabor fun-
damental del TAT alahora de avanzar haciala superacién de la tortura es
lograr que, tanto la sociedad vasca como la de ambos estados —Espariol y
Francés-y la opinién piblica internacional, sean conscientes de su prac-
tica sistemati ca contra ciudadanos vascos detenidos, en el periodo deinco-
municacion, ademés de evidenciar la crudeza de la misma y los instru-
mentos judiciales y politicos que la hacen posible.

Para €ello, una labor importante del TAT es la de comunicacion. El
objetivo de esta linea de trabajo es, superar la barrera de desinformacion
reinante tanto en los agentes sociales, politicos y sindicales que trabajan
en e marco de Euskal Herria como de agentes que trabajan fuera de él.
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Este trabajo comienza con la documentacion, que va mas allé del
propio testimonio individual de la persona torturada, puesto que se
recogen también reacciones politicas, informacion en torno al operati-
vo policial, se analiza la actitud de los jueces en las declaraciones, tes-
timonios de los abogados intervinientes, etc. Con base en esta docu-
mentacién, se procede a hacerla publica, mediante notas de prensa,
informes periddicos, boletines. También se realiza cabildeo interpelan-
do a partidos politicos, asociaciones sindicales y sociales vascas y del
estado espariol.

En lamisma linea, se desarrolla un intenso trabajo de comunicacion
internacional de los casos de tortura que se producen. Este es un trabajo
que, en principio, se desarrolla desde |a propia area de comunicacion, en
diferentes idiomas y dirigido a un amplio abanico de agentes interna-
cionales especiaizados en lalucha contralatortura o no, medios de comu-
nicacion, embajadas o gobiernos, fuerzas politicas y colectivos sociales,
sindicales o de cualquier otro tipo. Aqui se enmarca, también, el trabajo
internacional de informacién y denuncia, destinado a determinados agen-
tesinternacionales que por sus competencias y/o importanciaen el mundo
de ladefensa de |os derechos humanos son prioritarios parael TAT (ONU,
CPT, CICR, OMCT...). Llegando incluso a la interposicion de denuncias
judiciales a nivel internacional, especialmente la Corte Europea de
Derechos Humanos.

A partir de esta labor de socializacién, el TAT trabaja constantemen-
te hacia la superacion de la tortura. Esto implica que agentes politicos,
sociales y sindicales de Euskal Herria hagan propias y exijan los puntos
imprescindibles para su erradicacion: desaparicion de la Legislacion
Antiterroristay la Audiencia Nacional como juzgado de excepcion, com-
petente en Euskal Herria; exigir medios de control del tiempo en que la
persona se encuentra detenida; el reconocimiento oficia y publico de la
existencia de la tortura; garantizar una verdadera investigacion de todas
las denuncias por tortura, para poder acabar con laimpunidad y aclarar 1os
diferentes grados de responsabilidad; pedir la anulacion de todos los jui-
cios, asi como de sus consecuencias, basados en declaraciones arrancadas
bajo tortura; garantizar una adecuada asistencia a toda persona que sufra
algun tipo de secudla por las torturas padecidas y garantizar la resolucion
del conflicto reconociendo la falta de condiciones democréticas que la
existencia de la tortura muestra. Es necesario erradicar la tortura para
solucionar el conflicto.

¢ Dificultadesy logros:

Vamos a empezar por los logros que a lo largo de todos estos afios
desde &l TAT se valoran como tales; se puede decir que el TAT se ha con-
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vertido en unareferenciaimportante en lalucha contralatorturaen el Pais
Vasco. Se ha conseguido que el tema de latortura llegue a mucha gente y
ha ayudado a que la gente sepa qué es lo que pasa en dependencias poli-
ciales. Se ha conseguido que en esta sociedad se sepa que laincomunica
€ion supone tortura.

Se halogrado que la Ertzantza deje de torturar en dependencias poli-
ciales a los detenidos bgjo la ley antiterrorista —aungque no se ha conse-
guido que sus detenciones dejen de ser brutalmente violentas—. En €
ambito internacional el TAT es unafuente de informacion fiable -muchas
veces la Unica— para muchas organizaciones; trabajo que se plasmaen los
informes anual es que organizaciones como el CPT, Amnistiainternacional
0 € Relator especial para Naciones Unidas, entre otras, realizan cuando
denuncian la actitud del Gobierno Espafiol en lo referente al trato en
dependencias policiaes.

Pero son también muchas las dificultades que el TAT encuentra en
esta &rea. Laprincipal es que en Euskal Herriala mayoria de |a sociedad,
sindicatos y partidos politicos saben qué es |o que pasa en dependencias
policiales pero no hacen nada. En enero de 2008 con las detenciones de
Igor Portu'y Martin Sarasola se escucharon comentarios que decian que s
latortura ayuda aimpedir atentados como los de la T4 de Bargjas es nece-
sario utilizarla Esto demuestra que contra «el terrorismo», en la actual
coyunturainternacional, todo vale y lamayoria de la sociedad, también la
vasca, |0 aceptay este es un muro dificil de romper con el que el TAT se
encuentra frente a frente.

Conclusiones

Para que la tortura desaparezca la Uinica medida efectiva es la aboli-
cion de todo e sistema que la facilita y oculta. Para ello es necesario,
derogar € régimen de incomunicacién, aun con la oposicion que esto tiene
en ciertos ambitos politicos. Por esto afirmamos que |as medidas tomadas
hasta hoy, como € «Protocolo de Garzén», son insuficientes, puesto que
se ha hecho caso omiso de las recomendaciones que diferentes érganos
internacionales y comunitarios han realizado, puesto que constatamos que
se sigue permitiendo que la tortura continte.

Hasta entonces desde €l TAT se seguird luchando en todas las instan-
cias judiciales, denunciando este tipo de practicas y exigiendo la deroga-
cion de las leyes que las amparan; se seguira proporcionando el apoyo
necesario alas personas que |0 necesiten y se seguirainformando y denun-
ciando publicamente sobre el trato cruel e inhumano que los Gobiernos
gjercen sobre los detenidos durante €l periodo de incomunicacion.
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EPIDEMIOLOGIA DE LA VIOLENCIA COLECTIVA
Ifaki Markez, Florentino Moreno

El andlisis de la incidencia de un fendmeno sobre la salud desde la
perspectiva epidemiol dgica precisa de una delimitacion conceptua que
permitadescribir su incidenciay su alcance. La precision debe alcanzar a
agente causal que pretendemos estudiar y, por supuesto, a la poblacion
afectada por ese agente especifico. Cuando se toma la violencia como
agente causal nos encontramos con que €l alcance del estudio esta marca-
do por dos grandes decisiones: ladelimitacién del tipo de violencia que se
pretende estudiar y la certeza de que incluimos las victimas o afectados
que se corresponden con ese tipo de violencia.

El uso del término «violencia colectiva» va cobrando fuerza en los
ultimos afios porque permite salvar el escollo que supone la desapari-
cién contemporanea de la guerra formal, declarada y regulada y el
omnipresente etiquetado de fendmeno terrorista a todas las acciones
protagonizadas por el bando contrario. De este modo, en el amplio
marco de «violencia colectiva» pueden incluirse todo tipo de violencia
de motivacién politica sin necesidad de diferenciar necesariamente el
grado de legitimidad de |os actores. Por otro lado el marco que delimi-
tala«violencia colectiva» recoge, como es yatradicion en la Psicologia
social, un conjunto de fenédmenos que sin tener el cariz politico delucha
por el poder de la guerra tradicional, insurreccional o terrorista, tiene
un componente que va mas alla de la violencia delincuencial: los dis-
turbios, peleas callgjeras entre bandas juveniles o grupos de diferentes
origenes étnicos o0 nacionales, los estallidos de furia colectiva de los
suburbios parisinos, las ciudades griegas o los barrios de cualquier ciu-
dad, las protestas violentas contrala ubicacion de vertederos, centros de
toxicomanos, albergues para indigentes o sencillamente para impedir
cualquier accion legal.

En los paises de nuestro entorno la violencia col ectiva recoge bésica-
mente los fendmenos relacionados con la violencia politica y los distur-
bios sociales que, sin afectar a la distribucion del poder, estan estrecha
mente relacionados con las formas de convivencia ciudadana (Mattaini y
Strickland 2006; Robben, 2000). Pero los estudios epidemiol égicos que
toman la violencia colectiva como marco se amplian en otras zonas del
mundo a fendmenos como las docenas de asesinatos rituales de albinos en
Tanzania para utilizar sus cuerpos como materia prima de hechizos, los
suicidios colectivos de adolescentes en Japon o la amplisima variedad de
fendmenos violentos protagonizados por motivaciones religiosas en oca
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siones dificiles de separar de la guerra convencional o las confrontaciones
politicas (Wellman, 2007).

El segundo problema de los estudios epidemiol égicos de violencia
colectivaes €l de asignar adecuadamente las victimas a los distintos tipos
deviolencia. Al tratarse de informacion muy sensible parael devenir dela
vida politicael registro de los distintos tipos de afectados por la violencia
se mueve entre datos de naturaleza dispar: los informes hospitalarios, las
sentencias judiciales, los registros policiales, las denuncias, los relatos
periodisticos incluso con las invenciones maniqueas orientadas a obtener
réditos o debilitar al enemigo. Junto a estas fuentes de datos o frente a
ellas, & método de la encuesta a la poblacién general, como el estudio
panamericano «Activa» (Fournier, De los Rios, Orpinas y Piquet-
Carneiro, 1999) o € realizado recientemente en el Pais Vasco por el equi-
po ISAVIC (2009) sigue siendo una herramienta valida de obtencion de
datos. Entendida la violencia colectiva dentro del marco de significacio-
nes de la violencia politica ya conocemos aproximaciones a sus efectos
(Markez, Moreno e |zarzugaza, 2006) en nuestra historia reciente.

Epidemiologia: afectadosy victimas

Los estudios de victimizacion que evallan la frecuencia de delitos
violentos mediante encuestas representativas, muestran que el haber sufri-
do actos violentos potencialmente trauméticos es relativamente usual
incluso en ciudades consideradas poco probleméticas. Anualmente entre
el 5% y 20% de los ciudadanos sufren asaltos amano armaday entre el 1
y el 7% agresiones interpersonales (Paez, 2004). En Madrid, las cifras
eran de 5,4% de asalto armado y 2,6 de agresion violenta (Moreno, 1999).

Las guerras, los disturbios civiles, y € terrorismo provocan muertes y
violencias, heridas, violaciones y dafios masivos a propiedades. L os hechos
traumati cos causados por acciones humanas que afectan a colectivos y que
tienen su origen en la vida sociopalitica, ademas de pérdidas humanas y
materiales, provocan un traumamoral eideoldgico, através de desacuerdos,
conflictos y censuras (Wagner-Peacifici y Schwartz, 1991). Martin-Baré uti-
lizad término de trauma psicosocial paraenfatizar el caracter diaéctico de
la herida causada en las personas por las vivencias trauméticas. Las cir-
cunstancias post-trauma tienen un peso decisivo en la mitigacion o cronifi-
cacion de los sintomas. Los traumas que afectan a una colectividad, susten-
tados en un determinado tipo de relaciones socides, que a su vez mantienen
la prevalencia de hechos trauméticos, provocan efectos psicosociales globa
les(Martin-Bar6, 1988, 1990). Estos traumas tienen unos efectos col ectivos,
no reducibles a impacto individua que sufre cada victima.

Pero ¢de qué victimas hablamos? En estudios sobre catéstrofes
(Oliver-Smith, 1996), sobre violencia y traumas (Baca y Cabanas,
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2003; Echeburua, 2004) se diferencian los siguientes tipos de victimas
o afectados que se pueden generalizar a los afectados por violencia
colectiva:

A) Las victimas fisicas directas o afectados primarios, son las per-
sonas af ectadas directamente por la agresion o hecho traumético. Al mar-
gen del dafio fisico, laamenaza alapropiavidao alaintegridad, asi como
|a percepcién del dafio como intencionado y dirigido hacia €l propio suje-
to, genera un impacto psicoldgico negativo. Existe consenso para consi-
derar victimas directas a las personas que han sufrido directamente la vio-
lencia, falleciendo o resultando heridas como consecuencia de ella
También | os supervivientes de hechos violentos y los familiares en primer
grado (compafieros intimos incluidos) de victimas de episodios de violen-
cia colectiva. «Una victima es un ser humano gue sufre como consecuen-
cia del dafio provocado por otro ser humano (...), en la victima hay un
componente objetivo —la pérdida— y otro subjetivo —el malestar emocio-
nal— que interfiere en su calidad de vida» (El Diario Vasco, 1-X11-2005).

En el dmbito estatal conocemos cifras de muertosy heridos, con algu-
nas variaciones seglin la procedencia. Se estima que en las Ultimas cuatro
décadas se han producido cerca de 1.300 victimas mortales atribuidas a
grupos como ETA, ETA (pm), GRAPO, Batallén Vasco Espafiol, GAL,
Triple A y otros grupos; aungue no todas han sido reconocidas. Victimas
directas son los 192 muertos y alrededor de 2.000 heridos del 11-M, por
gemplo. En el caso que mas nos preocupa, se estima que lamayoria, entre
769 y 844 victimas mortales fueron producidas por ETA, CC. AA.,
GRAPO y similares entre 1968 y 2008; 70-85 victimas de paramilitares
(42 Batallon Vasco Espariol, Triple A y similares, 28 GAL) entre los afios
1968 y 1987. Sblo entre 1978 y 1992 hubo 653 muertos en 2.459 atenta-
dos perpetrados por las diferentes ramas de ETA (Dominguez Iribarren,
1998); en la década de los ochenta se vivieron situaciones dramaticas de
précticamente 100 muertos en atentados a afio (Pagazaurtundua, 2006).
Estos grupos secuestraron a cincuenta 'y cinco personas, de las cuales 12
murieron a manos de sus secuestradores.

Desde que comenzara € fendmeno terrorista hasta 1982, cerca de 90
personas murieron a manos de las Fuerzas de Seguridad en controles de
tréfico, manifestaciones o dependencias policiales. Finalmente se pueden
agregar los 113 activistas miembros de ETA y de otros grupos, muertos
entre 1968 y 2003 en enfrentamientos armados o en la preparacion de
atentados (Ormazabal, 2003). Es decir, alrededor de mil doscientas ochen-
tavictimas mortales. Aproximadamente un 63 % atribuidos a ETA y agru-
pos similares, un 15% al terrorismo islamico, un 7% alas fuerzas de segu-
ridad, un 6% a grupos paramilitares, un 9% muertos en la preparacion o
desarrollo de las acciones armadas (Ormazabal, 2003, 2006; Baca y
Cabanas, 2003). Tabla 1:
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Tablal. Muertos segin autoria. 2008

Autoria N minimo N méximo N media %
ETA y otros 769 844 806,5 63%
GAL vy otros 70 85 77,5 6%
FSE 90 90 20 7%
G. Idamistas 192 192 192 15%
Activistas 113 113 113 9%
TOTAL 1.234 1.324 1.279 100%

A estas cifras de muertes podrian sumarse los suicidios y faleci-
mientos mas 0 menos accidentales, de personas estrechamente afectadas
por laactividad armada, ya sean presos condenados por terrorismo o agen-
tes de los cuerpos de seguridad. Se trata de muertes que en muchas oca-
siones|os alegados de los fall ecidos rel acionan directamente con € clima
de violencia vivido.

Lainformacion sobre heridos es alln muy confusa. El nimero de heri-
dos relacionados con la violencia colectiva en las Ultimas cuatro décadas
esdificil de estimar. El calculo realizado por Ormazabal (2003) a partir de
diversas fuentes supera las seis mil personas tomando en consideracion
quienes sufrieron heridas en atentados y quienes fueron heridos en enfren-
tamientos con la policia, en manifestaciones, etc., especiamente desde
finales de |l os afios sesenta hasta 1981. De los méas de seis mil heridos cal-
culados, aproximadamente el 46% es atribuido a ETA, un 50% alas fuer-
zas de seguridad y un 4% a fuerzas paramilitares. A destacar que sélo un
3,5% del total de heridos de consideracién por las fuerzas de seguridad o
son por arma de fuego. Ademés, los muertos y heridos por éstas tienden a
desaparecer a finales de los afios ochenta. Lo que no desaparece segin
algunas fuentes, es un problema de malos tratos y torturas, como mani-
fiesta Amnistia Internaciona (Al) (El Pais, 27-V-2004).

La estimacién de torturados realizada por Amnistia Internacional y
los Informes de los Relatores de NN. UU., es de 4.870 hasta 1999. La
Comision de Derechos Humanos de la ONU recogia 163 torturados entre
el afio 2000y 2002. Las denuncias de torturaentre 1977 y 2002 serian més
de 5.300, aunque una gran parte de ellas han sido cuestionadas oficial-
mente (Ormazabal, 2003). Entre € 1 de enero de 2001 y la primera mitad
de 2008, eran més de 5.400 los casos de torturas en el Estado espafiol
documentados por organismos de defensa de los derechos humanos. De
estos casos, solo un 12% llega ajuicio oral y un 5% acaba en sentencia
firme en primera instancia. En e informe que la Coordinadora para la
Prevencion de la Tortura (CPT), integrada por més de 40 organismos de
defensa de los derechos humanos de todo el Estado, alo largo de 2007, se
recopilaron més de 1.025 casos de torturas 0 malos tratos en comisarias,
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carceles, centros de internamiento o en plena calle. En el informe, la CPT
detalla, caso por caso, las circunstancias y situacion procesal de las 695
denuncias documentadas (Al, 2007; Fernandez, 2008).

En los Ultimos afios, una nueva forma de violencia es la llamada
Violencia de Persecucion, que trata de gjercer presion y agresiones psico-
|6gicas mediante amenazas, coercionesy acoso. Esimportante destacar el
elevado nimero de personas que viven amenazadas o0 perseguidas, tanto
dentro como fuera del Pais Vasco, en razon de su profesion, vinculacion
politica o su posicionamiento publico (jueces, cargos publicos, miembros
sefidlados de algunos partidos, profesores de universidad, empresarios,
periodistas, etc.). A éstas se deben afadir los escoltas que acompafian
habitualmente a muchas de estas personas amenazadas, algunos de los
cuales han padecido atentados y quienes también padecen de manera
directa la violencia de persecucion. Se estiman en mas de dos mil qui-
nientas personas |los miembros de seguridad privada en €l Pais Vasco.

B) Las victimas secundarias o indirectas son aquellas personas
traumatizadas por las condiciones fisicas y socioculturales después del
impacto, que han sido testigos directos de la agresion y han sido afectados
personalmente. En esta categoria se incluyen a los familiares y personas
cercanas alas victimas primarias de actos de violencia colectiva como los
del 11-M en Madrid o el 11-S en Estados Unidos. En estos casos, en los
que el ataque proviene de un grupo geno y externo, la manifestacion del
dolor, la autoidentificacién como victima es evidente y todos |os estudios
basados en encuestas tienden a mostrar un ato porcentaje de la poblacion
victimizada. Sin embargo, en los casos en los que la violencia colectiva se
daen una comunidad en la que un porcentgje significativo lajustificay se
debe convivir en un climade alta polarizacién, laidentificacion como vic-
tima indirecta es mucho més dificil de detectar en estudios basados en
cuestionarios, pues € etiquetado que implica identificarse como familiar
de una victima directa, puede condicionar la vida cotidiana de la persona
gue hace esa manifestacién de cercania.

La cuantificacién de este grupo de victimas es una labor mucho mas
compleja, no solo por ladificultad de objetivar €l grado de afectacion y €
tiempo de duracién de ese efecto. También hay otros factores que hacen
dificil aventurar un nimero aproximado de victimas. Por gjemplo, la
observacion directa de un mismo acto violento puede pasar desapercibi-
daparaunosy ser relevante para otros, dependiendo por ejemplo de si la
victima de la accion violenta es considerada afin a observador o lo con-
trario. Otro de los problemas es que €l vinculo familiar con la victima
directa no se puede extrapolar de forma mecanica indicando un nimero
aproximado de victimas indirectas por cada victima directa, hay diversos
tipos de victimas y distintos tipos de vinculos familiares que pueden
generar 0 no grados de victimizacion secundaria.
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B1l. Lasvictimasindirectaso secundarias de «ingreso» (voluntarios
y agentes de ayuda, que sufren del estrés psicosocia y de las condiciones
fisicas post-catastrofes) corresponden a bomberos, persona de ambulan-
cias, policiasy sanitariosdel 11-M o alas personas que estaban cerca pro-
fesionamente de las més de mil victimas mortalesy tres mil heridos gra-
ves por laviolencia colectiva en el PaisVasco y € conjunto de Espafia.

B2. Lasvictimasindirectas, también llamados afectados contextua-
les son aquellas personas traumatizadas por las condiciones fisicas y
socioculturales después del impacto, que han sido testigos directos de la
agresién sin haber sido afectados personal mente.

Por otro lado, la victimizacion secundaria producida en las victimas
indirectas, tanto familiares, como otro tipo de allegados, vecinos o pobla-
cién que se solidariza emociona mente, puede alcanzar cifrasimportantes,
aunqgue hoy en dia su cuantificacion es muy imprecisa. Pese a estas difi-
cultades podemos hacer algunas aproximaciones a partir de datos diver-
sos. Incluyen a familiares y personas cercanas a las victimas primarias.
Sobre la violencia colectiva interna se estiman en més de 5.300 personas
las victimas secundariast. La Asociacion de Victimas del Terrorismo
(AVT) contabilizaba a 8.000 familiares de victimas (El Correo, 2-XII-
2001, Suplemento; Martin Beristain y Paez, 2001).

También cabria considerar €l grado de victimizacién percibido por los
familiares y € entorno socia de los victimarios muertos —113 activistas
muertos— asi como por los familiares de unos 600 presos, cifra mantenida
en |os ultimos afos. Ademas |os familiares de las personas heridas por las
fuerzas de seguridad (unos 900 por heridas de balay unas 30.000 por otras
heridas) o las personas torturadas.

Si toméaramos como referencia esta proporcion (8.000/1047) tentativa
de unas ocho victimas indirectas por cada victimadirectay sumaramos las
victimas directas enumeradas en el apartado anterior incluyendo los més
de 1.200 muertos, 6.000 heridos, etc., la cifra superaria ampliamente las
110.000 victimas indirectas.

Se trata de un célculo tentativo ya que se unifican niveles muy hete-
rogéneos de violenciay de victimas directas.

C) Lasvictimasvicariaso periféricasque son no residentesen el area
del hecho traumatico que han sufrido pérdidas en un sentido generd o
vivencian vicariamente la situacién de violencia col ectiva cuando se produ-
cen casos que evocan sus pérdidas en hechos anteriores de violencia (Oliver-
Smith, 1996; Martin Beristain y Paez, 2000; Ormazabal, 2003). En esta

t Habia 5.250 peticiones de resarcimiento por los familiares de 1.047 victimas recono-
cidas de ETA, GAL y GRAPO (El Pais, 23-4-2001; Martin Beristain y Péaez, 2001).
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categoria se incluirian también las personas que se han sentido psicol égica-
mente af ectadas por lagravedad del hecho, sin que hayan tenido pérdidas ni
amenazas directas como los miles de ciudadanos que se vieron muy afecta-
dos por los atentados del 11-M (Moreno, 2004). Aqui seintegrarian también
| as personas amenazadas indirectamente, estimadas en 42.000 por Gesto por
laPaz en la Comunidad Auténomadel PaisVasco (Ormazabal, 2003). En €l
caso de Madrid d 11-M y de NuevaYork € 11-S, un sexto de la poblacion
conociaalgunavictimadelaviolenciacolectiva, lo que explicaque lamitad
de la poblacién de Madrid mostrara sintomas depresivos o de estrés agudo,
segun un estudio sobre una muestra de 1.179 residentes en esta ciudad rea-
lizado dos semanas después de | os sucesos.

Un estudio exploratorio con estudiantes, realizado en la semana pos-
terior a 11-M, encontré que un 5 % informé de haber vivenciado o pre-
senciado en los Ultimos 25 afios acciones de violencia colectiva (cometi-
das por ETA y GRAPO) y un 15% informd que lo habian vivenciado o
presenciado personas cercanas (Péez, 2004). Estos porcentgjes eran més
elevados en la CAPV: 5,6 y 17% frente a un 1% y 11% respectivamente
en Barcelona, o un 2% y 16% en Madrid. Este Ultimo resultado responde
alacercaniay masividad del 11-M. Haber presenciado o vivenciado una
explosion de bomba o habia vivido un 4% y un 14% una persona cerca-
na. Finalmente, informaban de haber vivenciado o presenciado personal-
mente actos de violencia por las fuerzas de seguridad un 14% y un 33%
presenciar actos sobre personas cercanas. A sefialar que la pregunta explo-
raba ser victima directa (vivencial) o ser testigo (presencial) por lo cua
estas cifras serian las més elevadas posibles.

La historia del Estado espafiol se ha caracterizado, al igual que lade
otros estados de su entorno geografico y cultural, por una relativa conti-
nuidad de episodios de violencia colectiva; los cuales, de maneraresidual,
y concentrados alrededor de escasos discursos ideoldgicos, han Ilegado
hasta nuestros dias. Los atentados del 11 de marzo pasado en Madrid han
marcado el comienzo de un nuevo discurso sobre laviolencia, cuyo alcan-
ce alin es dificil de precisar. A pesar de la disminucion cuantitativa de la
violencia colectiva interna en los Ultimos tiempos, su impacto, no sdlo
entre victimas y allegados sino en amplios colectivos sociales, se supone
aun profundo tal como se percibe repetidamente en encuestas y sondeos
de opinion y en e eco que se recibe en la opinion plblica. Y aunque su
impacto en dinamicas colectivas, socialesy politicas es atamente signifi-
cativo, ain no se ha producido un posicionamiento claro sobre €l papel de
lasalud publicaen € estudio y abordaje de la violencia.

Conocemos poco del impacto sobre la salud y menos aun de las reper-
cusiones alargo plazo en lasalud mental. Algunos datos sefialan que casi un
40% de victimas primarias de atentados en Espafia estan con riesgo de pre-
sentar alguna enfermedad psiquiétrica: insomnio, conductas de evitacion,
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depresion, ansiedad, trastornos emocionales, o los mencionados trastornos
de estrés postraumético. Un estudio realizado entre 434 miembros de la
AVT utilizando & GHQ-28 indicaba que un 60,8% de | os participantes esta-
ba por encima del punto de corte a partir del cua se podria considerarse la
probabilidad de ser un caso psiquiatrico, entendida como la probabilidad de
presentar un trastorno clinicamente definido y, por tanto, necesitar poten-
cialmente asistencia psicol 4gico-psiquiétrica (Bacay Cabanas, 1997). Més
reciente es el estudio del grupo ISAVIC (Larizgoitiaet a., 2009) con infor-
macion de 2007 personas entrevistadas, representativas de la poblacion
general del Pais Vasco, donde € 10% reconocié haber padecido algun tipo
de violencia con agresion fisica, y e 1,3% las atribuian a violencia col ecti-
va, como testigos directos o por padecerla en su propio cuerpo.

Se sabe, por estudios en otros paises, de los efectos de la socializacion
del sufrimiento: la cronificacidén de enfermedades mentales severas. Por
ello, es més sorprendente |a escasez de estudios sobre el impacto sobre las
victimas directas y, también, sobre la poblacion general. Timidamente se
ha comenzado a contabilizar € coste humano de este tipo de violencia
aunque, no obstante, el andlisis de la violencia politica desde otra pers-
pectiva distinta a discurso politico, socioldgico, juridico o policial conti-
nua siendo dificil.

S6lo recientemente se estd comenzando a percibir que la violencia, a
pesar de que responde a determinantes que exceden e dmbito estricta-
mente sanitario, también es un problema de salud publica, responsable de
muerte y de carga de enfermedad evitables. La interpretacion de la vio-
lencia como problema de salud publica esta sin duda sujeto a matices. No
resulta evidente comprender cudl seré el valor afiadido de las acciones de
salud publica en la busqueda de soluciones. Es probable que las respues-
tas a este interrogante vayan surgiendo del debate, estudio y trabajo de los
profesionales y grupos interesados en la solucion de este problema.

Nos atreveriamos a decir que la existencia de laviolenciay unacier-
ta «cultura emocional» conforman una peligrosa epidemia incompatible
con los usos democréticos; y en la medida en que esta contradiccién se
haga evidente en nuestra sociedad, la violencia comenzaria a poder perci-
birse y a desvelarse como el problema que es paralasalud y dignidad de
sus victimas; incluyendo, tal vez, las de aquellas victimas convertidas
coyunturalmente en victimarios.
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PREVENCION DE LA VIOLENQIA COLECTIVA:
POSIBILIDADESY LIMITES
Luis Fernandez Rios

El terrorismo es atemporal. L as explicaciones psicol 6gicas del mismo
son lamentablemente limitadas. Lainmensa mayoria de |os trabajos publi-
cados en Espafia acerca del terrorismo son descriptivos. Utilizan un len-
guaje, que evidenciaunaguerra de palabras paraconstruir y justificar una
realidad (Jost, Kay y Thorisdottir, 2008).

La pregunta que debe plantearse la psicologia, la psiquiatria social, la
sociologia, la antropologia cultural y €l sentido comun es: ¢para qué las
personas, individualmente o en grupo, emiten conductas que se denomi-
nan terroristas? Este es el objetivo del presente trabajo. La cuestion aqui
es el para qué del terrorismo y su prevencion.

Para la prevencion de la violencia colectiva es pertinente tener en
cuenta el rol social del terrorista. Rol que es aceptado por algunas perso-
nas en ciertos contextos geogréfico-culturales. ¢Qué conocimiento tedrico
y préctico, que vaya mas ala del sentido comun, aporta la psicologiaala
explicacion y prevencion del terrorista? Realmente muy poco.

En Espaia el problemareal del terrorismo es el generado por conflic-
tos étnicos y grupos ideol 6gicamente confrontados. En los contextos de
violencia se ha pervertido la semantica del lengugje, se tergiversalalega
lidad y se corrompen los derechos humanos. Se crean eufemismos que
depravan los elementales recursos de la moral individual y colectiva. La
violencia colectiva brota en un caldo de cultivo abonado.

Los grupos étnicosy los pueblos se victimizan con un fin. El terroris-
mo es un medio para conseguir un objetivo. La historia colectiva se utili-
za para justificar los intereses del momento. La memoria histérica se
manipula. La violencia, aungque no tenga justificacion, se hace, lamenta
blemente, razonable. La moral politica se hace cinica e hipdcrita. Es un
gjemplo de la patologia socia de las sociedades, que genera marginacion,
ostracismo, exclusién y malestar colectivo. Cuando en los gruposy socie-
dades seimpone e silencio por miedo, se entraen el reino del rumor y del
sufrimiento. El discurso linguistico se vuelve perverso.

El rol social del terrorista

El terrorista es una persona que, individualmente o en grupo, emite
libre e intencionadamente actos estratégicos voluntarios que implican €l
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uso de violencia contra el conjunto de la sociedad. Busca por un lado,
crear algunaclase de dafio fisico (p. g., muerte, destrozos de bienes mate-
riales, etc.) o psiquico (p. g ., situacion de terror, panico colectivo, miedo,
etc.), y por otro, extender este terror mas ala de las victimas. Los actos
terroristas pueden, por tanto, considerarse un juego de sefiales utilizado
para comunicar 10s objetivos del terrorista. En los contextos de terrorismo
se produce una situacién de volatilidad de la moralizacion y una ausencia
del reconocimiento de la dignidad del otro.

Existe numerosa bibliografia sobre el rol social del terrorista: Atran,
2008; Forst, 2008; Guelke, en prensa; Gupta, 2008; Horgan, 2008a,
2008b, en prensa; Keefer y Loayza, 2008; Krueger, 2007; Kruglanski y
Fishman, 2006; Post, 2007; Rothbart y Korostelina, 2006; Schmid,
Jongman y Price, 2008; Smelser, 2007; Smith, 2008; Tilly; 2005. Cabe
distinguir a menos los siguientes aspectos a la que unos autores y otros
dan diferente peso:

a) \Variables intrapersonales: sesgos en el procesamiento racional
de la informacion (p. €., distorsion de la percepcion del propio
grupo como superior); experiencia personal/grupal de victimiza-
cion; identificacion con una causa real o ilusoria; elevada afilia-
cion intragrupal ; motivo de poder real 0 imaginario; construccion
de justificaciones ideoldgicas y utilizacion de eufemismos; esta-
blecimiento de convicciones morales acerca de que lo que se esta
haciendo es correcto y justo (Bandura, 2004; Skitka y Bauman,
2008); etc.

b) Circunstancias de crisis estructurales. clima politico-social de
crisis que favorece lamoativacion de los individuos paraimplicar-
se en actos terroristas; reconocimiento del poder delasituaciony
el contexto social; problemas de legitimacion de los grupos o
minorias; percepcion grupa de sentimientos deinjusticiay humi-
[lacion; amenazas al realzamiento de la identidad (Hofstede,
2001); presion de grupo y contagio emaocional; liderazgo patol 6-
gicos (Haslam y Reicher, 2008; Hegtvedt y Clay-Warner, en
prensa); etc.

c) Sgnificado de las acciones terroristas. demostracion de poder;
busgueda de ideales; amenazas a sentimiento de seguridad indi-
vidual y colectivo; justificacién ideoldgica (p. €., despersonali-
zacion y deshumanizacién del otro); lucha por laidentidad social
de un grupo o una comunidad; compensacion de las injusticias
individuales y sociales; etc.

d) Creacién de una situacion de inestabilidad crénica en la socie-
dad: difundir panico y terror entre la ciudadania (Altheide, 2006;
Fischhoff, 2005); imposibilitar laformacion de coaliciones politi-
cas; patologizar € liderazgo de determinados partidos politicos;
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pervertir el discurso politico; establecer redes locales, nacionales
e internacionales de terror (véase, p. §., Ganor, 2008; Harmon,
2001; Magouirk, Atran y Sageman, 2008); generar consecuencias
econdémicas derivadas del miedo; etc. Es relevante, en este senti-
do, lanocion de proceso de ampliacion social de riesgo (Pidgeon,
Kasperson y Slovic, 2003), como aquellos factores que conducen,
de manera no buscada, ala amplificacién de todo lo anterior.

€) Construccion de una cultura de violencia colectiva y degra-
dacion de normas éticas de convivencia. La cultura de la nor-
malizacion de la trasgresion moral en una sociedad sdlo puede
generar espirales de violencia. La tergiversacion de la semantica
lingiisticaen el discurso sociopolitico y €l quebrantamiento en la
préctica de las normas éticas basicas propicia una progresiva
desorganizacién socia (Mulleny Nadler, en prensa). Se estable-
ce una situacion de cierta anomia socia frente a la violencia
(p. . R. Agnew, R. Cloward, L. Ohlin, R. Merton, S. Messner).

Limitaciones acerca del conocimiento para la prevencion del terrorismo

Los enfoques psicoldgicos, psiquiatricos, socioldgicos, sociopoliti-
cos, antropolégicos y ecoldgicos, entre otras disciplinas, realizan aporta-
ciones aladescripcion y andlisis de las causas y consecuencias del terro-
rismo (Bjorgo y Horgan, en prensa; Locicero y Sinclair, 2008;
Moghaddam, 2006; Mogahaddam y Marsella, 2004; Sinclair y Locicero,
2007). Sin embargo, estas aportaciones no van més aladelo que nos dicta
e sentido comin (Ferndndez-Rios, 2007). Tal vez exista un optimismo
iluso acerca de las posibilidades reales de |la psicologia. El conocimiento
psicoldgico de la prevencién de la violencia colectiva o ha fracasado o se
utiliza mal (Sternberg, 2003). Probablemente porque la psicologia no es
socialmente valiente. No pone en préctica mucho del conocimiento del
cua dispone. Es necesaria la elaboracion de trabajos criticos acerca del
terrorismo que necesitan de una reflexion serena y critica constructiva
(Bar-Tal, 2007; Gunning, 2007; Jackson, Smyth y Gunning, 2008; Smyth,
2007).

a) Enlaactualidad lamayoria de autores que trabajan en psicologia
sobre terrorismo estarian de acuerdo en que no existen evidencias
empiricas de una personalidad terrorista. Las teorias del terro-
rismo basadas en los rasgos de personalidad son insuficientes
(Horgan 2006, p. 119). No sabemos si no es que ho existe un per-
fil psicolégico del terrorista, 0 es que todavia no se han encon-
trado suficientes elementos comunes. En este sentido resulta
insostenible recurrir a conceptos pseudo-psicol égicos como la
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idea de un instinto de muerte del terrorista (Zulaika 'y Douglas,
2008, p. 34). Lasinvestigaciones actuales acerca de lapsicologia,
laantropologiay la sociologiadel bieny del mal y el estudio del
odio, no aportan tampoco, bajo mi criterio, herramientas trans-
formadoras realmente nuevas. Afirmar que desde la légica del
mal la crueldad sobre otras personas actlla como recompensa
(N€ll, 2006; Mayes, en prensa) o las formulaciones del denomi-
nado paradigma de la atrocidad. En lamismalinea estan las teo-
rias de raiz pseudo-bioldgica que abogan por una filogenia del
terrorismo en base a modelos etol 6gicos y evolutivos. Parte de la
misma corriente son los nuevos enfoques que pretenden estable-
cer una relacion entre legislacion y psicologia mora (p. €.,
Gazzaniga, 2005; Sinnot-Armstrong, 2008; Zeki y Goodenough,
2006) o los que basados en modelos de neurcimagen buscarian
establecer unarelacion entre conductas violentas y diversas areas
cerebrales (p. ., Aharoni et a, 2008). Las formas extremas de
estas corrientes son lo que se denominan corrientes de biopoliti-
ca empirica (p. §., JR. Alford, JR. Hibbing). Formulaciones
filosoficamente sugerentes para una tertulia pero irrelevantes en
lapréctica social.

L as cuestiones politicas relacionadas con aspectos econémico-identi-
tarios parecen tener, en este sentido, mas relevancia que las variables psi-
coldgicas.

Algunos autores buscan entender € terrorismo desde una dptica de la
psicologia de grupos, reformular las teorias clasicas de solucion de con-
flictos desde supuestas nuevas perspectivas teoricas (p. §., la teoria del
posicionamiento (Moghaddam, Harré y Lee, 2008 o la de los modelos
dinamico-matematicos de las organizaciones terroristas (Gutfraind, en
prensa). Se trata, en el fondo, de formulaciones ya conocidas de la psico-
logia social basadas en la teoria del rol socia, la de laidentidad social y
de lainteraccion social, la teoria del aprendizaje social, €l andlisis coste-
beneficios, la teoria de juegos y los modelos de resolucion de conflictos
inter-grupo, combinados con elementos sociol égicos y socio-estructurales
(p. §., lalucha de clases, la anomia social, lateoria de la privacion, etc.).
Poco aportan en la practica, hasta la fecha, a un conocimiento especifico
del terrorismo que permita su prevencion.

Asi, por gemplo, cuando se intentan controlar en disefios experimen-
tales los procesos psicol égicos grupales relacionados con los prejuicios o
estereotipos, las consecuencias suelen ser escasas 0 en ocasiones incluso
negativas. Se observa que éstos, bajo determinadas circunstancias, flore-
cen, rebrotan y se desencadenan de forma automética (p. g., G. V.
Bodenhausen, B. Gawronski, B. Nosek, C. N. Mccrae, R. M. Wenzl&ff, D.
M. Wegner).
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Lapsicologia socia haestudiado, en la tltima década los procesos de
culpabilizacién colectiva (Branscombe y Doosje, 2004). La culpa colecti-
va procede del estrés o desasosiego que experimentan los miembros de un
grupo por acciones inmorales que dafian a individuos de otro grupo. Por
gemplo, los sentimientos de cul pabilidad colectiva de la sociedad aema-
na ante el Holocausto. Pero ¢qué aporta esta teoria a la solucion de los
problemas inter-grupales? ¢Pueden derivarse programas de accién contra
d terrorismo? Por gjemplo, ¢qué utilidad puede tener desarrollar senti-
mientos de culpabilizaciéon del pueblo vasco respecto a terrorismo de
ETA? Considero que en realidad poco o ninguno.

L os tedricos de la protesta social y la movilizacién colectiva (W. A.
Gamsom, T. R. Gurr, B. Klandermans, A. Meluchi) han desarrollado
model os de comprension de los movimientos sociales colectivos, pero de
ellos tampoco se han derivado modelos que contribuyan a la prevencion
delaviolenciay ala solucion de los problemas que plantean las socieda-
des enfrentadas a terrorismo.

Prevencion del terrorismo: |o que se conoce

Todo lo anterior nos lleva a concluir que las explicaciones bioldgicas,
psicologicistas, psicosociales, politicas, sociolégicasy econdémico-estruc-
turales del terrorismo dan ideas parciales pero no aportan soluciones prac-
ticas al problema de la prevencién.

Pudiera pensarse que, desde una dptica politica, y en el caso vasco, la
cohesion politico-territorial, la restauracion de la confianza en los partidos
politicosy €l liderazgo ético y saludable de muchos de los dirigentes eco-
nomicos, politicosy religiosos pudieran contribuir a solucionar €l proble-
ma de la violencia colectiva. Pero el discurso politico-social existente no
parece conducir a ninguna clase de optimismo en este sentido. Y en una
mirada més global, referida a terrorismo islamista, pensar que la promo-
cion de la democracia occidental y la economia libre de mercado seran €l
antidoto contra los riesgos del terrorismo parece, como minimo, simplis-
ta, cuando no, como se ve dia a dia en los multiples conflictos abiertos,
claramente peligroso y disparador de més acciones terroristas. Seria nece-
sario desarrollar mucho mas lo que conocemos acerca de la convivencia
tolerante entre grupos (Nadler, Malloy y Fisher, 2008) como parte de las
representaciones sociales cotidianas de la realidad. Todavia no tenemos
una respuesta empiricamente fundamentada a la pregunta més basica de
todas: ¢para qué los vecinos se matan? (Esses y Vernon, 2008).

Algunas de las vias de trabajo podrian tener que ver con el fomento
de conductas pro-sociales en las escuelas y en la sociedad; la promocion
de politicas de perdon y de reconciliacion; €l manejo positivo de las emo-
ciones inter-grupales; el fomento de la toleranciay €l respeto a otro; la
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reduccion delaincertidumbrey el desconocimiento entre los miembros de
grupos étnica e ideol6gicamente diferentes; la construccion de procesos
de categorizacién multiple de laidentidad; lapromocién de laigualdad, la
justiciay la dignidad de las personas; la reduccion de los procesos de jus-
tificacion moral de laviolenciay de la utilizacion de eufemismos a refe-
rirse a ella; la potenciacion de la responsabilidad individual y colectiva
frente ala situacion actual de difusién socia de laresponsabilidad; lafa-
cilitacion de un enfoque constructivo en la solucién de conflictos; la
reduccion de la disonancia cognitivo-emocional en las creencias étnicasy
politicas; etc. Todo ello formulado desde la psicologia general y casi me
atreveria a decir, desde la psicologia popular y €l sentido comun.

La mirada mas préctica sobre la prevencion de la violencia la han
dado probablemente las investigaciones acerca del poder de la autoridad
(Blass, 2004; Milgram, 1980), de las situaciones generadoras de violen-
cia entre grupos (Zimmbardo, 2008; BBC Prison Sudy, 2006) y € pen-
samiento grupal (p. g., J. Janis); asi como los trabajos referidos ala psi-
cologiaindividual y de grupo en los campos de concentracion nazis (p. § .,
D. J. Goldhagen, H. Arendt, E. Kogon); €l andlisis de la psicologia de las
masas (p. §., S. Moscovici) y en especia bajo regimenes autoritarios (W.
Reich).

Algunas de estas teorias permiten abordar la prevencién desde un
modelo de des-radicalizacion o de lograr € abandono de la carrera terro-
rista en aquellas personas que no lo desaprueban o implicitamente lo
alientan (p. g. Horgan, 2008 a, 2008b, en prensa). Por gjemplo, implican-
dose en actos cotidianos de identificacion y celebracion de actos de inhu-
manidad contra otros ciudadanos. Zimbardo (2008) sefiala diez pasos para
que los individuos resistan la presion grupal paracallar o paraimplicarse
en €l apoyo a acciones terroristas. Algunas de €llas serian el ser capaces
de salir de si mismos para reconocer 1os errores 'y corregirlos; estar aten-
to y detectar las influencias ambientales negativas; asumirse responsable
de las propias acciones y de sus consecuencias, afirmar tolerantemente la
identidad personal y grupal, €l respeto por la autoridad justay ética; sen-
tirse aceptado por el grupo, pero manteniendo la independencia personal
y €l espiritu critico; no sacrificar las libertades personales por una falsa
ilusion de seguridad e invulnerabilidad; oponerse alainjusticia, etc. Si los
ciudadanos tuviesen en cuenta, entre otras muchas, estas sugerencias de
Zimbardo resistirian a una situacién social que cabe calificar de patol 6gi-
cay fomentarian la democracia, la justicia, la libertad y la tolerancia. En
el fondo, no hace falta sino poner en préctica el sentido comin de lasrela-
ciones interpersonales.

Cabe rescatar también algunas formulaciones sobre solucion cons-
tructiva de los conflictos politicos inter-étnicos cuya descripcion detallada
escapa alos objetivos de este capitul o (véase, por g emplo, P. T. Coleman,
M. Deutsch, S. A. Haslam, H. C. Kelman, E. C. Marcus, E. Staub). Por
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ultimo, sefialar también como relevante, la perspectiva de las redes socia-
les de creacion del terror (p. g ., B. Hoffamn, M. Sageman, B. Wellman) y
de los entramados sociales patol dgicos que conducen a la creacion de la
violencia socia y el malestar colectivo. A través de |os procesos de socia-
lizacién positivos y en base a fundamentos democraticos tal vez se pueda
evitar que algunos ciudadanos se integren en ese proceso de hacer unavir-
tud del mal (Reicher, Haslam y Rath, 2008).

Es necesario ademés ver algunos elementos especificos en e érea
juridicay legal especificos del contexto espafiol. Por un lado €l efecto per-
verso de la legislacion. Las leyes aparentemente justas solo resultan efi-
caces cuando son interiorizadas y sirven como guias éticas parala accion.
Cuando generan percepcién deinjusticia o de agravio comparativo pueden
transformarse en mas generadoras de violencia. Es necesario buscar for-
mas de justicia que no alimenten la idea de que la justicia es usada como
forma de venganza. Pero tampoco aguellas que ignoran a la victima.
Como consecuencia de todo lo anterior, y teniendo en cuenta e principio
de responsabilidad persondl, los tribunales de justicia tal vez deban tener
en cuenta los principios de la justicia terapéutica (Wexler, 2005) y €
nuevo realismo legal (Law and Social Inquiry (31 (4), 2006); Leiter, 2007;
Winick, 2008; Wisconsin Law Review (2, 2005). Por encima de todo hay
gue proteger alavictimay no alos victimizadores. No es posible, bajo un
falso humanismo psicologicista, ser condescendiente con los violentos y
sarcasticamente indiferente con los agredidos, como ha ocurrido en oca
siones aqui.

A modo de conclusiones

Quisiera acabar con dos reflexiones. Una hacialo interno de la profe-
siény otra hacialo externo. Respecto alo interno, la consideracion, repe-
tidaalo largo de este trabajo, de que la psicologia ignora mucho mas de
lo que conoce acercade la prevencion del terrorismo. Unagran parte dela
psicologia aporta formul aciones tedricas de base estadistica llenas de una
verborrea academicista irrelevante y carente de implicaciones practicas
caraalareduccion de laviolencia colectiva. En las publicaciones supues-
tamente especializadas hay demasiada intertextualidad Ilena de una ver-
borrea que considero irrelevante. En lasinterpretaciones hermenéuticas de
los datos se producen mucha injusticia epistémica (Fricker, 2007) o vio-
lencia epistemol égica (Teo, 2008). Gran parte del conocimiento empirico
diseminado en las revistas de psicologia social es repetitivo e insustancial.
Embarulla los problemas en un discurso abstracto y supuestamente muy
cientifico. La obsesion por la cuantificacion de los procesos psicol 6gicos
olvidaa ser humano como un todo. Las publicaciones consultadas parala
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elaboracion del presente trabajo no ayudan ala solucion de los problemas
de terrorismo que tiene Espafia. La atraccion fatal por el denominado indi-
ce de impacto impuesto en € sistema universitario espafiol anulala capa-
cidad de pensar y socava la critica del conocimiento. Escribir se convier-
te en una forma de entretenimiento. Tal vez deberiamos dejar de escribir
més, 0 al menos en esta linea.

A lo externo, deseo findlizar € presente trabgjo citando a Platon (1999,
527b): «Que s alguno se hace malo en alguna cosa, debe ser castigado, y
éste es el segundo bien después del de ser justo, € de volver aserloy satis-
facer la culpa por medio del castigo». La rehabilitacion y la justicia tera-
péutica son sélo paralos vivos, nunca paralos muertos. El castigo aplicado
de forma ética, proporcionada, comprensible y contingente con la conducta
emitida es positivo. Cuando no hay justicia, la moral individual y colectiva
se corrompen. En Ultimainstancia, como argumentaba Kant (1989, 332): s
perece la justicia, carece ya de valor que vivan hombres sobre la tierra.
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ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO INDIVIDUALES
Y COLECTIVASANTE HECHOS TRAUMATIQOS
CAUSADOS POR EL TERRORISMO: REVISION
SOBRE EL ATENTADO DEL 11-M EN ESPANA
Dario Paez, Miryam Campos

Los actos terroristas constituyen hechos trauméticos causados por
acciones humanas dirigidas contra colectivos o comunidades de civiles no
armados —violencia colectiva—, teniendo su origen en la vida sociopoliti-
ca. Estos hechos buscan provocar, ademas de fuertes reacciones emaocio-
nales asociadas a masivas pérdidas humanas y/o materiales, traumas
morales e ideolégicos. De hecho, poseen un ato contenido simbdlico
orientado a lograr influir esencialmente en las decisiones politicas
(Wagner-Pecifici y Schwartz, 1991) y debido a su carécter de amenaza
indefinida, de dificil comprension y afrontamiento, causaran en la pobla-
cion afectada mayor impacto psicolégico incitando mas tristeza, miedo,
enojo, sentimientos de desorientacion, extrema ansiedad, injusticia, deses-
peranza, duelo intenso y desmoralizacion (Crenshaw, 2004; Martin
Beristain y Paez, 2000). Ademas, su impacto agudo en la salud mental,
concebida como sintomas de malestar ansioso, depresivo y de somatiza-
cion es alto, presentando los afectados, en comparacion con los de catés-
trofes de otro tipo, mayor nimero de sintomas de estrés. Estos persisti-
rian més en el tiempo, pudiendo llagar a configurar €l Trastorno de Estrés
Post-Traumético-TEPT (Thabet, Abed y Vostanis, 2002; Wayment, 2004).

Tampoco debe olvidarse que los hechos trauméticos asociados alavio-
lencia colectiva pueden afectar a la poblacion generd via la exposicién a
informacion y la percepcion de similitud con las victimas, aungque sepamos
que en general, a mayor cercania a hecho traumético mayor alteracion.
Concretamente, en una muestra representativa de NuevaYork, que fue entre-
vistada entre 5y 8 semanas después del atentado del 11-S, las personas que
vivian cerca del World Trade Center presentaban arededor del doble de
depresion que las que vivian mas distantes?. Y del total de las personas que
tenian depresion, un tercio tenia sintomas clinicos tanto de depresién como
de TEPT (Galea, Ahern, Resnick, Kilpatrick, Bucuvalas, Gold et al., 2002).
En € estudio de Wayment, (2004), la exposicién a informacién o noticias

! Trabajo realizado gracias a los proyectos de Grupo Consolidado de Investigacion del
Sistema Universitario Vasco: 9/UPV00109.231-14635/2002/06 y GIC07/113-1T-255-07.
2 Tasa de depresion de 16,8% frente a 9,3%.
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sobre € 11-S, y la percepcion de similitud con las victimas, se asociaban y
predecian seis meses después os sintomas de culpa del sobreviviente, duelo
y rumiacion, viéndose confirmado mediante andisis multivariados que la
influencia de la exposicion a los mass media era mediada por la similitud
percibida. Por otra parte, esta influencia puede explicarse en parte porque
escuchar historias sobre las victimas, sobre como ocurrié e hecho trauméti-
co 'y sobre sus vidas aumenta la percepcion de similitud de la audiencia con
ellas. De hecho, un 44% de personasresidentesen EE. UU. informaban € fin
de semana posterior a atentado de al menos un sintoma de estrés®, como difi-
cultad para concentrarse o dormir, debido alasimagenesdel 11-S (McNally,
Bryant y Ehlers, 2003). Por tanto, también resulta pertinente considerar den-
tro del colectivo de afectados d conjunto de personas que se han sentido
afectadas por la gravedad del hecho —sin haber tenido pérdidas ni amenazas
directas—, esto es, quienes vivencian vicaria o periféricamente la Situacion de
violencia porque se identifican con las victimas, y/o han sufrido en un senti-
do general algun tipo de pérdidaindirecta, o la sufrieron en el pasado como
resultado de un hecho smilar (Martin-Beristain et a., 2000; Ormazabal,
2003). Y €elo sin olvidar que los traumas que afectan a una comunidad y
estan sustentados en un tipo de relaciones social es que contribuyen a mante-
ner su prevalencia, provocan efectos col ectivos no reducibles a impacto indi-
vidua que sufre cada persona (Martin-Bar6, 1990). Teniendo en cuenta lo
expuesto, y remarcando que a mayor ateracion provocada por € traumay
masividad de este, mayor movilizacién de todas las formas de afrontamien-
to —sean édtas individuales o colectivas—, examinaremos |os efectos de este
tipo de estrategias en el caso de la poblacion general que fue victimavicaria
del terrorismo isldmico en € atentado del 11-M en Madrid*.

Afrontamiento Individual ante la Violencia Colectiva

Los meta-andlisis de Compas et a. (2001), Penley et a. (2002), y de
Campos et al. (2004) justifican que formas adaptativas de hacer frente a
hechos trauméticos o estresantes serian la Resolucion de Problemas
Directay la Planificada —esto es, en funcion del grado en el que es posi-

®  Puntuacion de 4 considerando que 1= nada'y 5= mucho.

4 N.° total = 1.800 espafioles de varias comunidades, mayoritariamente alumnos uni-
versitarios o /y sus familiares, en tres tiempos diferentes: una semana después del atentado,
alas 3 semanas y pasados 2 meses. Por motivo de las medidas repetidas, los andlisis longi-
tudinales se llevaron a cabo con una N minima de 370 sujetos. Un 5.5% de la muestra total
informaron ser afectados directos, un 28% conocian a personas afectadas y entre el 70%
(UPV) y el 100% (Univ. de Burgosy Madrid) temieron por alguien en el momento del aten-
tado. Una revisién mas detallada de esta investigacion sobre el 11-M se puede encontrar en
Ansiedad y Estrés, 10 (2-3), y en la Revista de Psicologia Social, 20, 3.
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ble controlar |a situacién, desarrollar activamente una respuesta centrada
en solucionar o modificar €l problema, o elaborar un plan de actuacion a
implantar cuando sea oportuno—, la Reestructuracion Cognitiva o
Reevaluacién Positiva—el cambio de la vision que tenemos sobre la situa-
cion aversiva— y su Aceptacion no desesperanzada, la asimilacion de la
realidad que no se relaciona con sentirse indefenso. Por otra parte, se
encuentra que estrategias como la Rumiacion —focali zar reiteradamente en
lo negativo y amenazante de la situacion, atribuirse responsabilidades y
culparse por lo sucedido—, la Evitacion del problema y/o su Negacion
—actuar como si no pasara nada, resistirse a aceptar o creer en lo ocurri-
do—, y el Abandono o renunciadel control ala hora de manegjar una situa-
cion, resultan disfuncionales para €l gjuste psicosocial.

En el estudio de Silver et al. (2002) sobre el atentado terrorista isla
mico del 11-S se preguntd alas personas sobre el grado de afrontamiento
mediante la negacién y el abandono a la hora de tratar de enfrentar el
hecho, encontrandose que quienes utilizaban mas estas estrategias tam-
bién manifestaban mayores niveles de malestar y de sintomas de TEPT
seis meses después del atague. Ademés, un estudio con bomberos en
Irlanda del Norte en la época de la violencia colectiva confirmé que €l
afrontamiento de evitacion era €l que se asociaba mas fuertemente al
malestar (Brown et a., 2002). Por otra parte, la rumiacion es frecuente
ante hechos trauméticos. se asocia a la culpa y en particular a la del
sobreviviente. El estudio descrito de Silver et a. (2002) encontr6 que las
personas que se auto-criticaban por lo ocurrido como forma de afrontar
mostraban a |os seis meses mayores niveles de malestar y de sintomas de
TEPT. Estudios sobre victimas de hechos trauméticos alargo plazo —vete-
ranos de la Segunda Guerra Mundial que habian sido prisioneros- tam-
bién confirman los efectos negativos de estos estilos de afrontamiento
(Fairbank et al. 1991). En dichainvestigacion, los veteranos de guerra con
TEPT utilizaban mas como formas de enfrentar los recuerdos de los
hechos trauméti cos que habian vivido la auto-responsabilizacién rumiati-
va ante lo ocurrido, y un patrén evitativo como es el aislamiento social.

En relacion con el atentado terroristaislamico del 11-M en Espafia, el
estudio longitudinal de Campos et a. (2004) sobre como afrontaban vic-
timas vicarias dicho suceso confirma la disfuncionalidad de la evitacion y
la negacion: reforzaban |a afectividad negativab, aunque estos efectos eran
solo a corto plazo. Ademas, «salir a beber como forma de olvidar o dejar
de pensar en el problema» —que puede considerarse un afrontamiento de
distraccion paliativa en el marco de actividades social es- tuvo |os mismos
efectos en el indicador de afectividad negativa que las otras formas de evi-

5 Losandlisisserealizaron controlando los nivelesinicialesde ateraciony lalineabase
de malestar de los encuestados.
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tacion, aunque también reforzé la vivencia de emaociones positivas alargo
plazo. Finalmente, «volcarse en € trabgjo y estudios para olvidar» solo
tuvo como efecto disminuir la integracion social. Afrontar mediante el
abandono —<@admitir que no se era capaz de hacer nada ante el problema
y dgjar de intentar resolverlo o reflexionar sobre él»— se asocio exclusiva
y negativamente a una peor integracion socia a nivel longitudinal, mien-
tras que auto-responsabilizarse y auto-criticarse por lo ocurrido o rumia-
cion predijo laansiedad y un peor control y auto-estima de forma estable;
aunque pasados dos meses del atentado estas personas decian sentirse més
apoyados y menos solos.

Centrandonos en los estilos considerados como adaptativos, el estu-
dio de Silver et a. (2002) encontré que el afrontamiento directo y la asi-
milacion de la irreversibilidad de lo ocurrido en el 11-S —aceptacion—
predecian un menor nivel de sintomas de malestar (TEPT) seis meses
después del atentado. Ademas, los veteranos de guerra que mas utiliza-
ban la reevaluacion positiva —por crecer personalmente y buscar los
aspectos positivos en lareaccién personal y lade los otros a hecho trau-
maético— mostraban menor TEPT (Fairbank et al., 1991). En relacién con
el atentado terrorista del 11-M, el afrontamiento directo en base a la
focalizacion («dejar de lado otras actividades y concentrarse en lo suce-
dido»), reforzo |la afectividad positiva a corto plazo. Esto confirma los
resultados anteriores, aunque paradéjicamente —y puede que por su
aproximacion al problema—, esta estrategia no redujo sino que también
aumento6 la ansiedad pasadas 3 semanas del suceso (Campos et al.,
2004). De forma similar, el afrontamiento por reevaluacién positiva en
base a crecer personalmente y buscar los aspectos positivos a hecho
traumatico en lareaccion personal y en la de los otros, reforzaba a corto
plazo la satisfaccion personal y la integracién o apoyo social, mientras
que los efectos para la afectividad positiva se mantenian en el tiempo.
Ahora bien, como en el caso anterior, esta tarea cognitiva no sirve para
regular la afectividad negativa, o que puede deberse mas a una respues-
taal hecho estresantey al esfuerzo de afrontarlo. Ademas, la aceptacion
no desesperanzada, a diferencia de los resultados encontrados en estu-
dios previos, resultd neutra y por tanto no adaptativa (Campos et al.,
2004).

Asi pues, parece un hecho constatable que € abandono, la evitacion
delarealidad del hecho y la rumiacion son inadaptativos a medio y largo
plazo, aunque estas dos Ultimas formas de afrontar constituirian mas bien
un efecto de memorias trauméticas intensas. Ademas, si bien las respues-
tas de evitacion y negacion a corto plazo ayudan a minimizar la reaccion
afectiva, alargo plazo interfieren con conductas de reintegracion socia y
de asimilacion del problema. Por ello, este perfil individual cognitivo-con-
ductual podria considerarse como un factor de riesgo parala salud mental
0 se asociaria a éste. Finalmente, el afrontamiento directo y la obtencion

314



de gratificacion y desplazamiento de la atencion del hecho traumatico, si
bien eran funcionales para la afectividad positiva, no regulan la ansiedad,
resultando neutros para otros fines psicosociales. Ademés, los efectos
positivos del afrontamiento directo se dieron solo a corto plazo mientras
gue, congruentemente con resultados previos, la reevaluacion positiva
tuvo efectos més estables y amplios. Asi, este conjunto de estrategias
puede interpretarse como una forma de auto-modificacion y regulacion
emocional, que en e caso de la reconstruccion positiva acompafia al ajus-
te psicosocia ante sucesos de estas caracteristi cas —aunque tampoco redu-
jeron e incluso aumentaron la ansiedad tras 3 semanas del atentado—.

Afrontamiento Social ante Hechos Traumaticos Colectivos:
el Compartir Emocional y la Busqueda de Apoyo

Los estudios sobre afrontamiento y estrés confirman que ante la
vivencia de hechos que causan estados de animo negativos es una res-
puesta dominante y frecuente hablar sobre lo ocurrido, buscar compa-
fifa, en particular si se comparte la situacion y probablemente el estado
afectivo (Thayer, 1998). De hecho, la blusqueda de informacion, com-
prension y ayuda o consejo por parte de los demas para poder resolver
un problema constituye, junto ala expresién/descarga de emocionesy la
busgueda de consuelo y contacto interpersonal parara sentirse mejor, €l
patrén de afrontamiento mediante la Blsgueda del Apoyo Social.
Estudios meta-analiticos (Campos, Iraurgi et a., 2004) sefialan que esta
forma de hacer frente alos acontecimientos, y/o las reacciones emocio-
nales que provocan, ayuda a mantener una buena balanza de afectos
cuando ambas modalidades se combinan. Y ello basado en la ausencia
de una perseveracion rigida y un laxo o excesivo autocontrol —es decir
no focalizado en patrones catartico-motéricos o evitativo-inhibitorios—.
Realmente, respuestas habituales y tareas cognitivas centrales ante o
para la asimilacion de vivencias negativas permiten encontrar un senti-
do a lo sucedido, y la busqueda de informacién a nivel individual o
mediante un compartir con los demés. Ademas, para este Ultimo fin
resulta imprescindible poder alcanzar una reconstruccién cognitiva
logrando auto-reconfortarse, paralo cual seriaimportante sentirse com-
prendido y consolado por los demés, que no tanto afrontar el hecho o la
reaccion centrandose en catalizar la emocion ante ellos (Campos et al.,
2004). Asi, €l estudio de Schuster et al. (2001) con una muestra repre-
sentativa de EE. UU. pocos dias después del 11-S, evidenciaba que las
personas con mas reaccion de estrés informaban de haber realizado
mayor afrontamiento informativo (saber como estaban los miembros de
su familia'y amigos), mayor busqueda de apoyo emocional (hablar con
alguien sobre sus pensamientos y sentimientos).
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Por otro lado, a menos dos estudios experimental es han mostrado que
los sujetos que se sienten mas apoyados ante un estimulo emocional, tam-
bién refuerzan su afectividad negativa y su activacion cognitiva (Nils,
2003). De hecho, € hablar sobre sucesos o emociones negativas incre-
menta su intensidad y displacer (Campos, Iraurgi et a., 2004). Y como se
evidencia en un estudio con familiares de combatientes de Wayment
(2004), las personas con mayor apoyo emocional informaban de mayor
ansiedad. Ademés, en €l realizado por Silver et a. (2002), las personas que
durante el 11-S habian buscado més soporte de este tipo mostraban mayo-
res niveles de sintomas de TEPT alos seis meses, controlando el nivel de
salud mental y fisica previos al atentado. En él también se hallé que la
descarga o0 expresién emocional no tuvo ninguna influencia especifica, y
gue la busgueda de apoyo emacional se asoci6 ala blsqueda de apoyo en
general. Aln asi, en lainvestigacion de Fairbank et al. (1991) los vetera-
nos de guerra con TEPT utilizaban mas la descarga emocional intensa
como forma de enfrentar los recuerdos de los hechos trauméaticos que
habian vivido.

En el caso del estudio longitudinal con lasvictimasvicariasdel 11-M,
«expresar y descargar sentimientos y emaociones», «tratar de obtener
apoyo afectivo de amigos y gente proxima, buscar simpatia 'y compren-
sién» y la basgueda de apoyo socia en su exponente mas instrumental,
«hablar con alguien que tenia un problema o estado de animo similar para
saber qué hizo» tuvo efectos favorables para la percepcién de encontrarse
acompafado y socialmente integrado, asi como para la vivencia de emo-
ciones positivas. Las creencias optimistas en torno a uno mismo solo se
mantenian en el caso del compartir emocional y la blusqueda de apoyo
afectivo, aungue a corto plazo (Campos et a., 2004). Pero que dichas
estrategias también se asociaran al mantenimiento de un estado de animo
ansioso evidencia sus efectos ambivalentes, acorde con lo previamente
expuesto (Campos et al., 2004). Ademas, €l hecho de que los resultados de
Wayment (2004) se explicaran porque las personas escuchaban y retrans-
mitian mas rumores negativos, recuerda lo que sugeria Durkheim paralos
fendmenos colectivos en Las formas elementales de la vida religiosa
(Durkheim, 1912/1982): ante un hecho amenazador para la poblacién, un
primer efecto que se da es la intensificacion de la comunicacién o verba-
lizacion sobre lo ocurrido. La conmocion colectiva producida por un
hecho peligroso o novedoso produciria que «las interacciones sociales|le-
gan a ser més frecuentes y activas. Los individuos se buscan y rednen.
Resulta una efervescencia que tiene como efecto una estimulacion gene-
ral de las pasiones... de ta intensidad que solo pueden satisfacerse con
actos desmesurados» (Durkheim, en Diaz, 1998). AUn asi, no debe obviar-
se el hecho de que en el estudio de Campos et al. (2004) sobre el 11-M, la
inhibicién emocional con claro matiz de aislamiento social —intentar
guardar para uno mismo los sentimientos»— resultara claramente disfun-
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ciona al reforzar establemente la ansiedad, la percepcion de soledad, y
disminuir la satisfaccion personal en menor grado, resultando neutra para
el afecto positivo.

Por todo €llo, tras acontecimientos colectivos atamente trauméaticos
hablar, compartir con los demas la experiencia, sentimientos e informa-
cion tratando de buscar comprension y conocer otras formas de abordar
los hechos, fomentaria la percepcion de gratificacion individual en base a
la vivencia de afectos positivos y de integracion social, megjorando tam-
bién las creencias en torno a uno mismo. Ahora bien, todo esto pasara
paraddjicamente por €l aumento o mantenimiento de la afectividad nega-
tiva, sobre todo en el caso de estilos de afrontamiento catértico-motoricos
0 evitativo-inhibitorios, aunque su uso pueda deberse tanto ala aproxima-
cion a problema, como a mantenimiento de memorias traumaticas inten-
sas. Ademés, un estudio de Péez, Martinez-Sanchez y Rimé (2004) con-
firma que los procesos de comunicacion emocional interpersonal que se
dieron después del 11-M tuvieron |os efectos argumentados por Durkheim
para las formas de afrontamiento sociales y colectivas como son el com-
partir emocional y la participacion en ceremonias y rituales: dichas estra-
tegias serian funcionales porque, ademas de ayudar a mantener la activa-
cion emociona y a aumentar € nivel de emociones negativas percibidas
en el climasocia —a causa de hablar y escuchar hablar més sobre € aten-
tado—, contribuirian a sustentar la cohesion social y a reforzar creencias
positivas compartidas sobre |as relaciones con otros y la comunidad.

Afrontar Colectivamente €l Terrorismo: los Rituales

L os rituales se definen como actos simbdlicos, conductas repetitivas,
estilizadas o estereotipadas que se desarrollan en un marco espacial y tem-
poral determinado, concibiéndose como ciclicos en base a su realizacion
planificaday como respuesta a momentos de transicién (nacimiento, paso
de la adolescencia a la adultez, recibir un estatus profesional o social,
matrimonio) o crisis (muertes, pérdidas, desafios y amenazas colectivas)
(Parker, 1984). Asi, encontrariamos rituales conmemorativos (desarrolla
dos bésicamente ante hechos negativos), y de reconocimiento, que cele-
bran lo positivo, pudiéndose dar ambos tanto a nivel personal (privados,
como rezar o escribir) o interpersonal y colectivo o comunal (publicos,
como son las ceremonias, manifestaciones). Finalmente, los actos de culto
y las creencias religiosas también pueden admitirse, junto alos seculares,
como formas de afrontamiento ritual de hechos emocionales, practican-
dose principalmente en el gjuste a las pérdidas (escribir una biografia del
difunto, una apologia o recordarlo en ceremonias conmemorativas)
(Neimeyer, 2007).

317



Por otra parte, una respuesta muy comdn ante sucesos como los aten-
tados del 11-So & 11-M es el desarrollo de comportamientos col ectivos,
los cuales constituyen formas de afrontamiento que siguen las pautas de
los rituales a poseer un claro contenido simbdlico. De hecho, los atenta-
dos terroristas —en cuanto hecho traumético vivido vicariamente por la
mayoria de la poblacion—, constituyen un gjemplo de la movilizacion de
rituales en torno a un horror causado por el mismo ser humano, que debe
ser rechazado. Asi, este comportamiento surgiria como resultado de que
las personas focalizan su atencion en el hecho, comunican y sintonizan sus
emocionesy gjustan sus valores ante él, rechazandolo sin paliativos. Estas
reacciones permitirian manejar en parte la ansiedad ante la muerte que es
activada por la violencia colectiva, y tal y como sugeria Durkheim, ayu-
darian aunir alacomunidad a reforzar laintegracién social y el compro-
miso con los valores culturales centrales, generando la aparicion de un
clima emociona com(n o compartido.

Para este autor, |os ritos basados en expresiones publicas colectivas
tendrian «poder estimulante sobre el estado afectivo del grupo e indivi-
duos», llegando a «culminar en una fusién de sentimientos particul ares,
en un sentimiento comun» (Durkheim, en Lukes, 1984). Asi, estos com-
portamientos intensificarian, reforzarian y harian converger las emocio-
nes negativas, lo cual seriaun requisito previo paraque los individuos se
sientan similaresy se apoyen. En este sentido, participar gestual, corpo-
ral, conductual y verbalmente en expresiones colectivas es uno de los
mecanismos esenciales para la creacién de emociones compartidas 'y su
intensificacion, siendo un modo de construir una atmésfera emocional.
Y si estas manifestaciones se repiten de manera regularizada o si provo-
can un cambio estable en las relaciones sociales, implicarian una forma
de construccion del clima emociona de una sociedad. Ademés, segin
antropdlogos como Radcliffe-Brown, que seguian a Durkheim, «el pro-
pasito del rito es reafirmar la existencia de un vinculo social entre dos o
més personas» (Metcalf y Huntington, 1999). Por tanto, los ritos colec-
tivos llevarian a fortalecer los vincul os sociales ya que estas actividades
publicas sirven para «estrechar los lazos que unen al individuo a la
sociedad de la que es miembro» (Durkheim, en Lukes, 1984). Asi, ante
un hecho amenazante, como un acto de violencia que instaura pérdidas
paralacolectividad y que implicatanto unaviolacién de normasy valo-
res como una amenaza, los grupos sociales sienten «la necesidad de
mantener sentimientos e ideas colectivas que constituyen su unidad»
(Durkheim, en Lukes, 1984).

Por ende, aunque mediante estos procesos se reafirmaria la atrac-
cion interpersonal entre los miembros del grupo, quedando reforzada la
cohesion social, no hay que olvidar que para dicho autor las manifesta-
ciones ritualistas también conducirian a reforzar y a hacer converger
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creencias y valores, sin obviar la importancia de satisfacer la necesidad
de recuperacién moral que emerge para las personas miembros de una
sociedad afectada por un hecho de estas caracteristicas. De hecho, la
«Unica forma de rejuvenecer las representaciones colectivas sagradas es
fortificarlas en los grupos reunidos». Y esta necesidad de recuperacion
moral puede hacerse a través de manifestaciones rituales ya que la
«refaccién moral puede obtenerse por reuniones donde los individuos
proximos unos de otros... reafirman sus sentimientos» (Durkheim, en
Lukes, 1984), como por ejemplo, gritando en una manifestacién «el pue-
blo unido jamas serd vencido», cantando el himno nacional, etc.
Ademas, los rituales en torno al horror que causa el terrorismo también
cumplen la funcién de marcar los limites y fronteras del orden cultural
incorporando al endo-grupo y excluyendo al exo-grupo simbdlicamente
—como se comprueba en el famoso titular de Le Monde después del
11-S: «Somos todos norteamericanos» (Bericat, 2001; McLeod, 1999;
Steinert, 2003). En este sentido, €l rito actuaria como un mecanismo de
revision y evaluacion moral, sirviendo ademés como mecanismo de
socializacion y control social. Cumplir con él reforzara la auto-estimay
una imagen moral positiva de uno mismo, ya que su realizacion conlle-
varia a «un sentimiento de bienestar por el rito cumplido» (Durkheim,
en Lukes, 1984).

Todas estas caracteristicas del afrontamiento ritualista ante hechos de
violencia colectiva (sociodrama de union ante el horror, expresion de divi-
siones ideoldgicas) se dieron en torno a 11-M como ilustra la siguiente
cita: «Lavision del terror en la carne de los conciudadanos provoco una
explosion de solidaridad en la cale... En una manifestacién convocada
desde el poder (que la ciudadania hizo suya) tuvo lugar el primer gran acto
colectivo para compartir € sufrimiento y expresar €l rechazo. Los ritos
politicos generan division cuando cunde laidea que la verdad se ha extra
viado. Y fue el voto masivo... la respuesta publica que dieron los ciu-
dadanos, mientras luchaban contra el dolor y €l desasosiego» (Ramoneda,
2004). Ademés, estas intuiciones de Durkheim han sido corroboradas por
una serie de investigaciones que confirman que la empatiay la similitud
percibida refuerzan la emocion vivida ante la situacion de otro, la atrac-
cion interpersona y laconducta altruista (Batson, 1998; Eisenberg, 2000),
Ilevando también a crear una identidad colectiva més fuerte —a hablar de
«nosotros», a integrar a los otros miembros del grupo en la imagen de
nosotros mismos (Penner, Dovidio, Piliavin y Schroeder, 2005)—. Por su
parte, se sabe que nos sentimos atraidos por quienes muestran actitudes y
creencias similares a las nuestras (Baron y Byrne, 1999), y también hay
estudios que hallan que las personas que participan en manifestaciones o
rituales politicos comparten mas fuertemente los valores de estos movi-
mientos sociales (Javaloy, 2001).
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Pero no hay que olvidar que las formas de accion o participacion
colectiva refuerzan la identidad social, u orgullo vinculado a la pertenen-
cia a colectivos, en detrimento de la identidad personal. De hecho
Durkheim, afirmaba que | os estados de efervescencia inducian una fuerte
activacion y una pérdida de la conciencia del yo, repitiendo en parte las
ideas de la psicologia de las multitudes (Moscovici, 1988). Asi, por gjem-
plo, mientras que los participantes en manifestaciones y disturbios racia-
les de los sesenta afirmaban que después de haber participado se sentian
satisfechos u orgullosos de ser negros y decian «yo soy del barrio negro
de Watts», esta participacion también llevaria ala ilusiéon de unanimidad
o falso consenso: creer que la mayoria de la multitud comparte nuestras
creencias. Ademas, a mayor tamafio de la multitud es mas probable pen-
sar que éstas estan legitimadas, actuando en este caso el heuristico de que
«muchas cabezas no pueden equivocarse» (Javal oy, 2001).

Centrandonos en las formas de afrontamiento colectivo ante la vio-
lencia social y politica, éstas variarian entre formas de ayuda altruistay la
organizacion o participacion en manifestaciones, eleccionesy en ceremo-
nias de despedida de difuntos y/o en homenajes —actos o demostraciones
de reconocimiento y memoriales para honrar alas victimasy alas perso-
nas que las ayudaron, ya sean laicas o religiosas—. Por |o expuesto hasta el
momento, todas ellas pueden concebirse como formas de afrontamiento
ritualista que sobrepasan niveles individuales e interpersonales de activi-
dades compartidas.

El estudio ya descrito de Schuster et al. (2001) en torno a los com-
portamientos de quienes presentaban mayor reaccion de estrés ante el
atentado del 11-S probaba que estas personas habian realizado masformas
de afrontamiento altruista de ayuda colectiva (donar sangre, dinero, haber
realizado ayuda voluntaria). Ademés, otro estudio sobre este atentado
constatd que las personas que decian haber llevado a cabo formas de
ayuda colectiva informaban de una disminucion més intensa de senti-
mientos de culpay estrés (Wayment, 2004). En el caso del 11-M, €l estu-
dio longitudinal de Campos et al. (2004) evidencio que desarrollar con-
ductas de ayuda a victimas como donar sangre, dinero para afectados,
ofrecerse voluntario para ayudar..., predeciala afectividad positivaalargo
plazo —aunque también mantenian la negativa—.

En este mismo atentado, también fue frecuente la participacion en
manifestaciones de protesta e ir a votar, que pueden considerarse formas
de afrontamiento directo centradas en rituales colectivos de afirmacion.
Esto implicé manifestarse en contradel anterior Gobierno e impulsd auna
parte del electorado a votar contra é —y segln las encuestas, en menor
medida a cambiar su voto—. Puede considerarse que estas manifestaciones
fueron, ademas de ritual es de separacion de lo horroroso, rituales de rebe-
lién ya que por un lado, los manifestantes protestaban contra la violencia
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del terrorismo islamico, pero que dichas acusaciones se dieran en el marco
de unas elecciones sirvié paraexpresar el antagonismo contrael Gobierno
en torno ala participacion en la Guerra de Irak, el mangjo de lainforma-
ciény las facciones politicas. De hecho, las elecciones presidenciales son
un gemplo de ceremonias cultural es que permiten la expresion de contra
dicciones, asimetrias y desequilibrios sociales dentro de una matriz cultu-
ra aceptada. Y pueden considerarse también como socio-dramas que
mediante rituales, retdricas y simbolos constituyen formas reguladas y
aceptables de expresiéon de conflictos de creencias, valores y précticas,
permitiendo, a partir de su desarrollo, una reintegracion o aumento de la
cohesién social y la actualizacion, reorganizacion y reintegracion de valo-
res culturales (McLeod, 1999).

El estudio longitudinal sobre los efectos de participar en manifesta-
ciones después del 11-M mostro que este estilo de afrontamiento directo
colectivo basado en rituales laicos con sentido ideoldgico ayudaba a la
integracion social, aungue los que mas participaron también presentaban
estilos de afrontamiento mayormente adaptativos —y menos inadaptati-
vos—, informando tres semanas después del atentado de mayor acuerdo
con formas de crecimiento personal tras la experiencia, y del incremento
de la afectividad positiva. Ademés, también se dio un aumento de la per-
cepcion de solidaridad y emociones positivas colectivas en dicho periodo
(Campos et a., 2004; Péez et d., 2005). Otros estudios también confir-
maron que la participacion en este tipo de rituales predecia el acuerdo con
creencias sobre reacciones interpersonales (aumento del apoyo social),
como colectivas (mejora de la sensibilidad ante violaciones de los dere-
chos humanos y mayor acuerdo con la participacién politica) (Paez,
Basabe, Ubillos y Gonzalez, 2007). También se encontrd una mayor ten-
denciaaidentificarse con e endo-grupo nacional, més auto-estima colec-
tivay valores compartidos de Benevolencia (preocupacion por 10s otros)
Seguridad, y menos acuerdo relativo a valores de Poder (statusy éxito), a
creencias de dominacion social, y un autoritarismo mas bajo (Jiménez et
al., 2005). Ademas, estas personas también declaraban conocer a més
afectados y personas por las que temieron en € 11-M, aungue no habia
asociacion entre los resultados expuestos y la orientacién politica o con
haber sido afectado personamente (Jiménez et al., 2005). Finalmente,
tomar la decision deir a votar predijo exclusivamente la satisfaccion con
uno mismo y la percepcion de control a medida que pasd e tiempo
(Campos et al., 2004).

Por otro lado, la participacion o la frecuente asistencia a rituales
colectivos religiosos, como por ejemplo las ceremonias funerarias, se
asociaba al bienestar subjetivoy alasalud en 22 de los 27 estudios exa-
minados por Levin (1994), lo cual se explicaba en parte por la promo-
cion del apoyo social y el sentido de pertenencia que estas actividades
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otorgan a las personas. Larevisién de Weiss y Richards (1998) muestra
concretamente que la participacién satisfactoria en rituales mortuorios
refuerza la integracién social o disminuye la soledad de este tipo, aun-
gue no la soledad emocional debida ala pérdida de un objeto de apego.
En el caso de victimas de la violencia colectiva, un estudio retrospecti-
vo en Guatemala mostré que las personas que habian logrado realizar
ritos funerales informaban de haber reconstruido més los lazos sociales,
menos desesperanza y mayores practicas atruistas y de participacion
politica que las personas que no habian podido hacerlo (Martin-
Beristain et al., 2000). Por su parte, otros estudios han mostrado los
beneficios de participar en otros rituales colectivos laicos con sentido
ideol 6gico como las ceremonias anuales de recuerdo. Asi, los familiares
de jovenes muertos durante la guerra de Yom Kippur mostraban una
mortalidad menor que los de jévenes israelies fallecidos por accidentes
de coche, dandose la interpretacion de que al participar |os primeros en
dichos rituales sobre «los mértires de la patria» veian reforzados los
diferentes aspectos asociados a bienestar descritos anteriormente
(Levav et al., 1988). A su vez, en el caso del 11-M, las personas que par-
ticiparon en actos colectivos para honrar a las victimas —acudir al lugar
del atentado y dejar velas, flores, etc. en su recuerdo— presentaban
mayor afectividad positiva a las 3 semanas, aunque la negativa no dis-
minuyo, tendiéndose a mantenerse posteriormente (Campos et a.,
2004).

Todos estos estudios sugieren que los rituales colectivos, las ce-
remonias conmemorativas y de reconocimiento, mejoran el bienestar,
aunque también refuerzan el afecto negativo vinculado al hecho y su
activacién, como sucedia tras participar en manifestaciones después del
11-M (Péez et a., 2005) y en €l estudio de Martin-Beristain et al.
(2000). Por €llo, y considerando que las ceremonias colectivas a veces
tampoco resultan Gtiles ya que estén disefiadas para afirmar los valores
de la comunidad, no pueden olvidarse su realizacién privada o adapta-
cion personalizada. Asi, €l estudio de Schuster et al. (2001) sobre €l
atentado del 11-S mostraba que las personas con mayor reaccion de
estrés decian haber buscado significado y apoyo en la religién (rezar,
orientarse religiosamente). Ademas, en el mismo estudio longitudinal
sobre el 11-M se encontrd que rezar después del atentado también pre-
decia la afectividad positiva y la satisfaccién con uno mismo (Campos
et al., 2004), pronosticando especificamente lainferencia de més acuer-
do con formas crecimiento personal e interpersonal como reaccion al
trauma, y la percepcién de integracion social y cohesién social (Campos
et al., 2004; Paez et al, 2005). Ademaés, hay efectos constatados de los
efectos positivos de los rituales privados de memoria colectiva median-
te escritura. En un estudio sobre la adaptacion de personas no afectadas
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directamente por el 11-M se valoro el efecto de escribir tanto sobre la
propia experiencia personal, como sobre la experiencia de la poblacion
en general, en relacion con el gjuste al impacto de los atentados 'y al bie-
nestar social percibido o clima emocional. Ademés, a estas personas se
les pidid que escribieran un texto, como si fuera un testimonio a trans-
mitir a otra generacion, diciéndoles que iba a ser publicado en un libro
sobre la historia oral. Los resultados confirmaron, utilizando un grupo
control, que escribir sobre la experiencia personal mejoraba €l ajuste
emocional, y escribir sobre la experiencia de |os otros mejoraba la per-
cepcidn del climasocial (Fernandez et al., 2004). Esto confirma que los
rituales narrativos inducidos con una dimension publica o comunal
mejoran la percepcion del bienestar social, respondiéndose a recuerdo
del hecho traumatico con menor activacion emocional. Lafelicidad per-
sonal no se vio reforzada porque probablemente quince minutos de
escritura es un procedimiento muy limitado para esperarlo.

Conclusiones

Los estudios longitudinales con victimas vicarias sobre € afronta
miento ante el atentado del 11-M, junto alos resultados revisados en otros
estudios en torno a violencia colectiva y los de los meta-andlisis referen-
ciados, confirmaron la funcionalidad del afrontamiento directo, la reeva-
luacién positiva, la busgueda de apoyo informativo y emocional, asi como
la expresion emocional en base a aumento de la vivencia de emociones
positivas y creencias favorables a gjuste psico-social. Por su parte, la
rumiacion, evitacién, lainhibicion y e abandono resultan disfuncionales
afectando negativamente dichas creencias y reforzando también la afecti-
vidad negativa. Parece que existiria base empirica suficiente para apoyar
laidea de que la asimilacion de hechos negativos —y por ende, su reeva
luacion positiva— pasa por pensar en ellos de manera no auto-incul patoria,
la blsqueda de informacion y la planificacion de soluciones alternativas,
incluyendo la participacion de los deméas mediante |a basgueda de apoyo
de/en ellos. En este proceso es importante considerar €l papel de la expre-
sién, comunicacién afectiva en la vivencia de emociones positivas de cara
alograr auto-reconfortarse, sin olvidar la gestion de la afectividad negati-
va que también acompafia a compartir social. El hecho de que estas for-
mas de afrontamiento tampoco sean funcional es para su regulacion plan-
teala necesidad de desarrollar tedricay empiricamente formas adecuadas
de manegjar este tipo de emotividad. Ademas, los resultados sugieren que
su minimizacion no es tan inteligente emocionalmente (Calderodn,
Espinosay Techio, 2005) y que en realidad, para poder regularlay obte-
ner los otros efectos positivos, hay que saber aceptarla e inclusive ampli-
ficarla
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Este objetivo, ademéas de otros beneficios psicosociales, podria
alcanzarse mediante determinadas conductas colectivas que facilitan la
expresion o la gestién del compartir emocional. De hecho, y tal y como
Durkheim sugeria, nuestros estudios han mostrado los beneficios para
el bienestar psicosocial de desarrollar/participar en rituales con una
dimensién publica o comunal, sean laicos ideol6gicos o religiosos: las
investigaciones longitudinales en torno a 11-M confirmaron laidea de
gue la participacién en actividades de este tipo refuerza el bienestar
individual, las representaciones sociales positivas sobre el Yo y los
otros, la cohesién social y la reconstruccion de un clima emocional
positivo, mediante la incitacion de una activacion emocional comparti-
day comunicada, y lainduccion de convergencia percibida en creencias
sociales positivas sobre la respuesta al trauma. Asi, las manifestaciones
y ceremonias colectivas serviran ademés para reforzar la identidad
social y para expresar valores culturales relevantes, enfatizando bésica-
mente la percepcién de emociones colectivas y creencias sociales posi-
tivas, aungque también quedaran asociadas a la activacion afectiva nega-
tivay cognitiva. Este Ultimo aspecto evidencia el efecto paraddjico de
los rituales, para lo que Parker (1984) y Metcalf y Huntington (1999)
proponen una integracion plausible: en el caso de los rituales ciclicos
(conmemoraciones, fiestas del ciclo anual...), su papel seria el de
aumentar mediante emociones negativas (culpa, miedo y vergiienza)
una activacion emocional —ansiedad— que esta demasiado baja, ya que
cierto grado de activacion es necesaria para motivarse a participar en
ellos, el aprendizaje y la creatividad. Asi se fijaria el valor social de
estas ocasiones. En cambio, en los rituales criticos, generalmente rea-
lizados en respuesta a transiciones, pérdidas, amenazas y desafios ines-
perados e impredecibles, su papel seria el de disminuirlas (o0 al menos
ayudar a expresarlas y regularlas), pues estos hechos desatan de por si
activacion afectiva, ansiedad y emociones negativas. Asi, aunque la
activacion emocional siempre ayudaria a construir un clima emocional
negativo, junto con la similitud percibida también actuard como un
mediador que refuerce la atraccion y cohesion social, sirviendo de
anclaje para el refuerzo de creencias positivas sobre el mundo social.
De esta forma, las conductas colectivas de respuesta a la violencia
terrorista ayudaran a construir un clima emocional positivo. Ademas,
rezar 0 escribir textos de transmision de la experiencia traumética
colectiva reducian la activacion emocional negativa

Para concluir, sefialar que nuestros resultados tienen validez para el
afrontamiento de hechos terroristas que hace la poblacion en general, aun-
que los estudios internacionales comentados también sugieren que estas
conclusiones son vdidas para victimas directas. Ain asi, serian necesarios
estudios con victimas directas para contrastarl os, preferiblemente de dise-
fio tipo longitudinal méas amplio.

324



BIBLIOGRAFIA

(1) Baron, R. A.; Byrne, D. (1999). Social Pschology. Eight, ed. Boston: Allyn and
Bacon.

(2) Batson, C. D. (1988). Altruism and prosocia behavior. En D. T. Gilbert; S. Fiske;
G. Lindzey, eds. The Handbook of Social Psychology, Second édition (pp. 282-316). Boston:
McGraw Hill.

(3) Bericat, E. (2001). ¢Sienten las sociedades? En P. Fernandez; B. N. Ramos, eds.
Corazones Inteligentes. Barcelona: Kair6s.

(4) Brown, J; Mulhem, G.; Joseph, S. (2002). Incident-related stressors, locus of con-
trol, coping, and psychological distress among firefighters in Northern Ireland. Journal of
Trauma and Stress, 15 (2), 161-168.

(5) Calderdn Prada, A.; Espinosa Pezzia, A.; Techio, E. M. (2004). Resiliencia, afron-
tamiento, bienestar psicol6gico y clima socioemocional después de los atentados del 11 de
marzo. Ansiedad y Estrés, 10 (2-3), 265-276.

(6) Campos, M., et a. (2004). Afrontamiento y regulacién emociona de hechos estre-
santes. Un meta-andlisis de 13 estudios. Boletin de Psicologia, 82, 25-44.

(7) Campos, M., et a. (2004). Las actividades religiosas como formas de afrontamien-
to de hechos estresantes y trauméticos con referencia a las manifestaciones del 11-M.
Ansiedad y Estrés, 10 (2-3), 287-298.

(8) Campos, M.; Paez, D.; Velasco, C. (2004). Afrontamiento y regulacién emocional
de hechos trauméticos: Un estudio longitudinal sobre el 11-M. Ansiedad y Estrés, 10 (2-3),
277-286.

(9) Compass, B. E., et a. (2001). Coping with stress during childhood and adolescence:
Problems, progress, and potential in theory and research. Psychological Bulletin, 127, 87-127.

(10) Crenshaw, M. (2004). The Psychology of political terrorism. En J. T. Jost y J.
Sidanius, eds., Political Psychology. NuevaYork: Psychology Press.

(11) Diaz, R. (1998). Archipiélago de rituales: teorias antropologicas del ritual,
(p. 108). Barcelona: Anthropos.

(12) Durkheim, E. (1912/1982). Las formas elementales de |a vida religiosa. Madrid:
Akal.

(13) Eisenberg, N. (2000). Emotion regulation and moral development. Annual Review
of Psychology, 51, 665-697.

(14) Fairbank, J. A.; Hansen, D. J,; Fitterling, J. M. (1991). Pattern of appraisal and
coping across different stressor conditions among former prisoners of war with and without
Posttraumatic Stress Disorder. Journal of Consulting and Clinical Psychology, 59, 274-281.

(15) Fernandez, |.; Péaez, D.; Pennebaker, J. W. (2004). Escritura expresiva, deber de
memoria y afrontamiento tras el impacto del 11-M: un estudio experimental. Ansiedad y
Estrés, 10, 2/3, 233-245.

(16) Gaea, S, et a. (2002). Psychological sequelae of the September 11 terrorist
attacks in NuevaYork City. New England Journal of Medicine, 346 (13), 982-987.

(17) Javaloy, F. (2001). Comportamientos Colectivos. Madrid: Pearson.

(18) Jiménez, A.; Péez, D.; Javaloy, F. (2005). Correlatos psicosociales de la partici-
pacién en manifestaciones el 11-M. Revista de Psicologia Social, 20 (3) 263-276.

(19) Levav, I, et a. (1988). An epidemiologic study of mortality among bereaved
parents. New England Journal of Medicine, 319, 457-461.

(20) Levin, J. S. (1994). Religion and health: |s there and association, it is valid and it
is causal? Social Science and Medecine, 11, 1475-1482.

(21) Lukes, S. (1984). E. Durkheim. Su vida y su obra. Madrid: CIS.

(22) McLeod, J. R. (1999). The sociodrama of Presidential Politics. American
Anthropologist, 101, 359-373.

325



(23) McNadly, R. J; Bryant, R. A.; Ehlers, A. (2003). Does early psychological inter-
vention promote recovery from posttraumatic stress? Psychological Science in the Public
Interest, 4 (2), 44-79.

(24) Martin-Bard, | (1990). Psicologia social de la guerra. El Salvador: UCA.

(25) Martin Beristain, C.; P4ez, D. (2000). Violencia, apoyo a las victimas y recons-
truccion social. Madrid: Fundamentos.

(26) Martin Beristain, C.; Paez, D.; Gonzdlez, J. L. (2000). Rituas, social sharing,
silence, emotions and collective memory claims in the case of the Guatemalan Genocide.
Psicothema, 12 (1), 117-130.

(27) Metcdf, P; Huntington, R. (1999). Celebrations of Death: The anthropology of
mortuary ritual. Cambridge: Cambridge University Press.

(28) Moscovici, S. (1988). La machine a faire des dieux. Paris: Fayard.

(29) Neimeyer, R. A. (2007). Aprender de la pérdida. Una guia para afrontar el duelo.
Barcelona: Paidds.

(30) Nils, F. (2003). Le partage social des emotions: déterminants interpersonnels de
Iefficacité de la communication des épisodes émotionnels. Tesis doctoral. Facultad de
Psicologia. Universidad de Lovaina.

(31) Ormazabal, S. (2003). Un mapa (inacabado) del sufrimiento. Bilbao: Fundacién
Manu Robles-Araginz Institutoa.

(32) Paez, D.; Basabe, N.; Rimé, B. (2005). Procesos y efectos psico-sociaes de los
rituales politicos e 11-M. Revista de Psicologia Social, 20, 3, 369-385.

(33) Paez, D., et a. (2007). Social sharing, participation in demonstrations, emotional
climate, and coping with collective violence after the march 11th Madrid bombings. Journal
of Social Issues, 63(2):323-337.

(34) Péez, D.; Martinez-Sanchez, F.; Rime, B. (2004). Los efectos del compartimiento
socia de las emociones sobre el trauma del 11 de marzo en personas no afectadas directa-
mente. Ansiedad y Estrés, 10 (2-3), 219-232.

(35) Parker, S. (1984). Cultural rules, rituals and behaviour regulation. American
Anthropologist, 86, 584-601.

(36) Penley, J; Tomaka, J.; Wiebe, J. (2002). The association of coping to physica and psy-
chological outcomes: A meta-anaytic review. Journal of Behavioral Medecine, 25, 551— 603.

(37) Penner, L. A., et d. (2005). Prosocia behavior: multilevel perspectives. Annual
Review of Psychology, 56, 365-392.

(38) Ramoneda, J. (2004). Lahuelladel luto (del 11-Sa 11-M). El Pais, 30-V11-2004,
pp. 9-10.

(39) Schuster,M.A., etd. (2001). A nationd survey of stressreactions after the September
11, 2001 Terrorist Attacks. New England Journal of Medicine, 345 (20), 1.507-1.512.

(40) Silver, R. C., et a. (2002). Nation wide longitudinal study of psychological res-
ponses to September 11. Journal of American Medical Association, 288 (10), 1.235-1.244.

(41) Steinert, H. (2003). Unspeakable Sempetmber 11th: Taken-for-granted assump-
tions, selective reality construction and populist politics. International Journal of Urban and
Regional Research, 27, 651-665.

(42) Thabet, A.A.M.; Abed, Y.; Vostanis, P. (2002). Emotional problemsin Palestinian
children living in awar zone: A cross-sectional study. Lancet, 359 (9320), 1.801-1.804.

(43) Thayer, R. E. (1998). The origin of everyday moods. Managing Energy, Tension
and Stress. Nueva York: Oxford University Press.

(44) Woagner—Pacifici, R.; Schwartz, B. (1991). The Vietnam veterans memorial:
Commemorating a difficult past. American Journal of Sociology, 97, 376-420.

(45) Wayment, H. (2004). It could have been me: Vicarious victims and disaster-focu-
sed distress. Personality and Social Psychology Bulletin, 30, 515-528.

(46) Weiss, R. S.; Richards, T. A. (1998). A scale for predicting quality of recovery
following the death of a partner. Journal of Personality and Social Psychology, 72, 885-891.

326



TERRORISMO EN EUSKADI: ,LEGITI MACI C)N
DE LA VIOLENCIA, IDEOLOGIAY MITOLOGIA
Antonio Dupla Ansuategui

El texto que sigue se refiere fundamentalmente a terrorismo de ETA,
el Unico existente hoy dia en Euskadi, que cuenta con un apoyo socia y
una legitimacién notables en la sociedad vasca. El terrorismo del GAL,
BVEy de otros grupos, dirigido o amparado desde | os aparatos de Estado,
afortunadamente desapareci6 hace tiempo y esta hoy absolutamente des-
legitimado. Vale en todo caso como argumento justificatorio (totalmente
fueradelugar aestas alturas) por parte de ETA y sus entornos. Esta es otra
razéon que subraya la gravedad y la responsabilidad, insuficientemente
aclarada, de quienes en su dia tomaron la decision de poner en marcha
aguel auténtico terrorismo de Estado, totalmente ilegal e ilegitimo.
Precisamente frente a los GAL y similares, cabe destacar el comporta-
miento escrupulosamente civico, pacifico, y nada vengativo de lainmen-
samayoria de las victimas de ETA y sus familiares?.

Estas ideas no constituyen un andlisis exhaustivo y cerrado, sino mas
bien reflexiones en voz ata sobre un tema complejo y urgente, a partir de
mi experiencia personal. Me considero un ciudadano comprometido, mili-
tante desde hace décadas en lo que un dia se llamaba la extrema izquier-
day consciente, con preocupacion, de que mi compromiso activo con las
victimas del terrorismo ha sido demasiado reciente. No asi mi critica a
ETA, ago bastante temprano, pero sin asumir todas las implicaciones que
una criticaradical alaviolenciaterrorista etarraimplicaba en los terrenos
politico, socia y ético.

L 6gicamente, como profano en la materia, me resulta dificil integrar
estas notas en una perspectiva de salud mental colectiva. Si hago constar
el enfado de determinados sectores ante la afirmacién de que la sociedad
vasca esta enferma. No pretendo caer en interpretaciones sociales biolo-
gistas, pero ciertamente entre nosotras y nosotros, en determinados ambi-
tos, hay miedo, hay demasiadas justificaciones, hay silencios excesivos,
hay complicidades letales. Pienso que se trata de una patologia evidente:
a un determinado nivel nuestra sociedad no estd sana, no puede estarlo.

t Laaccion delos GAL también gozo en su dia de una destacada legitimacion social,
en cuanto que una parte importante de la sociedad permanecia callada o miraba para otro
lado ante sus crimenes, con una aparente aceptacion de laley del Talion.

2 Si exceptuamos agunas declaraciones prescindibles del anterior presidente de la
Asociacion de Victimas del Terrorismo.
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Los relatos contenidos en Los peces de la amargura, de Fernando
Aramburu (2006), pueden ser una excelente guia para establecer un diag-
nostico.

1. Ladimension colectiva de la aceptacion y legitimacion
de la violencia de ETA

Cuando se habla de la legitimacion de la violencia de ETA, cierta-
mente es importante matizar y modular el alcance de dicha aceptacién
en distintos sectores de la sociedad vasca. También hay que destacar la
evolucion habida en este tema en los Ultimos afios, con una clara ten-
dencia contrariaa ETA y ala minorizacién de sus apoyos sociales. Pero
el problema subsiste3. Con frecuencia nos encontramos ante el siguien-
te fendmeno en sectores relativamente amplios del espectro nacionalista
y delaizquierdaradical: sejustifica a ETA por la maldad del contrario
(del Estado, de Espafia, de las distintas policias). No se elogia a ETA,
pero tampoco se le critica abiertay explicitamente. Es mas, la condena
tajante, sin matices, suele provocar problemas en muchas personas de la
izquierda abertzale, por jemplo ante el mensagje brevey claro delos car-
teles presentes en numerosos ayuntamientos y edificios pablicos: ETA
NO/ETA Ez.

Se trata de una actitud que no tiene por qué significar exactamente
aprobacion de lo que hace ETA, pero que considera necesario, alahorade
criticar a ETA, hacer toda una serie de consideraciones que «contextuali-
zan» y «explican» el fenébmeno. Incluso, pueden considerar contraprodu-
cente esa critica directa, porque, dicen, podria alejar a sectores que no han
asumido todavia la necesidad y oportunidad de ese rechazo. Este proble-
ma es persistente y afecta a sectores amplios en €l Pais Vasco. Una conse-
cuencia es que en numerosas ocasiones |as reivindicaciones y declaracio-
nes, institucionales o de la sociedad civil, sobre los derechos humanos
resultan insuficientes por la renuncia a criticar de forma explicita a ETA.
Un gjemplo concreto lo tenemos en el reciente Manifiesto vasco por los
Derechos Humanos, promovido por Baketik e impulsado por el Gobierno
Vasco y su Direccién de Derechos Humanos. Si hay un aspecto en rela-

* Como es légico, resulta imposible cuantificar los apoyos explicitos de ETA. Para
calibrar el peso de laizquierda abertzale, uno de los sectores en 1os que estoy pensando pre-
ferentemente en este texto, pueden servir como referenciaindirectalos datos electorales, que
superan los 220.000 votos en 1998 y 1999 con Euska Herritarrok, durante una tregua de
ETA, hastareducirse alamitad en convocatorias posteriores. Por otra parte, en wikipedia se
atribuyen a periédico GARA 110.000 lectores. Como es sabido, entre la propia izquierda
abertzale ahora aumenta presuntamente la distancia respecto a ETA, pero subsisten los pro-
blemas andlizados en € texto.
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¢ion con los derechos humanos en el que Euskadi puede hacer una apor-
tacion especifica, es en su posicionamiento activo contra ETA y todas sus
implicaciones. Ahi, precisamente, reside también la posible dimensién
educativa especifica, desde nuestro pais, de este tema. Sin embargo, €
Manifiesto citado no alude a ETA y resulta, en mi opinion, excesivamen-
te genérico y convencional“.

La aceptacion implicita del terrorismo de ETA, que no aprobacion,
insisto, significa que muchas de sus consecuencias mas perversas son
aceptadas como si formaran ya parte del paisgje tradicional de nuestro
pequefio pais. En todo caso, se comentan las consecuencias «incomodas»
de algunas medidas dirigidas a evitar sus acciones. Por g emplo, se mi-
nusvalora el alcance de laaccién de ETA en lavida cotidiana de miles de
personas. No se valora el drama de vivir amenazado y se comentalo inco-
modo de la aparicion de los escoltas en determinados ambitos (en confe-
rencias, concentraciones, exposiciones, €tc.); la posicion extrema puede
llegar aridiculizar esa situacion o, incluso (también lo he oido), se dice
gue a mucha gente le gusta ir con escolta porque le da importancia. No
cuantifico esta tltima afirmacion, simplemente lo sefialo como expresion
de un determinado pensar.

Algo parecido sucede con el problema, igualmente dificil de cuan-
tificar, de la gente que ha tenido que abandonar Euskadi a causa del
terrorismo. Con frecuencia se rechaza como una exageracién, como un
bulo, difundido y magnificado por los «reaccionarios de siempre»,
cuando lo grave es la mera existencia del problema, por reducido que
pueda sers.

El mal [lamado «impuesto revolucionario» constituye otro ejemplo
de lo que hablo. Independientemente de lo inapropiado del término, es
un tema que ejemplifica como pocos las practicas intimidatorias de
ETA y la amplitud de su accion, que quedara patente si alguna vez se
sabe cuéntas personas se han visto obligadas a pagar alo largo de esta
historia. Cuando se habla en determinados circulos, se llega a admitir
que mucha gente, mucha y muy variada, ha pagado o paga. Sin em-
bargo, cuando en torno a este tema se insiste en despojar a ETA de to-
da reminiscencia épica subrayando su caracter mafioso, se cala. Es
mas, en ocasiones los interlocutores contraatacan aludiendo a la hipo-
cresia social gque castiga a los eslabones mas débiles de esta cadena,

4 «El compromiso vasco por los derechos humanos», Campafia Vasca de
Conmemoracién de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (www.60urteurre-
na.org/es/manifiesto.html, consultado el 29.10.08). Baketik, Centro por la Paz y elaboracion
ética de conflictos, tiene su sede en Aranzazu (Guiplzcoa) y esta dirigido por Jonan
Fernandez, antiguo lider y portavoz de Elkarri (www.baketik.org).

* De nuevo, hay una posicion extrema: «jQue se vayan, no l0s necesitamos!», «json
espafioles!». El Ultimo documental de Ifiaki Arteta, El infierno vasco, trata este problema.
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mientras deja en paz a otros sectores mas famosos, también verosimil-
mente implicados®.

La ocupacion de los espacios publicos reflgja también en numerosas
ocasiones esa aceptacion y legitimacion, mas o0 menos pacientes y resig-
nadas, de laviolenciade ETA. Un gemplo claro |o tenemos en las fiestas
de pueblosy ciudades, cuando |a presencia de fotografias, pancartas, etc.,
manifestando ssimpatia por ETA y sus presos son omnipresentes, en claro
contraste con la auténtica representatividad social de dichos sectores. Esa
presencia hipertrofiada adquiere una de sus maximas expresiones, una 'y
otravez, lavispera de San Sebastian en la plaza de la Constitucién donos-
tiarra, donde la apologia de la violencia convive més 0 menos alegremen-
te con la fiestal. En este panorama preocupante, la aparicion de nuevos
signos de respuesta civica activa resulta esperanzadoraé.

2. Realidad, ideologia y realidad virtual

En la sociedad vasca actual, sociedad compleja donde las haya, €l
andlisis de la actualidad y también de la historia, reciente o0 mas antigua,
estd mediatizado con frecuencia por una serie de prejuicios ideol 6gicos,
mitolégicos casi en agunas ocasiones, que distorsionan la realidad de
forma preocupante. De nuevo, las consecuencias no implican la aproba-
cién estrictade ETA, pero si ciertajustificacion, y dificultan lacriticaradi-
cal delosterroristas y de quienes les apoyan o «comprenden»®. El aisla-
miento cuando menos ideoldgico de estos sectores, requisito necesario,
pienso, para que recapaciten, se torna asi imposible y se mantiene cierta
legitimidad, mas o menos explicita, de laviolencia.

¢ Serefieren a caso de agunos conocidos cocineros vascos citados en 2004 a decla-
rar, frente al encarcelamiento sufrido por las hermanas Maribel y Blanca Brufio en junio de
2008, acusadas de «efectuar pagos voluntarios a ETA». A raiz de esa detencion, se hizo
publica en los medios de comunicacién una carta de su padre, Andrés Brufio, antiguo alcal-
de de Usurbil por el PNV, en la que reconocia haber sido victima de la extorsion durante los
ultimos 28 afios.

7 El vestibulo de entrada de la Facultad de Letras de la UPV/EHU, como el de muchos
centros universitarios vascos, supongo, ha estado durante mucho tiempo literalmente invadi-
do por pancartas absol utamente ofensivas (por ejemplo, la consigna «PSOE hiltzaile» —ase-
sino, en euskera— era recurrente); pancartas, todo hay que decirlo, escrupulosamente respe-
tadas por quienes se podian ver directamente insultados. El Gltimo acto de este tipo se pudo
ver en nuestro centro el pasado 27 de septiembre, Gudari eguna (Dia del soldado vasco), con
carteles enalteciendo las armas, pebetero ceremonial y bertsos incluidos.

¢ Por giemplo, la condena por primera vez de un atentado terroristaen el Zinemaldia-
Festival de Cine donostiarra (Fernando Savater, «Alla peliculas» (El Pais, 30-1X-2008).

° |Indudablemente, de estos presupuestos politicos no se evoluciona necesariay meca-
nicamente a planteamientos violentos, pero adobados con otros elementos y en unas cir-
cunstancias dadas, si conforman un escenario que puede facilitar y justificar dichaevolucién.
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Me refiero, en primer lugar, ala abusivaidentificacion de la situacion
vasca con otros escenarios internacional es por parte de importantes secto-
resdelaizquierdaradical. Setrata en general de situacionesen las quelas
condiciones politicas o socioecondmicas son, 0 han sido, claramente opre-
sivas y ello ha provocado en un momento dado reacciones violentas por
parte de grupos organizados. América Latina, Palestina o Sudafrica son
objeto de una solidaridad necesaria, pero también sirven de referentes a
partir de comparaciones interesadas y poco rigurosas.

No obstante, los prejuicios antedichos no se circunscriben alaizquier-
daradical, sino que afectan a sectores mas amplios. Esto es asi cuando esa
distorsion se aplicaalareconstruccion histérica, dando lugar aun relato que
subraya la presunta continuidad del franquismo en Euskadi, que habria
sufrido sin solucién de continuidad la opresion y represion del Estado espa-
fiol desde 1936. Este relato historico nacionalista presentala Guerra Civil en
€l PaisVasco como un enfrentamiento entre espafioles y vascos, judtifica e
surgimiento de ETA en lalegitimidad antifranquista, minusvalora la transi-
ciény e surgimiento de la democracia, y conecta los gudaris de ahora con
los de 1936%. En discusiones sobre la solidaridad con las victimas de ETA
no es infrecuente que el interlocutor se remonte a los fusilados y desapare-
cidos de 1936 para «contextualizar» € problema.

Esos prejuicios, en el sentido mas literal del término, se encuentran en
general en el mundo nacionalista vasco, por ejemplo en su conocido vic-
timismo a propdsito de la situacién vasca, a laincomprension de Espafia,
a los continuos bloqueos del Gobierno de Madrid, etc. Este victimismo
puede presentarse de forma agonica, ante la presunta desaparicion de
Euskal Herria, su lengua o sus tradiciones o de forma mas politica. En €l
primer caso resulta sin més un sinsentido, al comparar la situacion actual
con la de hace tres o cuatro décadas, salvo que nos remitamos a una miti-
ca Edad de Oro perdida, histéricamente inexistente!!. En el segundo, esa
queja continua por parte de quienes durante 25 afios han controlado inin-
terrumpidamente el Gobierno Vasco, disfrutando de un presupuesto y unas
competencias mas que notables, que les ha permitido crear una espesared
clientelar, resulta cuando menos sorprendente. Pero todo ello contribuye a
alimentar esa sensacion de maltrato de Euskal Herria por parte de Espafia,
gue constituye una de las fuentes indirectas de la subcultura de la violen-
ciaen Euskadi.

o El articulo de Antonio Rivera, «Cuando la mala historia es peor que la desmemo-
ria: acercade los mitos de |a historia contemporéneavasca» (El valor dela palabra. Hitzaren
balioa, 4, 2004, 1-72), resulta fundamental para estudiar este problema.

' Frente alarealidad de una Universidad del Pais Vasco publica como nunca habia
tenido este pais, hemos podido leer en panfletos de una organizacién juvenil abertzale que
nos encontramos ante una Universidad colonial.
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En este mismo terreno se puede incluir la casi permanente necesidad
del mundo nacionalista, incluidas | as principal es instituciones que contro-
la, de la equidistancia en sus andlisis paliticos. La critica a ETA se suele
ver acompafiada por la correspondiente critica al Estado, a quien se hace
responsable de no tomar las medidas suficientes para favorecer una deci-
sion definitiva de ETA de dgjar las armas. Si no se dice de forma explici-
ta se apunta este extremo y se dividen las responsabilidades de que el
«conflicto» no se resuelva. Este es un tema realmente complejo, que pro-
voca reacciones airadas cuando se sefiala, pero tiendo a pensar que una
caracterizacion de nuestra situacion en términos de «conflicto» o «con-
tencioso», de supuestas raices histéricas ademas, no contribuye a centrar
el problema, sino, al revés, confunde |los planos, proporciona argumentos
politicos y enmascara la responsabilidad Unicay exclusiva de ETA en la
continuidad del accionar terroristal?. Si desapareciera el terrorismo, desde
luego no se resolveria el problema poalitico de nuestro pais, pero se plan-
tearia en términos estrictamente politicos y civicos. En definitiva, entraria
en juego la politica. Esa seria la auténtica normalizacion que necesitamos
(Villanueva, 2006).

Antes he hecho referencia a distintos términos polémicos. El lengua-
je es otro recurso que puede traducir de una u otra manera una concepcion
del mundo, susceptible de manipulacion politica2. Y en el caso vasco este
problema es patente. ETA y € mundo que le apoya poseen su lenguaje
(ekintzak —acciones—, gudariak —soldados, sus militantes—, frentes de
lucha, etc.). El problema es que durante mucho tiempo, por un andlisis
insuficiente de larealidad y de la evolucién de los acontecimientos 'y sin
advertir susimplicaciones, sectores relativamente importantes de la socie-
dad vasca hemos compartido ese lenguaje. En Euskadi, mucha gente no
duda un momento en hablar de los «asesinatos» del GAL, del crimen de
la tortura o de la derecha fascista. Sin embargo, todavia hoy buena parte
de esa gente seresiste a hablar de los asesinatos y del terrorismo de ETA,
cuando es evidente la dimension terrorista, de infundir terror, presente en
sus acciones. Por no hablar de los «presos politicos vascos», otro término
equivoco de complejas implicaciones. Alguien ha acufiado el término
«delincuentes politicos vascos» (Arias, 2006). Probablemente sea més
preciso: no se niega la dimension politica del tema, el hecho de que los

2 Desarrolla amplia y profundamente esta tesis Martin Alonso, ¢Sifones o vasos
comunicantes? La problemética empresa de negar legitimidad a la violencia desde la aser-
cién del conflicto vasco, Bilbao, Bakeaz, 2007.

#  Un tratamiento hoy cléasico del tema, aplicado al régimen nacionalsocialista, es €l
de Victor Kemplerer, LTI. La lengua del Tercer Reich. Apuntes de un fil6logo, Barcelona,
2001. Recientemente se ha estudiado el tema aplicado a término «rojo» durante la Guerra
Civil y e franquismo (Francisco Sevillano, La representacion del enemigo en la Guerra
Civil, Madrid, Alianza, 2007).
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etarras actuaran asi por convicciones politico-ideol 6gicas, pero su accion
era criminal. No estan encarcelados por sus ideas independentistas, por
gjemplo, sino por sus acciones delictivas. Esto Ultimo se puede poner en
relacién con otro mecanismo muy presente en Euskadi, en relacién con €
lenguagje y sus implicaciones. Me refiero a abuso de la sinécdoque, a
tomar la parte por el todo. Su uso y abuso, en realidad por toda la clase
politica, contribuye a mantener esa imagen de permanente hostigamiento
del Estado espafiol contra Euskal Herria: cuando se detiene a presuntos
implicados en acciones terroristas, se persigue a pueblo vasco; cuando se
actlia contra Batasuna y €l presunto entramado de ETA, se condenan las
ideas independentistas; cuando se actlia contra un periédico en euskera, se
persigue el euskera. La verdadera razén de todo ello es otray ala sinéc-
doque se suman las anteojeras politicas. en todos los casos € nexo es
ETA; de hecho toda la juventud vasca no se da por aludida cuando detie-
nen a jovenes implicados en la kale borroka, tampoco se condena a EA o
Araar, formaciones explicitamente independentistas, ni se persigue €
euskera en otras publicaciones, en las ikastolas 0 en la propia Universidad
del PaisVasco™.

3. Terrorismo y bienestar

Ignacio Ellacuria ha dicho que la violencia contra las personas sola
mente es aceptable como respuesta Ultima ante situaciones de carencias
materiales extremas (Vitoria, 2006). Probablemente pensaba en determi-
nadas realidades de América L atina, que él tan bien podia conocer y donde
surgieron varias guerrillas de inspiracion marxista en | os afios sesenta. Sin
embargo, si volvemos la vista hacia Europa occidental y en particular
haciala CAPV y Navarra, ese andlisis es inaplicable. Sorprende dolorosa-
mente la paradoja brutal de ese terrorismo de la abundancia del que
alguien ha hablado®® y de cOmo en nuestro pais se puede pasar sin ningin
problema de discutir sobre la merluza de anzuelo a justificar a pistolero.

En lareciente pelicula de Gutiérrez Aragdn, Todos estamos invitados,
a margen de otros aciertos o desaciertos, se muestra esa realidad opulen-
ta en la cena de la sociedad gastronémica la vispera de San Sebastian.
Creo que uno de los momentos mas logrados de la pelicula es aquel en €
que se muestralabrutalidad del asesinato en abrupto contraste con €l nivel
de vidade la sociedad donostiarrainstalada. Es también el momento en €l
que se hacen patentes la hipocresia 'y la mezquindad moral de esa socie-

“  En este parrafo no valoro lo acertado o no de determinadas acciones judiciales y
politicas, sino tan sdlo pretendo ilustrar una determinada forma de pensar.
5 Creo gue es una expresion acufiada por Kepa Aulestia.
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dad, cuando dejan irremediablemente solo al protagonista. Esa situacién,
quizadificil deimaginar paraquien vivafuerade Euskadi, ilustraala per-
feccién lo que pretendo argumentar en estas paginast®.

El Gobierno Vasco, con su lehendakari a la cabeza, se vanagloria
repetidamente de ese nivel de bienestar material y de los logros «vascos»
en materia de desarrollo econémico y gasto social’. Logros que sittan a
la CAPV en € tercer puesto del ranking internacional del Indice de desa-
rrollo humano, en la particular interpretacion del Indice que hace el EUS-
TAT?8, Pero si hiciéramos caso de la definicién de salud que hace laOMS,
como «equilibrio fisico, psiquico y en armonia con € entorno» y analiza-
ramos laincidenciadel terrorismo en lasalud mental de la sociedad vasca,
presumiblemente esa clasificacion variaria y habria que moderar tanto
triunfalismo.

En todo caso, € nivel de vida de la sociedad vasca es indudablemen-
te muy alto y por ello destaca mas todavia la pervivencia del fendmeno
terrorista. Se trata, ademés, de una violencia ni generalizada ni continua,
por lo que resulta facil vivir olvidandose de ella, salvo para los sectores
directamente afectados o paralos més sensibles. Ese es uno de |os aspec-
tos més perversos de nuestro dramat®.

Mientras tanto, la ciudadania vasca vive, trabaja, se divierte, al mar-
gen de esa otra realidad que afecta a miles de personas, pero que en prin-
Cipio no se ve en nuestra cotidianeidad. No s6lo eso, supuestamente la
porosidad de esta sociedad permite una convivenciaideol 6gica no proble-
matica en diferentes ambitos de la vida social, €l trabajo, e ocio o €l
deporte. Se comparten espacios, pero me temo que a precio de no hablar
del «tema». Y me queda la duda de qué espacios se comparten de manera
plenamente transversal. Quiza €l deporte sea uno indiscutible, pero no sé
cuéntos mas.

s La pelicula, como tantas otras en las que se ofrece una imagen critica de ETA ha
pasado sin penani gloriaen Euskadi. Para una polémica relacionada con lo que comentamos
aqui: Javier Ayesa, «Todos estais invitados», hika 198, abril 2008, 48; con mi apostilla «Al
César lo que es del César», hika 199, mayo 2008, 48.

¥ Pleno del Parlamento Vasco. Debate sobre politica general. 26 de septiembre de
2008. Discurso del Lehendakari Excmo. S D. Juan José |barretxe Markuartu, Servicio de
Publicaciones del Gobierno Vasco, Vitoria-Gasteiz, 2008.

s EUSTAT (Euskal Estatistika Erakundea/Instituto Vasco de Estadistica), nota de
prensa de 11-X11-2007, que comenta el indice de desarrollo humano 2007. Espafia (¢con o
sin Euskadi?) aparece en el puesto 14, en un ranking cuyos dos primeros puestos correspon-
dian alslandiay Finlandia. Vid. www.eustat.es.

* Imanol Zubero, en una mesa redonda, organizada por Gesto por la Paz en octubre
de 2008 en Vitoria-Gasteiz, hablaba de violencia «comoda».
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4. Lastresideoldgicosy violencia

De cuaquier manera, no parece que lalegitimacion y justificacion de
laviolencia terrorista descanse en argumentos socioeconémicos. Hay que
buscar en otra parte. Una responsabilidad fundamental creo que corres-
ponde a una serie de concepciones tradicionales de un determinado mar-
xismo y también del nacionalismo, que haimpregnado las formas de pen-
samiento de importantes sectores de la poblacion vasca, del nacionalismo
en general y en particular de laizquierda abertzale y laizquierdaradical.
Es un fendmeno que adquiere un peso particular en el Pais Vasco, donde
hay mucha gente igual de poco informada y pasiva que en otros lugares,
pero menos apolitica o neutra®.

Desde e momento en que la violencia no es un problema de locos 0
psicopatas, tiene su interés intentar descubrir el entramado de su 16gica,
que existe sin duda alguna, por perversa que nos pueda y deba parecer.
Apunto de forma sumaria algunas ideas®.

En la concepcion del mundo y € sistema de valores que ampara la
violencia encontramos un rasgo presente en la peor tradicion del marxis-
mo mas rigido o del nacionalismo mas sumario. Me refiero al pensamien-
to estrictamente binario: blanco/negro, amigo/enemigo, conmigo/contra
mi, que distorsiona €l andlisis de larealidad, €l tratamiento del adversario
politico o laflexibilidad de nuestras posturas.

Otro problema deriva de la hipertrofia de los sujetos colectivosy de
los fines igualmente colectivos, que puede producir resultados pernicio-
sos. Se trate de la emancipacion de una clase o de la liberacion de una
nacion, o de una combinacion de ambas, la grandezay trascendencia del
objetivo Ultimo justifican todos los pasos previos, cuyas consecuencias
mas negativas entrarian en el capitulo de dafios colaterales inevitables.
Nos encontrariamos ante una nueva version contemporanea de la doctri-
na de la «guerra justa», de tanta fortuna en la historia occidental. En la
dialéctica medios y fines, la nobleza del fin dltimo claramente justifica-
ria los medios. La dureza del planteamiento quedaria relativizada si se
hace de la violencia una inexorable necesidad histérica («la violencia,
partera de la historia») y, por otro lado, se parte de una concepcion
épico-romantica de la misma. Un antiguo militante izquierdista italiano
lo decia asi: «Mi generacion ha tenido una relacion romantico-rebelde

2 El nivel de politizacion de la sociedad vasca es mayor que € de Salamanca o
Zaragoza, por ejemplo.

2 He desarrollado algo més estas ideas en «Deslegitimacion de la violencia», Bake
hitzak. Palabras de paz 63, diciembre 2006, 73-75. Es particularmente interesante el nime-
ro 61 de dicharevista (mayo 2006), dedicado monogré&ficamente a la «Des egitimacion de la
violencia»; el tema se retoma en el n.° 70 (octubre 2008).
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con el crimen»?. Laimagen del guerrillero dispuesto a morir, lamenta-
blemente también a matar, por la revolucion o por su patria, puede des-
pertar mucha simpatia, y asi lo ha hecho (Casquete, 2007). Planteado en
otros términos (pena de muerte, juicios sumarios, ausencia de la posibi-
lidad de defensa, supresion de la presuncion de inocencia), un atentado
mortal de ETA resulta bastante menos atractivo.

El colectivismo del que hablamos, que en &l caso que nos ocupa para
algunos resulta directamente totalitarismo (Altuna, 2007), desde luego
dificultael andlisisindividual de los comportamientos, |as responsabilida-
desy los sufrimientos. Esa perspectiva colectivista implica una deshuma-
nizacion del individuo y de la posible victima. Ello facilita su seleccion,
Su gjecucion y, posteriormente, difumina su sufrimiento o el de sus alle-
gados. Ese colectivismo también puede implicar una concepcién instru-
mental de los derechos humanos. L os supuestos derechos colectivos pasan
por encima de los derechos individuales y, en particular, del derecho ala
vida. Asi es como € cierre de un periddico, hecho ciertamente grave, pro-
voca en sectores nacionalistas una reaccién desproporcionadamente
mayor y mas activa que € asesinato de un periodista®. O, en otro orden
de cosas, combinado con el pensamiento binario y una concepcion rigida
del nosotros vs. los otros, puede dar lugar a ciertos despropésitos. Asi,
contamos hoy con un observatorio de los derechos humanos que no con-
templa las acciones de ETA y sus consecuencias?*. Desde ese punto de
vista, se condena y se denuncia cualquier presunto abuso contra los de
nuestro bando, pero se rechaza la condena de ETA, porque «no sirve para
nada». Se trata de una doble moral, que refleja una grave subcultura de la
violencia (Arias, 2006).

2 Henrike Knorr, «Ahora que el tumor desaparecerd» (Diario de Noticias de Alava,
26-1V-2006): «Muchos vascos, y no pocos fuera de nuestro pais, aplaudian alos violentos o
a menos a su periferia. Crefan en lanecesaria presenciay actividad de ETA como una espe-
cie de ‘Coyote', restaurador de la justiciay defensor de los indefensos. Claro que muchos
caminos del contraterrorismo eran igualmente oscuros (torturas, GAL, etc.). El panorama
internacional era favorable a los proviolentos. Se entronizaba a Che Guevara, se cerraban
los ojos ante las barbaridades del maoismo y sus copias, se hablaba con desprecio de la
‘democracia burguesa’, habia cierto halo seductor en las pistolas y en las bombas. Lo ha
dicho el escritor Massimo Carlotto, antiguo ultraizquierdista, famoso en Italia por un error
judicia quele mantuvo afios en lacéarcel; hablabade Italia, pero sus palabras pueden ser apli-
cadas a otras partes: “Mi generacion ha tenido una relacion romantico-rebelde con el cri-
men” (Avui, 12-11-2006)».

# Merefiero alas reacciones tras €l cierre del diario Egunkaria y, en concreto, ala
masiva manifestacion de protestay, por otra parte, al asesinato en Andoain, sede por cier-
to del periddico citado, de Joseba Pagazaurtundua, y antes de José Luis de la Calle, que no
suscitaron una reaccion similar. Vid. A. Dupld, «Indignaciones selectivas», hika 142,
marzo 2006, 12.

%  Behatokia. Observatorio Vasco de Derechos Humanos (www.behatokia.info).
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Otra herencia perversa de un marxismo rigido, que se mueve con
incomodidad en el terreno de la ética, es esa falta de compasion, esainca-
pacidad de empatia con el sufrimiento de los «otros», ese «corazén de
hielo», que se advierte en no pocas ocasiones en la sociedad vasca. No hay
que olvidar que ese marxismo citado ha alimentado €l odio («de clase») y
que ha distinguido tradicionalmente entre lamoral del amo y ladel escla-
vo%, Maos mimbres para construir una ética integral, sobre la base del
respeto de los valores humanos y su valor universal. Ese odio de clase es
ahora nacional vy, asi, «espafiol» es uno de los insultos habituales del
mundo abertzale. Hay bastante odio todavia en la sociedad vasca, cargado
de «antiespafiolismo», y peor todavia, |0 hay en sectores muy jovenes.

5. Hacia € futuro

En la sociedad vasca hay preocupacion, indignacion, expectacion vy,
también, hastio ante una situacion politica que parece permanentemente
blogueada y sin perspectiva de resolucion®. El primer factor que puede
romper este estancamiento y abrir la puerta a un horizonte distinto es, sin
dudaalguna, ETA. Lanoticiaque lainmensamayoriade la sociedad vasca
esta esperando es la que comunique el abandono definitivo de las armas
por parte de la organizacion terrorista. Lamentablemente no parece que
estemos todavia cerca de ese momento. Mientras tanto, es necesario insis-
tir en una serie de lineas de trabajo tendentes a reducir |os apoyos socia
les de ETA y a extender la critica de la violenciay su dedlegitimacion.

Posiblemente, unamayor predisposicion del Gobierno espafiol areco-
nocer decididamente el caracter plurinacional, plurilingistico y pluricul-
tural del Estado y la sociedad espafiola también facilitaria las cosas, en
particular a restar argumentos a los planteamientos que giran en torno a
«contencioso» historico entre el Estado espafiol y Euskal Herria
Determinadas sentencias judiciales o del Tribunal Constitucional también
parecen mas dirigidas a enconar los enfrentamientos politicos que a ali-
viarlos. Pero no es ése € centro de mi reflexion.

No obstante, si hay un terreno en e que determinadas decisiones poli-
ticas pueden ayudar a que ciertos sectores abandonen su silencio ante ETA,
cuando no su justificacion més o menos activa, y contribuyan a extender €

% Leon Trotsky, Su moral y la nuestra, Vitoria-Gasteiz, 2003 (original de 1938). La
figura de Georges Labica es ilustrativa sobre |os problemas relativos a la violenciay la ética
en determinada izquierda (www-lahaine.org/labica; véase lo referido a Euskal Herriaen su
seccion en espafiol).

% De ello hablaba recientemente el socidlogo Javier Elzo, «Hartos y hastiados» (El
Correo, 30-1X-2008).
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campo de su deslegitimacion. Me refiero a la politica penitenciariay alas
actuaciones contra la tortura. En € primer caso, se trataria de una politica
més flexible de reubicacion de los presos de ETA, que pudiera rebgjar €l
enconamiento y el alineamiento de los colectivos de familiares de presos y
facilitara, en dlos, susfamiliares y sus allegados, una reconsideracion auto-
criticade sus actos, un reconocimiento de sus consecuenciasy, por lo tanto,
un aumento de la dedlegitimacion de la violencia?'.

En € caso de latortura, practica absolutamente rechazable e ilegitima,
no cabe hablar hoy dia de su practica sistemaética, pero indudablemente se
dan casos. La reluctancia de las autoridades politicas y policiales a tomar
todas las medidas posibles para erradicarla, como la reduccion de lainco-
municacion, lainstalacién de camaras en celdas o laasistencia de abogados,
asi como la presencia de médicos independientes, contribuye a minar la
autoridad moral del Estado y su credibilidad, dando aas en dltimainstancia
al discurso violento. Precisamente, otro sintoma de la enfermedad de nues-
tro pais es la escasa denuncia socia de la tortura, que en este caso, no se
extiende a los sectores bagjo la influencia ideol gica abertzale, sino precisa
mente a resto de lasociedad, que a parecer identificaladenunciadelator-
turacon laapologiade laviolenciapoliticay con los grupos que la apoyan?.
La realidad nos muestra una sociedad envenenada desde hace varias déca-
das por la persistencia de unaviolenciajustificada politicamente, con impli-
caciones que penetran muy profundamente en €l tegjido socia. Latarea de
reconstruccién ético-politica es, en consecuencia, inmensa.

Son presupuestos basicos de ese trabgjo |os siguientes: no es acepta-
ble matar, en ningln momento ni lugar, a quien piensa de modo diferen-
te; es obligado respetar en su plenitud el pluralismo de una sociedad como
lavasca; hay que profundizar en estrategias de resolucion pacificay civi-
cadelos conflictos paliticos y sociales. Pese a su aparente sencillez, no es
ocioso insistir en ellos unay otra vez, pues su aplicacion estricta afecta a
concepciones muy arraigadas en nuestra historia y nuestras tradiciones
politicas. Ese déficit ético es evidente en muchos terrenos. Estoy pensan-
do en aquellos sectores que afortunadamente se van sumando a la critica
aETA y alapeticién del fin de sus acciones, con planteamientos que giran

# Reconozco que no existe ninguna garantia del posible éxito de una estrategia seme-
jante y la reflexion puede ser tildada de bienintencionada, pero ingenua e ineficaz, mero
wishful thinking.

% No lesfaltarazon, pues e de latortura es otro de tantos temas que ETA ha conta-
minado. Sin embargo, e independientemente de la actuacién oportunista'y unilateral de los
grupos abertzales anti-tortura, es cierto que la sociedad en su conjunto presenta un notable
déficit ético-politico en esta cuestion.

® Y exigiria, ademas, aparcar temporalmente determinados planteamientos politicos
(Javier Villanueva, «¢Qué hacemos con la politica mientras persiste ETA?», www.pensa-
mientocritico.org, enero 2008).
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en torno a la rentabilidad politica. Se pide a ETA que cese de actuar y
matar, lo cual es en si mismo tremendamente positivo, pero la argumenta-
cién giraen torno alaineficacia actual de lalucha armada, alas crecien-
tes consecuencias negativas de sus atentados para la izquierda abertzale,
al callgjon sin salidaen € que se adentran®. |mportante y necesario, pero
insuficiente. Falta toda una reflexion sobre las consecuencias éticas de la
violencia, sobre las relaciones entre ética y politica, sobre la subordina-
cion delasegundaalaprimera, sobre lo que estd ocurriendo en esta socie-
dad desde hace muchos afios3. En ese terreno queda mucho por hacer.

Que latareano es nadafacil y que las dificultades pueden provenir de
distintos lados lo ilustran algunos desencuentros surgidos al calor de las
iniciativas para denunciar las trégicas consecuencias del terrorismo en
nuestra sociedad. Recuerdo en estos momentos la agria respuesta de un
conocido intelectual vasco a las convocatorias de Gesto por la Paz ante
cual quier muerte directamente relacionada con laviolencia, incluidala de
un presunto etarra®.

En ese horizonte de progresivaded egitimacion delaviolenciay de edu-
cacion ética resulta fundamental el concurso de las asociaciones 'y colecti-
vos de victimas del terrorismo. Su presencia nos recuerda permanentemen-
te la tragedia que hemos vivido y seguimos viviendo. Sus exigencias de
reconocimiento, justicia y reparacion constituyen un auténtico programa
ético-politico imprescindible para superar las heridas de la violencia y
recomponer una sociedad muy dafiada. Son una garantia contra @ olvido,
contra las componendas que pudieran gbrir paso ala impunidad, y son un
recordatorio de la necesidad de una reflexion profunday autocritica sobre
una cultura politica condescendiente con la violencia, ciega ante las conse-
cuencias negativas gque provoca en una comunidad dada. Su labor calada,
sufrida, paciente, en especia en los afios duros en los que parecian todavia
invisibles, ha sido la condicion para que hoy € reconocimiento de las victi-
mas haya dado importantes pasos adel ante en la sociedad vasca®.

*  Merefiero, en principio, alafamosa cartadirigida por «Pakito» y otros ex-dirigentes de
ETA aladireccion de labandaen agosto de 2004, en laque propugnaban € abandono delalucha
armada ante | as dificultades del momento y su ineficacia, y a declaraciones andogas.

*  «Hemos dado a entender que el sufrimiento de los otros nos dabaigual y que el fin
lojustificabatodo. Hasido un error evidente». Eran palabras de Arnaldo Otegi hace un tiem-
po en e diario Avui (citadas en Diario de Noticias de Alava, 9-V-2006, p.17); lamenta-
blemente esa reflexion no parece haber tenido continuidad.

#  Me refiero a la polémica entre Aurelio Arteta, Catedrético de Filosofia Moral y
Politica de la UPV/EHU y Rosa M.2 Gémez del Moral, miembro de Gesto por la Paz, en €l
verano de 2002 (los textos en www.sepv.org/observatorio/social, pagina de la Sociedad
Espafiola de Psicologia de la violencia).

*  Esjusto reconocer aqui el trabajo desarrollado estos Ultimos afios por la Direccion
de Atencion a las Victimas del Terrorismo, dependiente de la Consgjeria de Interior del
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Junto a la reflexion sobre las victimas y |0 que representan, otros dos
campos de actuacién me parecen fundamentaes en este trabagjo de recom-
posicion de la sociedad vasca. Por un lado, se trata del avance en una edu-
cacion para la paz, que contribuya a socavar las ideas y presupuestos que
sustentan lalegitimacion de laviolencia, esos | astres mencionados antes. Es
un trabajo que afectaatodala sociedad, pero que tiene una particular impor-
tancia en los sectores jovenes, a quienes se debe infundir un abanico de
valores (civismo, respeto, compasion, no violencia, pluraismo, etc.), que
sustente una conciencia ciudadana definitivamente algjada de la violencia
como método para resolver diferencias politicas. También aqui € testimo-
nio directo de las victimas representa un posible instrumento de enormes
repercusiones®. El segundo campo hace referenciaalanecesidad ineludible
de reescribir la historia reciente de Euskadi, que matice las interpretaciones
més distorsionadas que citaba antes y, sobre todo, que rechace la idea de
unos militantes de ETA, gudaris heroicos y desinteresados, que han lucha-
do por la liberacion de una Euska Herria oprimida secularmente por la
nacion espafiola. Esainterpretacion, que no resiste la prueba del rigor histo-
rico, es ademés un insulto alas victimas y una apologia de la violencia. El
objetivo Ultimo no es el de construir unamemoria unificaday Unica de estas
Ultimas décadas, pero si € abordar también e tema de la memoria desde
parametros pacificos y de judticia (Etxebarria, 2007).

La perspectiva de una sociedad fisica y mentalmente mas sana creo
gue sblo se puede concebir sin ETA. S6lo asi, relegados los mitos actua-
les, impartida justicia ante |os hechos delictivos, reconocido al menos en
parte e dafio causado, cuando de ETA s6lo queden secuelas, es posible
gue una sociedad mas armonica y relgada, més saludable éticamente,
pueda ser generosa y vislumbrar un hipotético horizonte de reconci-
liacion. En cualquier caso, estamos todavia muy |gjos de ese momento, tal
y como harecordado brutalmente ETA con su reciente atentado en el cam-
pus de la Universidad de Navarra. La cronica del atentado en la prensa
ligada alaizquierda abertzale nos alertaigualmente acercadel enormetra-
bajo pendiente en la deslegitimacién de la violencia®.

Vitoria-Gasteiz, noviembre 2008

Gobierno Vasco. El «Acto Institucional de homenaje y reconocimiento a las victimas del
terrorismo», que ha celebrado en 2008 su segunda edicién, creo que constituye un hito en la
visualizacién y reconocimiento social de las victimas. Quisiera mostrar aqui mi apoyo y
solidaridad con Maixabel Lasa, su Directora, citaday amenazada de forma explicita en el
ultimo comunicado de ETA (noviembre de 2008).

¥ Véase el dossier sobre el Plan Vasco de Educacion para la Paz y los Derechos
Humanos en hika 198 (abril 2008), 12-19.

* Vid. lafriacronicade lanoticiay el editorial «Responsabilidad frente a especula-
cion» en Gara (31-X-2008).
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EL ESTUDIO ISAVIC: IMPACTO EN LA SALUD DE LA
VIOLENCIA COLECTIVA
Itziar Larizgoitia, |fiaki Markez, 1sabel 1zarzugaza
Miembros del equipo |SAVIC!

Los gravisimos atentados del 11 de marzo del afio 2004 en Madrid
conmocionaron ala sociedad espafiolay, al mismo tiempo, demostraron
el potencial de dolor que encierra un episodio de tales caracteristicas.
Estos atentados, sin embargo, aun siendo |os de mayor envergadura, ho
han sido los Unicos sucesos de violencia colectiva que se han dado en €l
territorio del Estado espafiol. En las Ultimas décadas, aislados los suce-
sos relacionados con la guerra civil, se han producido episodios de vio-
lencia colectiva de manera relativamente continuada alrededor de varios
discursos politicos. El de mayor importancia por su frecuencia, se ha
relacionado con el [lamado conflicto del PaisVasco. Las secuelasfisicas,
psiquicas 0 sociales que permanecen en otras muchas victimas de esta
violencia son presumiblemente muy variadas y numerosas. No obstante,
a pesar de las repercusiones potenciales de estos sucesos en la salud de
sus victimas, apenas se ha producido un abordaje epidemioldgico que
permitiera entender tanto su impacto en salud como las necesidades de
atencion de sus victimas.

El estudio ISAVIC (Impacto en la Salud de |a Violencia Colectiva) es
un estudio epidemiol dgico para avanzar € conocimiento sobre los efectos
de laviolencia colectiva, puesto en marcha por un grupo de profesional es
delasalud que intenta responder a preguntas del tipo de ¢cud es lareper-
cusion en la salud fisica o psiquica percibidas por las personas que han
padecido laviolencia colectiva en la Comunidad Auténomadel PaisVasco
(CAPV)?

La violencia colectiva se define como «el uso instrumental de lavio-
lencia por gente que se identificaasi misma como miembros de un grupo,
ya sea transitorio o de larga duracién, contra otro grupo o conjunto de

! Agradecimientos: en el equipo |SAVIC han colaborado un buen nimero de profesio-
nales a quienes agradecemos sinceramente su contribucién y buen hacer: Jordi Alonso, Javier
Ballesteros, Itziar Fernandez, Alberto Fernandez Liria, loseba Iraurgi, Arantza Larizgoitia,
Carlos Martin Beristain, Florentino Moreno, Dario Paez y Ander Retolaza. También David
Bolton, Ildefonso Herndndez, Itziar Fernandez, Josep Maria Jansa, Francisco Morales,
Cristina Merino, por su calidad de asesores. Los resultados del estudio ISAVIC seran difun-
didos durante el afio 2009 en colaboracion con la Fundacion Fernando Buesa, patrocinado-
ra del mismo.
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individuos, con el fin de conseguir determinados objetivos politicos, eco-
noémicos o sociales» (Krug et a., 2002).

LaOMS, en su Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la
Discapacidad y dela Salud (WHO, 2001), conceptualizala capacidad fun-
cional, desde la més automética ala més compleja, como la expresion del
estado de salud. Y el déficit en salud como €l conjunto de limitaciones
funcionales que pueden ocurrir tanto en el dominio fisiolégico (incluyen-
do las funciones psicol gicas) como en la participacion de actividades de
orden més complejo incluyendo la participacién social.

Modelo de investigacion

Siguiendo este modelo, el déficit en salud producido por la violencia
puede contemplar alteraci ones funcional es rel acionadas con problemas en
diversos organos corporales derivados de lesiones externas, ateraciones
emocional es especificas como el sindrome de estrés postraumético, eines-
pecificas (cuadros de depresion y ansiedad) y finalmente, un complejo de
alteraciones en €l clima socia percibido, en los valores y creencias basi-
cos sobre e mundo y en las conductas de afrontamiento los cuales redun-
daran en la calidad de la participacion social.

El instrumento de medida idéneo debia contemplar la medida del
impacto en la salud en los sectores afectados por la violencia general,
incluida la colectiva. Las dimensiones principalmente son la funcionali-
dad general, la percepcion del estado de salud general, €l riesgo de pre-
sentacion de sintomas psiquiatricos, alteraciones psico-sociales del tipo de
sensacion de soledad, inhibicidn, percepcion de apoyo social, percepcion
de climasocial, creencias sobre el mundo y el entorno social o estrategias
de afrontamiento asi como medir la exposicién a la violencia colectivay
discernir las variables individuales de interés. demogréficas, de clase
social, de domicilio, movilidad, etc. Todo ello apoyado por instrumentos
parciales seleccionados que correspondian a la medida de algunas de las
variables sefial adas anteriormente tal como se indica en latabla 1:

Tablal. Composicion del Cuestionario ISAVIC

Variable Dimensién Instrumento propuesto
Disfuncionalidad general WHO DAS I
Percepcion salud SF 36/12
Variable respuesta: Altere,a? ones emocionales Escala de Duelo
Salud especificas _
Alteraciones emocionales GHO 28/12
inespecificas Q

Alteracion participacion socia: UCLA de Soledad




Tablal. Composicion del Cuestionario |SAVIC (Continuacion)

Variable Dimension Instrumento propuesto
Escala de estrategias de
Afrontamiento afrontamiento
Variables mediadoras: Coping 11-M
Alslamlen_to, . Impacto en Creencias EscaJa_delmpacto en
apoyo socia y doping creencias
Escala de valores sociales
Impacto en Valores de Schwart

Escala de cribado de hechos

Variable Independiente: trauméticos de Norris

Taxonomia del trauma

Violencia Adaptado del Cuestionario
ACTIVA
i Referencia Encuesta
Variables independientes Demogréficos Vasca de Salud
individuales Nivel dereligiosidad Items ad-hoc
Factores psicol 6gicos Items ad-hoc

: ! Escala clima emocional
Variables independientes Clima emociona de Paez
de contexto Apoyo socia percibido

Apoyo socia percibido PaLl Pérer-S.

El estudio propiamente dicho se abordd en dos etapas complementa
rias. Una primera se dirigio avalorar la experiencia de violencia colectiva
de la poblacion general, con el objeto de explorar e impacto y las per-
cepciones de aquella en su salud. Una segunda, analizé en profundidad las
experiencias de una seleccion de victimas primarias de la violencia col ec-
tiva, victimas directas y sus familiares en primer grado. En total, se entre-
vistaron a un total de 36 victimas primarias (personas que recibieron la
violencia colectiva, bien de maneradirecta o bien através del asesinato de
un familiar en primer grado) entre el otofio de 2005 y diciembre de 2006.

Principales aportaciones

A pesar de que la seleccion de victimas primarias que participaron en
el estudio ISAVIC no permite generalizaciones a conjunto de victimas,
sus experiencias resultan sumamente interesantes para comprender los
efectos en la salud de la violencia colectiva intensa. Las victimas entre-
vistadas muestran un patron de salud sensiblemente peor que € de la
poblacién general en todos los parametros de salud estudiados. Asi, pre-
sentan méas enfermedades, mayores dificultades en la realizacion de acti-
vidades, sobre todo en e dmbito de la comunicacion, la interaccién con
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otras personas y la participacion socia y su riesgo de sufrir enfermedad
fisicay emocional es notablemente superior al de la poblacién general.
Ademas, han perdido parte de sus creencias positivas sobre ellos mismos
y e mundo y se sienten més solas y estigmatizadas.

Nunca con anterioridad se habia realizado un estudio epidemiol 6gico
como ISAVIC en € que se ofrece una panoramica sobre la salud de la
poblacion residente en e Pais Vasco en relaciéon con su exposicion a la
violencia; es por esto un estudio importante. Su realizacion ha supuesto
numerosos retos metodol 4gicos, organizativos, y quizéas también politicos.
En lamedidaen que hayan podido ser resueltos con relativo acierto el pro-
yecto habra ofrecido avances en estos mismos terrenos.

Desde el punto de vista epidemiol 6gico, €l estudio de la violencia es
todavia una novedad. Como tal, no contamos con un modelo conceptual
validado y comprensivo. Por ello, el proyecto ISAVIC ha debido desarro-
[lar un modelo conceptua y avanzar en instrumentos metodol 6gicos para
el abordaje de la epidemiologia de la violencia, lo cual, necesariamente,
en nuestra opinion, ha integrado diversas perspectivas para permitir un
abordaje comprensivo del problema que queriamos evaluar. Este hecho,
creemos, es una contribucion importante del proyecto para quienes estén
interesados en el abordaje de la violencia. En este estudio se ha reconoci-
do que la violencia puede tener implicaciones importantes en la salud
emocional de sus victimasy de la poblacién general y también en el con-
junto de emociones y dindmicas sociales. Se ha reunido en un mismo
modelo las perspectivas de andlisis psicol 6gico, socio-psicoldgico y epi-
demiolégico. Se ha desarrollado un proyecto mas rico que ofrece pers-
pectivas complementarias y una vision mas integral del problema de la
salud en su relacién con laviolencia.

La experiencia en la poblacion general, alin siendo menor a la de
las victimas primarias, también muestra un patrén caracterizado por
peor salud emocional y mayores dificultades en lacomunicacion y rela-
ciones con otras personas. La percepcion sobre el ambiente social en la
sociedad es percibida en general de manera positiva 'y predominan los
sentimientos de esperanza y solidaridad. Sin embargo, quienes han
sufrido violencia resultaban tener una visién menos benevolente del
mundo, mayor sensacion de enojo y tener menos alegriay tranquilidad
para hablar en la calle. Ademés tenian menos confianza en las institu-
ciones siendo su valoracion del clima social significativamente mas
negativa.

El estudio |SAVIC ha permitido constar que las personas de la pobla-
cién general del PaisVasco que han vivido episodios de violencia, aunque
sean de otra naturaleza, presentan peor salud que quienes no han referido
ninguna exposicion a la violencia, aunque su estado de salud es mucho
mejor en promedio que el de las victimas primarias entrevistadas.
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Larelacion entrelaviolenciay la salud estd mediada por una serie de
factores, independientes de la violencia, pero que pueden llegar a modu-
lar su relacién. Algunos de estos factores son propios de la persona, como
su resistencia psicologicay la eficacia de las estrategias de afrontamiento
y del conjunto de la reaccién traumética. Otros, estan més relacionados
con el entorno proximo al individuo, como es la existencia de apoyo socid
efectivo.

La violencia ocurre en un contexto determinado en el que opera un
clima emocional determinado, el cual a su vez puede modular la reac-
cion del individuo. El déficit en salud tiende a ser superior en los pri-
meros momentos siguiendo al traumay disminuye a medida que avanza
el tiempo.

El proyecto ISAVIC ha obligado a incorporar las distintas perspecti-
vas multidisciplinares en su abordaje metodolégico y analitico. Este
hecho, enriquecedor parael estudio ha supuesto sin duda un reto que se ha
superado satisfactoriamente. Una de las contribuciones més notables ha
consistido en reunir a un conjunto de profesionales procedentes de multi-
ples disciplinas, asi como haber reunido € apoyo de varias sociedades
cientificas, entre ellas la Asociacion Espafiola de Neuropsiquiatria (AEN)
y laAsociacion Vasca de Salud Mental (OME) y la Sociedad Espafiola de
Epidemiologia (SEE).

El estudio con victimas primarias también ha puesto en evidencia
ladificultad de realizar este tipo de andlisis en sociedades todavia af ec-
tadas por las consecuencias de la violencia colectiva. En el proyecto
ISAVIC, hubo de recurrir a multiples medios complementarios de
comunicacion y mediacién, para conseguir la participacion voluntaria
de las victimas que finalmente fueron entrevistadas, y que finalmente,
en conjunto, fueron escasamente efectivos. Ya que la mayor parte de las
victimas contactadas no accedieron participar, en muchos casos debi-
dos a dolor todavia presente y quizéas reactivado por el conocimiento
del estudio.

Los resultados del estudio ponen de manifiesto que la violencia colec-
tiva tiene un notorio impacto en lasalud de sus victimas y de manera con-
sistente se aprecia una relacion inversa entre la violencia colectiva y la
salud; sobre todo, en los aspectos emocionales y psicolégicos y también
en la capacidad de relacion social.

La violencia en el Pais Vasco puede estar causando un volumen de
sufrimiento notable, a menos, en sus victimas primarias. Es un sufri-
miento cronico, que como hamostrado €l estudio ISAVIC, aungue se miti-
gue en €l tiempo, no desaparece; y que por tanto merece atencién y com-
prension. Sera necesario refrendar |os resultados de este estudio con otros
mas amplios.
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APRENDIZAJE POSTRAUMATICO INDIVIDUAL Y
COLECTIVO ANTE SITUACIONES DE TERRORISMO Y
VIOLENCIA COLECTIVA: DATOS PARA UN DEBATE
Pau Pérez Sales, Carmelo Vazquez Valverde, Maitane Arnoso

cQué es el terrorismo?

El sistema de Naciones Unidas define e terrorismo como: «Cualquier
acto cuyo objetivo es causar lamuerte o lesiones fisicas graves acivileso a
cualquier otra persona que no es parte activa en las hostilidades, en e marco
de un conflicto armado, cuando €l propdsito de dicho acto, por su naturale-
Za 0 su contexto, es conminar al gobierno o a organizaciones internaciona-
les a hacer o abstenerse de hacer cualquier acto! (Articulo 2(b) de la
Convencion Internacional para la Supresion de la Financiaciéon al
Terrorismo. 5 de mayo de 2004). Una definicion académica clésicay senci-
Iladeterrorismo seria «el uso calculado de laviolenciao laamenazade vio-
lencia para obtener objetivos ideol 6gicos de tipo politico o religioso através
de laintimidacion, la coercion o € miedo»? (Schmid, 1977, 1983).

En este sentido €l terrorismo significa la instilacion de terror en un
grupo humano através del uso de la violencia de modo ilégico, aeatorio
e indiscriminado, para lograr fines politicos. Esta aparente falta de |6gica
0 aeatoriedad esconde una calculada intencion de terror, paralizacion,
huida o miedo.

Existen dos grandes tipos de terrorismo: @) el Terrorismo de Estado
que busca el control de la sociedad y sus ciudadanos a través del uso real
0 psicologico de la intimidacion y € panico, y que constituye la forma
mas frecuente de terrorismo en el mundo en las pasadas décadas y alin en
el momento actual, y b) el Terrorismo extraestatal, en el que un grupo més
0 menos minoritario, en su rechazo o cuestionamiento del status quo, uti-
liza la violencia, incluso sobre la poblacion civil no beligerante, como
repertorio de accién colectiva. En ambos casos el objetivo de las acciones
terroristas es el logro de objetivos politicos a través del terror, €l miedo y

! «Any act intended to cause death or serious bodily injury to a civilian, or to any other
person not taking an active part in the hostilities in a situation of armed conflict, when the pur-
pose of such act, by its nature or context, is to intimidate a population, or to compel a govern-
ment or an international organization to do or to abstain from doing any act». (Article 2(b) of
the International Convention for the Suppression of the Financing of Terrorism, May 5, 2004).

2 «The calculated use of violence or the threat of violence to attain political or religious
ideological goals through intimidation, coercion or instilling fear».
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el panico de la poblacion civil (Chomsky, 2004). Escapa a objetivo de
este trabgjo la discusion més compleja del uso politico de los términos
«terrorismo» y «accion terrorista» en la geopolitica contemporanea.

Los efectos psicosociales del terrorismo en la literatura cientifica

Existe abundante literatura sobre os efectos psicol6gicos y psicoso-
ciales del terrorismo de Estado sobre la poblacion civil desde los afios
ochenta (p. . Liray Castillo, 1989; Martin-Bar6, 1990; ODHAG, 1999)
basada, sobre todo, en la descripcién y andlisis del trabgjo individua y
comunitario de grupos de psicdlogos y psiquiatras en paises bgjo regi-
menes militares, muy especialmente en América Latina. Gran parte de la
psicologia militar desde los sesenta en adelante se ha dedicado monogra
ficamente a andlisis de las formas de implementacion del control social a
través de técnicas psicol dgicas (USA-Army, 1992, 1998).

Comparativamente se ha publicado mucha menos literatura dedicada a
estudio del impacto del terrorismo extraestatal (Corradoy Tompkins, 1989),
si bien existen trabaj os clésicos en lugares como Palestina (Punamaki, 1996;
Punamaki et a., 1997), Irlanda (Cairns y Lewis, 1999; Curran, 1988), Pais
Vasco u otros. Los atentados del 11 de septiembre del afio 2001 en Nueva
York han significado un giro al afladir a estaliteratura un enorme cauda de
aportaciones académicas centradas en las acciones del terrorismo idamista
en la cultura norteamericana en base, sobre todo, a amplios estudios epide-
mioldgicos, algunos de dlos en poblacion general.

Estos enfoques, en lo que respecta a estudio de las consecuencias
sociales y comunitarias de terrorismo, han sido con frecuencia confusos.
Deben distinguirse aquellos estudios de base sociolégica que indagan
sobre el imaginario socia y las respuestas percibidas ante e terrorismo,
de aquellos que indagan aspectos de caracter més 0 menos clinico (como
la prevalencia de malestar emocional o sintomas de trastorno por estrés
postraumdtico (TEPT en adelante) en grupos grandes de poblacién
(DiMaggio y Galea, 2006). Un ejemplo claro seria el de aguellos estudios
de base clinica que consideran como indicador de resiliencia colectiva
ante atentados terroristas lamera ausencia en los entrevistados de un diag-
nostico de TEPT (Bonanno, Galea, Bucciarelli y Vlahov, 2006), o que
probablemente constituya una traslacion inadecuada de conceptos de la
clinica psiquiatrica al andlisis psicosocia y la sociologia.

Resistencia al Trauma y Crecimiento Postraumatico

Aunque hay numerosos estudios sobre el efecto del terrorismo de
Estado o de grupo sobre la poblacién civil, se ha dedicado poco espacio a
investigar las formas de resistencia colectiva (Brom et al., 1989), més ala
de las recolecciones de testimonios de procesos colectivos de organiza-

350



cion y lucha. Resumir dicha literatura, fundamentalmente cualitativa,
escaparia a objeto de este trabagjo.

AUn mas escasos y no constituidos todavia como cuerpo coman de
conocimiento, son los que abordan la posibilidad de existencia de creci-
miento postraumatico con perspectiva de grupo (Vazquez et a., 2008).
Las situaciones trauméticas pueden suponer «cambios seismicos»
(Tedeschi y Calhoun, 1995) en los héahitos y condiciones de vida de los
afectados pero, sobre todo, pueden socavar creencias profundas sobre €l
mundo o uno mismo que hagan tambal ear todo su andamigje vital. El con-
cepto de crecimiento postrauméatico plantea que, cuando se produce ese
estado de devastacion moral y psicoldgica, a veces puede originarse un
proceso (en ocasiones tormentoso y largo) cuyo resultado final sea una
situacion que sitlie a la gente en una posicién en algunos aspectos mejor
gue la que tenia antes de la experiencia traumética (Vazquez et al ., 2008).
Aunque €l proceso de crecimiento no es aln bien conocido, hay suficien-
tes datos para pensar que este tipo de experiencias positivas post-trauma
son més comunes que lo que hasta ahora se creia, seguramente por haber
tenido una mirada excesivamente clinicay focalizada en el impacto nega-
tivo del trauma (Tedeschi y Calhoun, 1995; 2004). En las paginas siguien-
tes se ofrecen algunos alcances a partir de los trabajos clasicos sobre
impacto del terrorismo en sus mdltiples formas, centrado especialmente
en los siguientes aspectos relacionados con € aprendizaje post-trauméti-
co: (a) aprendizajes personalesy colectivos de carécter organizativo o ins-
trumental (b) cambios en la mirada sobre el mundo (c) cambios en valo-
resy especiamente la capacidad paradar apoyo y arropar alasvictimasy
para entender y perdonar a agresor.

1. Aprendizajes personalesy colectivos

Existen numerosos testimonios de epopeyas individuales y colectivas
de grupos humanos enfrentando el impacto de la violencia que incluyen
descripciones de procesos de crecimiento grupal. Desde el Exodo biblico
alaresistencia en los Guettos o | as luchas populares en | as sucesivas gue-
rras de descolonizacion, las formas de resistencia civil y de crecimiento
comunitario son, afortunadamente, una constante mas gque una excepcion
de la historia de la humanidad. «Aprendimos a protegernos del terror con
d silencio, aprendimos a protegernos con la ayuda de la oracién, aunque
ésta no bastaba y por eso aprendimos también a protegernos haciendo
frente a las cosas sin quedarnos quietos. Aprendimos a protegernos del
terror tomando juntos decisiones. Y aln seguimos». Testimonio de fami-
liar de victima. (Coordinadora Nacional de Desplazados de Pert, 1997).

Por mostrar una gota en el mar, en El Salvador dos décadas de terro-
rismo de Estado siguiendo la politica de tierra arrasada provocaron el
desplazamiento y el exilio de més de 20.000 personas a los campos de
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refugiados de Mesa Grande y Colomoncagua, en Honduras. Las caracte-
risticas del desplazamiento hicieron que entre la poblacién abergada
hubiera mayoria de mujeres solas con hijos. El retorno, tras los Acuerdos
de Paz en 1991, se redizd de manera colectiva, manteniéndose en la
mayoria delos casos juntas en el reasentamiento las personas que se cono-
cieron en € refugio. En un estudio retrospectivo en dos fases realizado en
El Salvador con una muestra de 300 mujeres retornadas analizando ele-
mentos que podian considerarse de crecimiento postraumético (Vasquez,
2000), se observéd que antes del desplazamiento sblo el 8% de mujeres
participaban en directivas, ascendiendo a un 32% en €l refugio y alrede-
dor del 70% ya en la Comunidad de Retornados «Segundo Montes».
Considerando retrospectivamente, se vio que en el refugio de
Colomoncagua, € 55% habia aprendido nuevos oficios o habilidades
empujadas por la situacion, el 45% habia aprendido «que las mujeres
somos capaces de hacer |o mismo que los hombres» y un 30% «que hay
que compartir 1o que se tiene por poco que sea» (ibid., p. 116).

En Colombia, en lamas extensay exhaustiva compilacion de estudios
sobre poblacion desplazada por violencia politica publicada hasta lafecha
(Bello, Cardinal y Arias, 2000), se concluyé que el principal efecto de cre-
cimiento en medio del horror es la creacién de una identidad colectiva
como victimas y como desplazados. Asumir esaidentidad es asumir estar
en un proceso, tener unos derechos como poblacion desplazada y una
capacidad de agencia en virtud de ese rol. El crecimiento colectivo y la
asuncion de este rol social se suele producir de un modo lento y proba-
blemente de modo andlogo a como se construye el crecimiento postrau-
maético individual (Maercker y Zoellner, 2004): construyendo narrativas
alternativas ligadas a tres grandes &reas: (1) revision y recuperacion criti-
ca del pasado, identificando logros, carencias, conflictos, experiencias
positivas y negativas (procesos grupales de memoria histérica de la vio-
lencia) (2) reconocimiento y apropiacién del entorno, construyendo un
nuevo andisis de lo que constituian problemas de supervivencia en narra-
tiva y terminologia de grupo (3) construccion de un proyecto colectivo
compartido que comprenda responsabilidadesy compromisosy que trans-
mita larecuperacion de la sensacion de capacidad de control sobre lavida
desde la dptica del grupo (Bello et al., 2000, pp. 124-125).

2. Cambios en la mirada sobre e mundo

Efectos inmediatos

En estudios a corto término, no parece que los atentados terroristas
tengan un impacto negativo sobre la vision del mundo en poblacién gene-
ral. En al menos dos estudios en poblacién general realizados en Espafia
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no se observaron cambios en la visién benevolente del mundo o en la con-
fianza en los otros usando la World Assumption Scale (WAS; Janoff-
Bulman, 1989), un instrumento para comprobar hasta qué punto se man-
tienen ideas bésicas (g.: confianza en el mundo y en lajusticia, creencia
en la bondad intrinseca de la mayoria de la gente, 0 mantenimiento de la
propia autoestima) cuando la persona se enfrenta a experiencias traumati-
cas. En el primero, con una muestra de 869 personas de Madrid y Burgos
(Ubillos et a., 2005), en medidas antes de los atentados del 11 de marzo
de 2001y entre tresy cuatro semanas después de los mismos, y el segun-
do segiin una muestra de 1.793 estudiantes de diferentes facultades espa-
fiolas con una sub-muestra entrevistada alas 3 y 8 semanas de los atenta-
dos (Techio y Calderon-Prada, 2005). Ambos estudios coinciden en que se
observa, a menos de modo transitorio, un aumento en la percepcién de
inseguridad o en e riesgo estimado de sufrir un atentado, pero no un cam-
bio significativo en lavisién del mundo o de los demés. Los atentados del
11-S en la ciudad de Nueva York aparentemente tampoco tuvieron un
efecto negativo en lavisién del mundo (gj.: ideas sobre si el mundo es un
lugar seguro o si se puede o0 no confiar en la gente) en los habitantes de
esa ciudad (Vazquez et al., 2008). Probablemente se trata de situaciones
experiencialmente lgjanas como para provocar cambios profundos en la
visién del mundo o los demas.

En la Unica revision publicada hasta la fecha sobre la posibilidad de
crecimiento postraumético en periodos de guerra (Rosner y Powell, 2006)
se concluy6 que, a corto término, no parece haber evidencias de que éste
exista. Se basaron para ello en tres estudios. En primer lugar, un estudio
cudlitativo con grupos focales con adolescentes refugiados en Bosnia
(Jones, 1998) concluy6 que buscar significado ala experiencia (uno delos
elementos del crecimiento postraumético) no parece ser un elemento pro-
tector, sino un indicador de malestar emocional, de mayor reactividad ala
situacion politicay de més sentimientos de inseguridad ante el futuro. En
un segundo estudio, Powell et a. (2003) utilizaron e Post Traumatic
Growth Inventory (PTGI), uno de los instrumentos més utilizados para
evaluar crecimiento postraumético, en una muestra de supervivientes de
Sargjevo tres afios después de laliberacion de la ciudad, encontrando pun-
tuaciones medias sensiblemente inferiores a las de supervivientes de otras
situaciones trauméticas no relacionadas con la guerra o la violencia poli-
tica. Finalmente, en el propio estudio de Rosner utilizando el PTGI con
unamuestrade 74 refugiados y 75 desplazados internos bosnios no obser-
varon correlaciones significativas entre | as escal as de estresores de la gue-
rray las escalas que midieron cambios positivos en la mirada sobre uno
mismo y el mundo. En suma, no parece haber datos que permitan hablar
de que es posible aprender o sacar elementos positivos de la guerra o la
violencia politica desde la mirada individual.
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Efectos generacionales

Desde que hace mas de 40 afios publicara Death in life. Survivors of
Hiroshima, Robert Jay Lifton (1967) —uno de los miembros de los comi-
tés cientificos de la APA que més presiond para que se incluyera €l
Trastorno de Estrés Postraumatico en el DSM-I11 (APA, 1980)—, harefle-
xionado y publicado de modo Unico y Idcido sobre el modo en que los
grandes traumas col ectivos de la historia han cambiado lavisién social del
mundo. Las primeras bombas nucleares lanzadas por Estados Unidos en
Hiroshimay Nagasaki, o los testimonios de la Shoah europea, han provo-
cado indudables cambios colectivos en la mirada social que deben inter-
pretarse en términos positivos. Desarrolla una teoria del ser humano
(humano en sentido de Humanidad) resiliente, que es capaz de aprender
de los episodios de horror colectivo (Lifton, 1993). Los atentados del 11
de septiembre de 2001 serian para él otro episodio notable de este jalén de
hechos, preguntandose en su dltimo libro (Falk et al., 2006) con mirada
muy dura alaactuacion de su gobierno en Irak, donde estaria en este caso
la oportunidad de aprendizaje colectivo del pueblo norteamericano y s
ésta pasa por provocar otro genocidio. En suma, siguiendo las ideas de
Lifton habria hipotéticamente una forma de crecimiento colectivo pos-
traumatico como efecto global del terrorismo que se acanza cuando la
memoria histérica reconstruye la memoria colectiva del horror y es capaz
de convertirse en un elemento rectificador o promotor de nuevos compor-
tamientos politicos.

M aercker ha estudiado elementos de crecimiento postraumatico usan-
do laversion alemana del PTGI en una muestra de 47 supervivientes del
bombardeo de Dresde durante la Il Guerra Mundial, que dejé en cuatro
horas mas de 30.000 muertos (Maercker y Herrle, 2003; Maercker et al.,
1999). Como en todos los estudios, y probablemente en contra de o espe-
rado si nos atenemos a la idea de autores pioneros como Tedeschi y
Calhoun (2004) de que € crecimiento estaria relacionado necesariamente
con vivencias traumaticas intensas, no se observa relacion entre sintomas
de estrés postraumatico y crecimiento postraumatico. Una mayoria de los
supervivientes consideran que han adquirido algun aspecto positivo de la
experiencia, aunque los autores solo ofrecen datos correlacionales y no
detallan los aspectos de crecimiento. Los mismos autores se cuestionan s
se trata de un auténtico crecimiento o de una racionalizacién como forma
de coping vital (Maercker y Zoellner, 2004).

Numerosos estudios han analizado la existencia de cambios en la
mirada sobre e mundo y los otros en supervivientes de la Shoah y exce-
de el marco de esta revision efectuar un andlisis detallado. La impresion
general es que hay un balance negativo en términos de que sea posible
construir una nueva narrativa significante que incluya la posibilidad de
unaintegracion de los hechos en latrayectoriavital de la persona (Shamai
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y Levin-Megged, 2006). En estos supervivientes, |as cicatrices de su pasa-
do se reflgjan en problemas cronicos de regulacién emocional o dificulta
des en & manejo de transiciones vitales (Suedfeld et al., 2005), y también
en un impacto negativo en las creencias de caracter interpersona (con-
fianza, intimidad) (Prager y Solomon, 1995), y en tasas hasta tres veces
superiores de suicidio (Brown, 2006; Roden, 1982). No obstante, algunos
trabajos arrojan también elementos que podrian considerarse de creci-
miento postraumético. Es especialmente interesante la tipologia propues-
ta por Danieli (1981) y replicada en otros estudios (Hantman, Solomon y
Horn, 2003) que propone tres tipos de supervivientes a largo término: la
«victima» cuyo rol en lavida gira alrededor de esta categoria, y en €l que
se incluirian aproximadamente el 20% de supervivientes, «el luchadors»
(fighter), con un rol de identidad positiva y activismo alrededor de los
hechos y que constituiria un porcentaje similar, y 1o que é denomina
«aguellos que han logrado» (those who made it), de manera mas o menos
completa, encapsular € recuerdo y, de algin modo, disociarlo.

Es especiamente interesante el debate sobre si es posible dotar de sig-
nificado a la experiencia del Holocausto. Mientras que Prager y Solomon
usando la WAS (Janoff-Bulman, 1992) y la Sense of Coherence Scale
(SOC) (Antonovsky, 1987) encuentran que en supervivientes habria una
mayor percepcion de significado en la vida (meaningfulnes) y de control
sobre la vida, otros autores (Shamai y Levin-Megged, 2006) cuestionan,
una vez més, y desde el trabajo con supervivientes, s en realidad estos
aprendizajes no son sino racionalizaciones e identificacion con valores y
mensaj es socia mente deseables, expresados de modo espontaneo ante un
cuestionario, pero que no se sostienen en un contraste profundo en entre-
vista

3. Cambios en valores

Memoria y olvido colectivo de hechos trauméticos

Uno de los &mbitos de investigacion més clasicos y sobre el que exis-
te abundante literatura, que no podemos resumir aqui, es el de los proce-
sos colectivos de memoriay olvido. Se observa, en general, unatendencia
constante en la historia al olvido selectivo precoz de |os episodios de vio-
lencia colectiva (Marques, Paez, Vaenciay Vincze, 2006; Paez, Marques
y Arnoso, 2001).

Carnes haredlizado diversos estudios epidemiol 6gicos sobre € impac-
to del terrorismo en la poblacidn genera de Irlanda del Norte que muestran,
en general, y en linea con los estudios en otras zonas impactadas por €
terrorismo, una minima repercusién en términos psiquidtricos sobre la
poblacién general (Cairnsy Wilson, 1984). En una serie de estudios defien-
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de que, en su opinidn, esto se debe, después de treinta afios de conflicto, a
gue la poblacion de Irlanda ha desarrollado un proceso de negacion de la
violencia. Asi, aplicando las subescalas de distanciamiento emociona y de
busqueda de apoyo socia de Ways of Coping Scale de Lazarus en una
muestra de poblacion general norirlandesa, encuentra que la poblacion que
vive en las zonas con mayores tasas de violencia tiende a usar mas € dis-
tanciamiento emocional como forma de afrontamiento (Cairns y Wilson,
1989). En otro estudio posterior, € mismo equipo anadiza en la pequefia
poblacion de Enniskillen e recuerdo en la memoria colectiva de uno de los
mas graves atentadosterroristas del IRA en e que unabombamat6 a1l per-
sonase hirid a6l (Cairnsy Lewis, 1999). En esta misma poblacién, Curran
(1990) habia encontrado una prevalencia de TEPT en supervivientes del
atentado alos 6y 12 meses superiores a 50%. En € estudio de Cairns, rea-
lizado ocho afios después, cuando se pidid a una muestra aeatoria de 282
personas que sefidaran «dos hechos histéricos importantes de la historia
reciente de Irlanda», menos de la mitad de la poblacion del municipio y
menos de la tercera parte de la perteneciente a un municipio distante ocho
kilometros, citaron el atentado terrorista. Fendmenos similares han sido des-
critos en cas todas las situaciones de guerra o violencia politica.

La violencia como estado normal de las cosas:
creencias y atribuciones que no pueden romperse porque nunca existieron

Una hipétesis alternativa (y menos psicologicista) ala de la negacion,
serialade la normalizacién de laviolencia. En este sentido cabe recordar
el caso de Colombia. El informe de la Defensoriadel Pueblo del afio 2000
recogia que, en aquel momento, en € pais se producia un promedio de una
masacre a dia, alrededor de seis muertes diarias y un secuestro cada seis
horas. El pais tiene un saldo de decenas de miles de muertos en los Ulti-
mos treinta afios de insurgencia y terrorismo de Estado. La mayoria de
adultos colombianos no conocen otro pais que el que vive sacudido dia-
riamente por noticias de violencia. Los medios de comunicacion colom-
bianos son, en este sentido, de una agresividad visual inusitada. No esca-
timan imégenes y compiten en la truculencia y carécter explicito de las
mismas. Asi, tras los atentados del 11 de marzo de 2001 en Madrid, los
canales de television colombianos fueron los Unicos del mundo que €l
mismo diadel atentado y los siguientes emitieron imagenes desgarradoras
y brutales con primeros planos en camara lenta de cuerpos mutilados en
sus formas més grotescas, imagenes que ni las tel evisiones espafiolas (que
no actuaron bajo ninglin pacto de autocensura como el que se produjo en
EE. UU. con lasiméagenes del 11-S) se habian atrevido aemitir. Puesbien,
en e mismo afio 2000, e Human Values Survey confirma —como en
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oleadas anteriores—, que Colombia tiene una de las mas altas tasas mun-
diales de felicidad percibida (ver Tabla 1).

Tablal. Bienestar subjetivo y actitudes positivas en diferentes paises del mundo
(Inglehart, Basanez, Diez-Medrano, Halman y Luijkx, 2004)

Colombia  Espafia Suiza  Reino Unido
Latoleranciay el respeto alas
personas como un valor que debe
animarse a que los nifios aprendan 8% 80% 59% 6%
en casa (2000)
Sentimientos de felicidad
(% «muy feliz») 47% 20% 40% 38%
Satisfaccion con lavida 85% 65% 85% 73%
Confianza en lagente
(«Se puede confiar en 11% 36% 41% 30%

la mayoria de la gente»)

Un fendmeno parecido se observa en €l PaisVasco respecto al impac-
to del terrorismo de ETA. En una amplia encuesta sociol ogicarealizadaen
€l afio 2004 con 2.506 entrevistas (707 en el PaisVasco, y 1.806 en € resto
del Estado) se observan algunos datos notables (Lleray Retortillo, 2004).
Mientras que el terrorismo es considerado € principal problema de
Esparia fuera de Euskadi (65.5% lo menciona), en el propio Euskadi se
considera en primer lugar, € paro (57.5%), seguido del terrorismo a nota-
ble distancia (47% lo mencionay sblo el 27.9% lo hace en primer lugar).
Este dato no tendria que ver con simpatias hacia la organizacion armada
(el apoyo al terrorismo es nulo en Espaiay del 1.6% en Euskadi, suman-
do el 0.3% de apoyo total y € 1.3% de apoyo critico), sino con una cier-
ta «normalizacion» de la violencia

En esta direccion de procesos de habituaci 6n apuntala consideracion de
quienes serian victimas. Mientras en Espafiael 70.1% consideran que «todos
|os ciudadanos en general» son victimas (aludiendo con €llo d miedo y otros
fendmenos de impacto colectivo), en Euskadi € porcentaje bgjaa 41.8%. En
Euskadi la mayoria de la poblacion (el 49.6%) rechaza la idea de conside-
rarse victima desde una Optica colectiva (Lleray Retortillo, 2004).

¢Nacionalismo y sentido de pertenencia?

Se ha postulado que € rebrote de sentimientos nacionalistas ante una
agresion terrorista, ampliamente documentada en numerosos estudios
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(Smith, Rasinski y Toce, 2001), pudiera considerarse una forma de creci-
miento postraumético colectivo. En realidad eso supondria que existiria
un fendmeno puro de cohesion intragrupo a través del rebrote nacionalis-
ta que no conlleva un rechazo a exogrupo y la aparicién de sentimientos
negativos que pudieran conllevar actos de violencia o justificacién de los
mismos hacia € grupo percibido como agresor. Como veremos mas ade-
lante, los sentimientos de alta identidad socia correlacionan negativa-
mente con sentimientos de culpa colectiva o de capacidad para perdonar
al agresor, y diversos estudios muestran que estén en laraiz de la justifi-
cacion de nuevas agresiones. asi, por egemplo la invasién militar de
Afganistan por Estados Unidos €l 7 de octubre del mismo afio ante la sos-
pecha de que alli se encontraba Bin Laden (Cohrs et al., 2003) o lajusti-
ficacion de los recortes de derechos y libertades civiles en Estados Unidos
en nombre dela «guerra contrael terror» (Cohrs, 2005). Un estudio en una
muestra de 550 personas en poblacidn general norteamericana realizado a
los 4 meses de los atentados, mostraba un significativo aumento de pre-
juicios, una menor tolerancia y un aumento de conductas de evitacién
hacia la poblacion arabe en Estados Unidos, especialmente significativa
en personas con ato sentimiento nacionalista (Skitka et al., 2004). Este
efecto, ademas, tenia unarelacion lineal directacon €l nimero de horasen
gue se habia visto latelevision tras los atentados (Cardena et al., 2005).

En Esparia, tras | os atentados del 11-M, se observaron resultados con-
tradictorios. En un estudio redlizado a las pocas semanas, Techio y
Calderon-Prada (2005) encuentran una escasa respuesta nacionalista y
ausencia de cambios significativos en la actitud hacia la poblacién arabe-
musulman en una amplia muestra de estudiantes universitarios; y Moyay
Morales-Marente (2005) en una muestra de estudiantes de Granada
encuentran sentimientos espafiolistas intensos pero ausencia de rechazo
hacia la poblacion érabe. Mas alin, en e caso especifico del Pais Vasco,
Techio y Calderon (2005) obtienen resultados sorprendentes: tras confir-
marse la autoria de Al-Quaeda se registra un aumento de la identificacion
de la poblacion vasca con la poblacion arabe, lo que los autores explican
como reaccién de empatia porque durante algunas horas se baragj6 la posi-
bilidad de que hubiera sido ETA, lo que generd intensos sentimientos de
culpa colectiva entre la poblacion vasca, especiamente nacionalista.
Frente a esto, Echebarriay Fernandez (2006), en un estudio quasi-experi-
mental con medidas antes y después de los atentados del 11-M observan
en una muestra de estudiantes que éstos no sdlo provocan sentimientos
anti-arabes, sino aumento de actitudes autoritarias y cambios ideol 6gicos
hacia posturas reaccionarias y conservadoras.

En todo caso el aumento del sentimiento nacionalista por actos terro-
ristas parece transitorio y profundamente dependiente del contexto. El
National Tragedy Study (Smith et a., 2001) daba datos, poco después de
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los atentados del 11-S de un ligero aumento en el sentimiento de «orgullo
nacional» entre la poblacién norteamericana blanca de clase media (y sig-
nificativamente menor en otros grupos étnicosy clases sociales). Mientras
que en € periodo 1996-2000 el 90.4% de los norteamericanos decia que
preferiavivir en los EE. UU. que en cualquier otro lugar en el mundo, esta
cifraaumento al 97.4% pocas semanas después del 11-S'y se mantuvo en
e 96.7% en una encuesta similar en 2002 (Rasinski et a., 2002). En un
seguimiento algo mas largo (Silver y Silver, 2003) se andliz6 la percep-
€ion de «ser uno solox» («oneness identification») en una muestra de 1.397
estudiantes de California en los afios 2000, 2001 y 2002. Tal y como cabia
prever, se hallé un aumento significativo en una escalade 1 a 7 entre €l
afio 2000y el 2001 (media de 4.31 y 4.66 respectivamente), para bajar en
el 2002 a niveles estadisticamente inferiores incluso a los del afio 2000
(media: 3.85), para lo que los autores afirman no tener ninguna explica
cion plausible.

En cualquier caso es interesante sefialar que e orgullo sobre € paisy
sobre instituciones particulares no es homogéneo. Por gemplo, en
EE. UU. @ orgullo nacional general apenas podia crecer pues hay efectosde
techo obvios (es e pais dedd mundo en e que existe mas orgullo nacional
aungue esto equivalga a ser un pais con sentimientos «nacionalistas»como
sefiala Skitka et a. (2004). Sin embargo, comparando con datos de pocos
afios antes, € 11-S parece que aumentd espectacularmente € orgullo hacia
ingtituciones como e gército (pasd del 47,1% en 1996 al 79.5% semanas
después del 11S e incluso aument6 a 83.7% en 2002), la historia del pais,
y e funcionamiento de la democracia en d pais (Vazquez et al., 2008).

4, Conductas de afrontamiento colectivo

Conductas de Altruismo y Solidaridad

Existen numerosos datos sobre las variables que determinan las con-
ductas de voluntariado, altruismo y solidaridad. Tras situaciones criticas
son bhien conocidas las respuestas social es masivas expresadas a través de
intentos por realizar donaciones de sangre, ofrecimientos para dar apoyo
profesional alas victimas u otros.

En Espana tras |os atentados del 11 de marzo, |las conductas altruistas
eran més atas: a) en aquellas zonas del Estado con mayor sentimiento de
«nacién espafiola» (méximo en Madrid, minimo en Pais VVasco); b) dentro
de las zonas con ato concepto de «nacion espariola», |as geogréficamen-
te mas cercanas a lugar de los atentados; ¢) més frecuentes en quienes
asistian a manifestaciones (Conejero et al., 2004).

En un estudio sobre las manifestaciones de altruismo poco después
del atentado y en seguimiento a los seis meses, medido a través de las
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narrativas de respuestas personales a los atentados en un cuestionario rea-
lizado a través de Internet a que respondieron 7.238 personas en total
(137 las medidas basal y de seguimiento), se observé que en la medida
basal € 43% de respuestas incluian algun tipo de expresion atruista, la
mayoria restringidas a ambito de lo inmediato (ayudar a familiares
21.9%; ayudar a amigos 8.0%; ayudar a conocidos 6.6%, ayudar a extra-
fios 19.6%; apoyar a organizaciones, 7.3%), disminuyendo al 27.7% glo-
bal en el seguimiento alos seis meses (Azarow et a., 2003). Esta caida,
en todas las &reas, es atribuida por los autores a la pérdida de presencia
mediatica de |as actividades de altruismo y solidaridad ligadas a 11-Sen
las semanas siguientes.

Estos datos de la linea base concuerdan con los del National Survey
Sudy (Schuster et al., 2001), donde se pregunta por las formas de afron-
tamiento ante los atentados del 11-S e incluye como opcion «hacer dona-
ciones a instituciones de ayuda u organizaciones comunitarias» (36%).

En otro estudio se andizan los datos de la www.volunteermatch.org
tras el impacto de los atentados de NuevaYork (Penner, 2004). Esta Web
ofrece a usuario, a partir de una serie de datos personales y de su codigo
postal, una lista de organizaciones por temas en las que pueda trabajar
como voluntario. Analizando series temporales de varios afios, Penner
comprob6 que la Web triplicd sus entradas en los dias siguientes a los
atentados (de algo mas de 2.000 a entre 6.000 y 9.000 entradas) y este
efecto se mantuvo durante alrededor de cinco semanas, volviendo poste-
riormente a los mismos niveles que antes de |os atentados. Este efecto de
incremento deletéreo era similar a descrito por estos autores ante otros
hechos rel evantes medi aticamente en Estados Unidos (como el anuncio de
la retirada del jugador de baloncesto Magic Johnson por su condicién
de seropositivo o imégenes del ex Presidente Reagan con enfermedad de
Alzheimer). De modo andlogo a entonces, el perfil de voluntario corres-
pondia @ de personas que ya habian hecho donaciones o voluntariado
antes, y con niveles elevados de educacién y de ingresos. Resulta intere-
sante que el efecto estimulador del voluntariado no se focalizaba sobre
organizaciones ligadas a |os atentados, sino sobre cualquier organizacion
con la que la persona tuviera vinculo previo (p. g. atencion a minorias,
educacion ambiental, apoyo a colectivos de gays y lesbianas u otros...).
No existen datos que indiquen que este tipo de voluntariado se sostenga
en €l tiempo y Penner, uno de los autores clave en el estudio del volunta-
riado y las conductas altruistas, y defensor del impulso a las mismas, se
pregunta si en realidad este tipo de respuestas en el contexto de crisis
como € 11-S, no fueron mas perjudiciales que beneficiosas, porque € tra-
bajo de voluntariado suele ser asistencialistay no dirigido alas raices del
problema, técnicamente de baja calidad, tendente a la creacién de una
auto-justificacion mora que disminuye las acciones de presion politica
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que pudieran desarrollar estos voluntarios para lograr cambios evitando
gue las instituciones publicas comprometan presupuestos o desarrollen
programas que asumirian supuestamente estas instituciones caritativas y
de voluntariado y que, unas semanas después, se quedan sin voluntarios o
acaban cerrando. Hasta qué punto estariamos ante signos de crecimiento
post-traumatico es, nuevamente, dudoso.

Participacion en actos colectivos de cohesién: manifestaciones

Las manifestaciones constituyen formas de respuesta habitual en
algunas culturas ante agresiones a un grupo y pueden suponer muestras o
expresiones de cohesion. En Esparfia, tras algunos de los més significados
atentados de ETA o tras los atentados del 11-111-2001, ha habido manifes-
taciones multitudinarias que se han constituido en hitos simbdlicos del
imaginario colectivo por su amplitud y fuerza. Se trata de un fenébmeno
desconocido en otros lugares (p. €., EE. UU. tras |los atentados del 11 de
Septiembre o Isradl tras atentados suicidas) y que esta empezando a apa-
recer en paises arabes (p. g ., Libano, Palesting).

La manifestacion mas grande ligada a un atentado terrorista en Espafia
se produjo tras el asesinato, en julio de 1997, del concgjal del Partido
Popular en Ermua, Miguel Angel Blanco. Las manifestaciones, en todaslas
ciudades y pueblos de Espafia, congregaron a mas de seis millones de per-
sonas, es decir, aproximadamente uno de cada siete ciudadanos, marcando
un antes'y un después en la historia de la lucha antiterrorista en Espafiay
forzando a ETA adeclarar unatregua unilateral poco después. El asesinato
de Blanco reunia agunas caracteristicas especiales. se secuestré a un
muchacho joven, de 27 afios, dando un ultimdtum de 48 horas para g ecu-
tarlo s no setradadabaalos presos de ETA acércelesen e interior del Pais
Vasco. Lademanda eraintrinsecamente imposible de cumplir y € pais ente-
ro entré en un estado de «suspensién» en € que vivio pendiente del paso de
las horas, entre la certezade la muerte y laincredulidad de que no se pudie-
ra evitar. Sabucedo et a. (2000) analizaron, desde la psicologia socidl, las
razones de estas manifestaciones histéricas de rechazo a terrorismo.
Alrededor del secuestro se generd una situacion de unanimidad socia sin
precedentes: todos los actores sociaes, partidos y grupos de activistas se
unieron en un rechazo undnime y una llamada a la movilizacién socid
(congtituyendo o que posteriormente se dio en denominar € Espiritu de
Ermua), los medios de comunicacion dedicaron programaciones especiaes
y convocaron y retransmitieron las manifestaciones, se difundieron mensa-
jes de los familiares y perfiles biogréficos que retrataban a un joven que
correspondiaal perfil medio de cualquier espafiol de clase mediabgja (padre
abafiil, bateria de un grupo que tocaba en fiestas populares, con novia, y sin
apenas participacion politica). Para Sabucedo et al. (2000) se unieron estos
factores, y en especial, launanimidad de todos los medios de comunicacién
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manteniendo en vilo a pais durante practicamente dos dias, la creencia
compartida de que | a participacion en acciones colectivas seria (til para sal-
var lavida de Miguel Angel Blanco y la nocién, instaurada en € conjunto
de la ciudadania, de la urgencia, la gravedad de los hechos y la necesidad
moral de actuar. Finalmente €l joven fue gecutado y € pais quedd conmo-
cionado, generando sentimientos de ira e indignacion y un espiritu de iden-
tidad colectiva frente a ETA que marcé un retroceso muy importante en los
ya de por si escasos apoyos que le quedaban dentro del Pais Vasco. Una
muestra de que, pese a que no se pudo evitar la g ecucion, los millones de
personas congregados en la calle en esta ocasién y en otras manifestaciones
multitudinarias posteriores consiguieron, de alguna manera, multiplicar la
creencia acerca de laimportancia de la movilizacion socia para acabar con
la violencia: de un 49% de acuerdo con esta idea en 1987 a un 85% de
apoyo en 1997 (Funes, 1998).

La participacién en manifestaciones, ademas, cumple otra funcién. En
un estudio tras el 11-M, Basabe et a. (2004) observaron en una muestra de
1.650 estudiantes, conocidos o familiares de éstos, que la asistencia a mani-
festaciones en los dias siguientes a los atentados terroristas predecia en
seguimientos alas tres semanas y alos dos meses una vision més positivay
benevolente de si mismos, los demas y e mundo tras € trauma colectivo.
Las manifestaciones parecen, por tanto, cumplir también una funcion de
regjuste psicologico individua ante € horror y frente a la necesidad de
actuar y ser parte de una respuesta colectiva. Pero ¢estas respuestas ante
momentos criticos son respuestas consistentes y mantenidas en € tiempo?
¢Hay un apoyo sostenido a las victimas, y éstas o perciben como tal?

La respuesta de apoyo a las victimas como indicador de crecimiento
postraumatico: complejidades segln e contexto

La misma encuesta que citdbamos en Espafia (Lleray Retortillo, 2004)
muestrala complejidad de larespuesta social ante las victimasy cdmo cada
contexto politico es distinto. En e Pais Vasco (y en € conjunto del Estado)
el rol de las victimas expresado a través de las asociaciones es polémico.
Existen arededor de veinte asociaciones que, probablemente porque buena
parte de las victimas eran miembros del gjército o los cuerpos de seguridad
del Estado, hacen con frecuencia posicionamientos politicos claros y beli-
gerantes, alineados con opciones politicas espafiolistas y de centro-derecha.
Quizés por esto la citada encuesta mostraba que solo para el 42.3% de espa-
fiolesy € 39.5% de vascos una politica de reparacion y asistenciaalas vic-
timas megjoraria el proceso de paz. Parael 34.5y 34.0% contribuiria poco o
nada. Es decir, habria una percepcién compartida de escepticismo hacia e
hipotético rol de las victimas en un proceso de paz y este escepticismo es
mayor entre los votantes de centroizquierda eizquierda. En general todaslas
instituciones del Estado central y del Gobierno Vasco suspendian en su poli-
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tica de atencion alas victimas, tanto en este gobierno como en los anterio-
res. Pero ello no significaba mayor apoyo desde la gente. Mientras que las
diferentes asociaciones de victimas (Basta Ya, Foro de Ermua, Asociacion
de Victimas del Terrorismo y otras) eran valoradas aceptablemente por la
ciudadania (puntuaciones paralalabor de todas ellas afavor de las victimas
entre 7y 8 en Espafiay entre 5y 6 en e Pais Vasco, siendo 1 lavaloracion
minimay 10 laméxima), e apoyo rea y efectivo de la poblacion aellas es
minimo. Mirando €l porcentaje de personas que participa siempre o con fre-
cuencia en las convocatorias, |0s resultados son elocuentes. BastaYa: 4.4%
en Espaiia, 1.4% en Euskadi; Gesto por laPaz: 2,8%, 5,2%; Foro de Ermua:
1.9%, 1.6%, respectivamente.

Cuando se pregunta a los espafioles respecto a apoyo de la sociedad
alasvictimas de ETA, consideran que sdlo € 19.5% de los espafioles y €l
6% de los vascos dan mucho apoyo a las victimas; cuando se pregunta a
los vascos, éstos consideran que solo el 15.2% delos espafiolesy € 14.6%
de los vascos dan mucho apoyo alas victimas. En este sentido es relevan-
te observar el impacto que tuvieron los atentados islamistas del 11 de
marzo de 2004 sobre el apoyo a las victimas de ETA. Mientras que para
la mayoria de la sociedad espafiola (53.7%) hubo un efecto de mayor sim-
patiay apoyo, esta tendencia fue inversa en el Pais Vasco. Para € 50.5%
de la sociedad vasca no habia cambiado.

Participacion en organizaciones sociales que buscan la paz

Ademas de | a parti cipaci6n en manifestaciones, tanto en Irlandacomo
en e Pais Vasco, las organizaciones de la sociedad civil de base popular
han desempefiado un papel fundamental en la confrontacion al terrorismo.
En el caso del PaisVasco destacan dos organizaciones: |a citada Gesto por
la Paz, con maés de cien grupos locales en pueblos y ciudades del Pais
Vasco (mas cercano alas viasinstitucional es, que convoca desde 1986 una
manifestacion silenciosa de caracter simbdlico cada vez que hay un aten-
tado terrorista) y Elkarri, movimiento social por el didlogo y € acuerdo
en Euskal Herria, més critico, nacionalistay de izquierda, que tenia una
red de més de un centenar de grupos locales (que denominaba «talleres»)
y que desarrollaba actividades permanentes de formacion en tacticas no
violentas, pacifismo y resolucion de conflictos. Diversos andlisis muestran
como €l trabgjo continuado de estos movimientos civiles ha logrado ir
poco a poco permeando un discurso anti-violento en el conjunto de la
sociedad (Funes, 1998; Tejerina, 2000).

Uso de canales oficiales de participacion: eleccionesy terrorismo

Los atentados terroristas del 11 de marzo en Madrid, tres dias antes de
|as elecciones generales, significaron un vuelco electord y que laprevisible
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reeleccion de la derecha pasara a convertirse en un triunfo de laizquierda.
Este hecho fue interpretado por algunos analistas politicos fuera de Espafia
como un signo de vulnerabilidad y debilidad de la poblacién ante la ame-
naza terrorista. Un andlisis més detallado muestra que, en realidad, fue un
signo de madurez y una respuesta popular ante los hechos. Diferentes estu-
dios (L 6pez-Saez y Martinez-Rubio, 2005) han mostrado como en las pri-
meras horas tras € atentado hubo una ruptura de la confianza de la pobla-
cion en las versiones de los hechos que salian del gobierno y que intentaban
convencer ala ciudadania que la autoria correspondiaa ETA y nho a grupos
idamistas. Frente a una poblacién que intentaba hacer una construccién
social de la realidad acorde con las evidencias abrumadoras que iban sur-
giendo, las autoridades se empefiaron en imponer una versién poco sosteni-
ble, en € intento de evitar que se asociara los atentados con laimplicacion
de Espafia en la guerra de Irak. Una vez mas manifestaciones multitudina-
rias, desconocidas desde la muerte de Miguel Angel Blanco, habian creado
un climasocia compartido de rechazo alaimplicacién de Espafiaen lague-
rrade Irak. El vuelco electoral fue e modo en que la sociedad plasmé ese
rechazo ala Guerray € rechazo aversiones de |os hechos que no eran con-
gruentes con las evidencias que surgian. Un estudio del Centro de
Investigaciones Sociolégicas (Montero y Lago, 2004) mostré que un 54%
de ciudadanos reafirmo su voto tras |os atentados, mientras que un 22% que
pensaba abstenerse, decidio ir avotar y sdlo un 14% cambi6 € sentido de
su voto como consecuencia de los atentados. Es decir, € vuelco electora
fue, ante todo, un gercicio de movilizacién social.

Comparacion entre atentados terroristas en Europay EE. UU.

La respuesta, por tanto, de la sociedad ante el terrorismo, parece que
puede tener que ver:

1. Con un cierto efecto de habituacion o normalizacion. Los atenta
dos del 11 de marzo de 2004 en Madrid o del 11 de septiembre de
2001 en Nueva York impactaron en ciudades con una cierta
minimizacion del riesgo o creencia de invulnerabilidad (al menos
ante grandes catéstrofes colectivas) y e atentado, aungue no supu-
SO un impacto en términos clinicos, probablemente supuso una
ciertaquiebraen lapercepcion de seguridad o vulnerabilidad y una
corriente manifiesta de simpatia hacia las victimas. En lugares con
violencia cronica, como e Pais Vasco o Colombia, € impacto de
|os hechos parece ser mucho menor apareciendo un cierto efecto de
habituacion a horror. Los colombianos pueden declararse mayori-
tariamente felices y los ciudadanos del Pais Vasco preocupados,
sobre todo, por € desempleo y lavivienda. Ambas, probablemen-
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te, formas de recuperacion dd control de la vida cotidiana en la
sociedad frente a laimposicion de la violencia como Unico tema.
Maneras de rechazar alaviolencia como € referente univoco para
evitar hablar de otras de las muiltiples necesidades sociaes.

2. Con la propia respuesta de las victimas. En este sentido, cuando
las victimas son percibidas como actores beligerantes o alineados
en una posicion politica, elicitan una menor respuesta social de
apoyo, cuando no un franco rechazo. Numerosos autores, en este
sentido, han hablado del efecto retraumatizador que puede tener
e aislamiento, € rechazo social o la estigmatizacion de las victi-
mas. Es obligatorio, en este sentido, citar la organizacion nortea-
mericana de familiares de victimas del 11 de septiembre Peaceful
Tomorrows dedicada a evitar que la memoria de sus familiares
sea usada con fines de justificar nuevas acciones militares y de
terror y para encontrar alternativas a la guerra, y que han desa-
rrollado actividades en Afganistan, Irak y €l propio Madrid tras
los atentados del 11 de marzo (Potorti y Peaceful-Tomorrows,
2005). Belén Pulgar, que fue durante afios trabajadora socia dela
Asociacion de Victimas del Terrorismo y posteriormente de la
Subdireccion General de Asistencia a Victimas del Terrorismo
del Ministerio del Interior, lo expresa en términos contundentes
(Pulgar, 2004): «Laexperienciademuestraque si las asociaciones
devictimas no tienen el objetivo de hacer superar y acompafiar en
superar e victimismo alas victimas, pueden llegar a ser peligro-
sas paralas propias victimas ya que multiplican la victimizacion,
cierran el camino de la superacion y crecimiento personal, man-
tienen constantemente la herida abierta, fuerzan las estructuras de
participacion socia y sobre todo pueden hacer que las victimas
sean manipuladas (...)». Paraellahay un fenémeno por e quelas
victimas sufren un efecto pantalla por e que se encierran en €
ambito de los familiares més cercanos y la asociacién, pudiendo
ser manipulada por ésta, lo que a final redunda en incomprensién
y distancia desde buena parte del conjunto de la ciudadania.
Frente a esto, la transformacion del dolor en activismo contra la
violencia, méas que en un discurso autocompasivo o fomentador
de una identidad victimista (Pérez-Sales, 2006), es una posible
forma de crecimiento postraumético.

5. Culpacolectivay capacidad de perdonar al agresor como
indicadores de crecimiento postraumatico

Dos de las variables de més reciente introduccion en la psicologia
social del trauma son lanocién de culpa colectiva (que conlleva necesidad
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de reparacion al agredido) y la capacidad de perdonar al agresor (forgi-
veness). Vamos a repasarlas brevemente, como formas mas especificas de
crecimiento postraumatico colectivo.

Capacidad de perdonar

Se suele distinguir en psicologia socia entre una capacidad de perdon
interpersonal (interpersonal forgiveness) y una capacidad de perdon entre
grupos (intergroup forgiveness). La capacidad de perdon puede que tenga
efectos importantes en el climaemocional de una sociedad y, desde luego,
en susindividuos. De hecho, en | os Ultimos afios se han desarrollado inter-
venciones polémicas en psicoterapia en las que la promocién del perdédn
se ha utilizado como un gje vertebrador de las intervenciones en victimas
(Wade y Worthington, 2005).

Como es de esperar, existen datos que indican que bajo situaciones de
amenaza terrorista la capacidad de perdonar de una sociedad, como rasgo
colectivo, baja notablemente. En un estudio en poblacion general adoles-
centerealizado en Irlanda (McLernon et al., 2004) se analizaba qué varia-
bles determinaban |a capacidad de perdonar. La variable mejor predictiva
erala percepcién de dafio al grupo (perceived degree of hurt), por encima
deladistanciafisicaalos hechos o € tiempo transcurrido. Es decir, desde
una perspectiva global, los fendbmenos de cohesion grupal predominarian
sobre la capacidad individual de comprensién y acercamiento.

En otro estudio posterior del mismo grupo (Hewstone et al., 2004) se
confirma este dato, pero se afiaden otras variables que complgjizan el
modelo y muestran que ademés del dafio percibido, los mejores predic-
tores de la capacidad de perdonar entre los catélicos es la confianza en €l
otro grupo, mientras que para los protestantes es la confianza en €l otro
grupo y la capacidad de tomar distancia (es decir, ser capaz de razonar
sobre el origen de laviolenciay los prejuicios que ésta conlleva) y como
predictor negativo la fuerte identificacion con el propio grupo. Como era
de prever, las victimas directas o |as personas en zonas mas afectadas, ten-
dian a confiar menos en € otro, podian tomar menos distancia y tenian
mas identificacién con su grupo.

Culpa colectiva

Cuando una persona se siente parte de una colectividad puede experi-
mentar emociones compartidas derivadas de las acciones del grupo. La
culpa colectiva, como emocion, reflgiaria los remordimientos que siente
una persona cuando siente que el grupo a que pertenece ha provocado un
dafio ilegitimo a otro grupo y no ha reparado ese dafio. Los Ultimos afios
han mostrado que en redlidad se trata de un fenémeno complejo.
Branscombe (2004), en una revision sobre el tema, encuentra @ menos
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cinco factores que influyen en laaceptacidn de cul pa colectiva: (a) Se pro-
duce mayor aceptacidn de cul pa colectiva cuando el foco se pone en € rol
del propio grupo en hacer € dafio més que en € sufrimiento infligido alas
victimas. Las iméagenes de sufrimiento no acompafiadas de una explica-
cion de las causas de las mismas no son (tiles en este sentido; (b) Cuando
hay percepcidn de que €l otro grupo ha causado algun tipo de dafio a pro-
pioy por tanto que se trata de una respuesta «legitima» (moral outrage);
(c) cuando se logra encontrar un fin (p. €. lano existencia de cul pa colec-
tiva respecto a los bombardeos de Hiroshimay Nagasaki que provocaron
centenares de miles de muertos y consecuencias en las generaciones
siguientes en la zona). Ademaés, existe menor culpa colectiva cuando: (a)
hay un importante sentimiento nacionalista y de identificacién grupal
(cohesidon de grupo) y (b) cuando existe un sentimiento de orgullo
nacional ante el resultado final de la agresion que e grupo rediza, p. €.,
haber «logrado» ganar una guerra (Doogje et a., 2004).

La existencia de sentimientos de culpa colectiva puede considerarse
una forma de reaccion positiva ante hechos trauméticos. Indica un senti-
miento de responsabilidad grupal del conjunto de la sociedad respecto a
las victimas. Pero no esta claro que esto conlleve mayores conductas de
apoyo y solidaridad (Branscombe et al., 2004). Los estudios indican que
la culpa colectiva se asocia a altruismo y solidaridad cuando se percibe
gue existe una posibilidad sencilla 'y asequible de reparar. Cuando esa
posibilidad es percibida como minima 0 excesivamente costosa, la perso-
na pone en marcha mecanismos de racionalizacion y evitacion de laculpa.
En el caso del 11-M, un estudio (Etxebarriaet a., 2005) midié la existen-
cia de culpa colectiva con la Collective Guilt Acceptance Scale de
Branscombe (2004) en dos situaciones experimentales: asumiendo que la
autoria del atentado era de ETA o asumiendo que era de un grupo isla-
mista. Los autores observan tasas mas atas de culpa colectiva entre estu-
diantes vascos cuando se formulalahipétesisdelaautoriade ETA, y tasas
mas atas de cul pa colectiva entre estudiantes no vascos cuando se formu-
la la hipétesis de |la autoria islamista (y por tanto la hipotética relacion
entre la participacion del gobierno espafiol en laguerrade lrak y el aten-
tado). Esto es asi en grupos con un sentimiento nacionalista moderado o
ato. Cuando € sentimiento nacionalista es muy ato, predomina la fun-
cion defensivay se buscan justificaciones excul padoras que salvan lares-
ponsabilidad de la propia «nacion».

Roccas (2004) observa como la memoria colectiva de Israglies y
Pal estinos esta llena de hechos atroces, violentos y brutal es cometidos por
el otro bando, con escaso recuerdo de atrocidades cometidas por €l pro-
pio, potenciandose por tanto la nocion de victimay de derecho alalegiti-
ma respuesta. La culpa colectiva puede aparecer cuando no es posible
encontrar justificaciones aceptables alaviolenciay atrocidades del grupo
0 no se logran victorias que exalten € orgullo naciona y el sentido de
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mision cumplida. En un apasionante estudio, Wohl y Branscombe (2004)
observan el impacto en términos de capacidad de perdonar y culpa colec-
tiva en estudiantes judios en Estados Unidos en dos condiciones experi-
mentales; un grupo, antes de llenar los cuestionarios, recibe una charla
respecto a la victimizacion judia a manos de los alemanes durante €l
Holocausto y €l otro no. El recuerdo del Holocausto provocod un efecto
estadisticamente significativo de disminucién de culpa colectiva por las
agresiones israglies, de aumento de asignacion de culpaalos palestinos y
de marcada disminucion de la disposicion a perdonar a los pal estinos por
sus agresiones. Este efecto no se conseguia recordando a los estudiantes
judios, en otro grupo control, el genocidio del pueblo camboyano amanos
de los Khmer Rojos.

6. ¢Puede aumentar €l crecimiento postraumatico tras un acto terrorista?

No cabe ninguna duda que gran parte de la reaccion de la poblacion
vendra mediada por larespuestade laclase politicay |os medios de comu-
nicacion. Cuando éstos tiendan a profundizar los estereotipos negativos
del agresor y las actitudes nacionalistas y de ensalzamiento del propio
grupo, las posibilidades de crecimiento postraumatico serdn mucho meno-
res. En este sentido Ben-Ari, en un estudio con datos alin preliminares,
compara tres teorias de acercamiento de poblaciones enfrentadas en el
caso arabe-israeli: 1) lateoria del contacto, que postularia que la convi-
venciaentrelos grupos disminuiriacon el tiempo los prejuicios generados
tras actos de terror, 2) la teoria informativa que postula proveer a cada
grupo de informacion objetiva sobre €l otro (es decir, sobre € diaadiade
la vida de una persona arabe de los territorios ocupados 0 una persona
israeli), y 3) lateoria metacognitiva que postulariair més alay mostrar
de manera activa a la poblacién cémo se crean en € ciudadano medio los
estereotiposy prejuiciosy las categorias sociales sobre €l otro como agre-
sor. En datos preliminares se muestra que |os programas basados en lateo-
ria metacognitivaresultan mas eficaces en lograr respuestas positivas de la
poblacion (Ben-Ari, 2004). Esto apuntaria a |los mismos resultados que
obtiene el grupo de Carnes en Irlanda (Hewstone et al., 2004) o los estu-
dios con poblacién israeli (Wohl y Branscombe, 2004). Hay una relacion
claraentre en el tipo de mensajes que se transmite desde las instituciones
politicas, educativas y los medios de comunicacion y la posibilidad de
actitudes sociales de crecimiento postraumético ante agresiones terroris-
tas, terrorismo de Estado o guerras. En la misma linea apunta un estudio
transversal en poblacion general en Kosovo (L opes-Cardozo et al., 2003).
En dos oleadas sucesivas (1999, n = 1399; 2000, n = 593) se analizan los
sentimientos de la poblacion albano-kosovar hacia los serbios, dos afios
después de | os actos de terrorismo de Estado que sufrieron los ciudadanos

368



de Kosovo, observandose unaimportante disminucion de los sentimientos
de odio y venganza (88.7%-54%). Es especialmente interesante e hecho
de que en 1999 el 39.5% de los entrevistados recordaban haber experi-
mentado 8 6 mas hechos trauméticos graves, mientras que en €l afio 2000
solo lo hacia €l 8.3% apuntando, nuevamente, a la tendencia a olvido
social de hechos negativos. Paradojicamente, las cifras de TEPT medido
con el Harvard Trauma Questionnaire habian aumentado significativa-
mente del 17 al 25%, probablemente porque en 1999 alin se estaba bajo
los efectosdelaeuforiadel fin delaguerray laviolencia, y en el afio 2000
en el realismo de la post-guerra. Los autores replicaron su estudio en
Afganistan dos afios después (Lopes-Cardozo et al., 2004) y encontraron
sentimientos de odio y venganza en el 84% de la poblacién general, pro-
bablemente en relacion con que el conflicto bélico y las acciones terroris-
tas iban en aumento. Como en muchos otros estudios semejantes, no se
incluyeron preguntas respecto a sentimientos positivos.

Las Comisiones de laVerdad son intentos de los gobiernosy la socie-
dad de superar las situaciones de terrorismo de Estado a través de meca-
nismos que permitan conocer larealidad de los hechos, poner en marcha
mecanismos de justicia y establecer programas de reparaciéon. Las
Comisiones de la Verdad buscarian, por tanto, constituirse en formas de
transformacion del imaginario social tras la violencia, buscando alterna-
tivas constructivas. Su auténtico rol es polémico, por cuanto la realidad
es que en la inmensa mayoria de las més de cuarenta comisiones de la
verdad que se han desarrollado en la dltima década, ha podido saberse
sblo una parte de la verdad de |os hechos (ausente aquella que los perpe-
tradores no han querido revelar), la ley ha obligado a no publicar los
nombres de |os perpetradores y ha emitido leyes de amnistia asociadas, y
por tanto muy raramente han conllevado procesos de justicia (ver revi-
sion en De Grieff, 2006).

La Comisién de la Verdad y Reconciliacién de Sudafrica ha si-
do dnica en el sentido de que bajo la inspiracion de su presidente, €l
arzobispo y premio nobel de la Paz, Desmond Tutl, se ofrecia a los
perpetradores Perdén (Forgiveness) a cambio de Verdad. Esto era esce-
nificado en audiencias publicas televisadas en directo en las que el
perpetrador escuchaba alavictima, y a su vez describialo sucedido ante
ella o sus familiares. Tras ello, el Comisionado que presidia la sesion
preguntaba textualmente a la victima: Do you forgive the ofender?
(«¢Perdona usted al agresor?»).

La metéfora de la curacion social y del Crecimiento colectivo
Postrauma que implicabala CVR fue claramente expresada en palabras de
Desmond Tutt cuando en una de las sesiones dijo aun hombre que acaba-
ba de describir los horrores de su tortura a manos de agentes del Estado
(Wilson, 2001): «Your pain isour pain. \\e were tortured, we were haras-
sed, we suffered, we were oppressed» («Su dolor es nuestro dolor. Todos
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fuimos torturados y hostigados, todos padecimos y sufrimos opresiony).
Convertia asi ala victima en martir, en icono social, en representante del
trauma colectivo. En la sesion inicial que instauraba las audiencias de la
Comision delaVerdad (CVR), Desmond Tutd habia hecho la formulacion
completa de la metafora del sufrimiento social y el crecimiento postrau-
maético (Tutu, 1999): Forgiveness will follow confession and healing will
happen, and so contribute to Nacional Unity and reconciliation («Al per-
dén le sucedera la confesion y tendra lugar una sanacion que contribuira
alaUnidad Naciona y alareconciliacion»).

Larealidad es que la pregunta del comisionado ante las camaras de
television, Do you forgive the ofender?, resultaba tan violenta para algu-
nas victimas (y de manera vicaria a buena parte del pais) que hubo de
ser retirada a las pocas sesiones. De algin modo €l tribunal imponia un
perdon (tanto simbdlico, como penal) en nombre de la colectividad y
queria, ademés, que fuera la propia victima directa la que escenificara,
en nombre de esa comunidad traumatizada por el terrorismo de Estado,
el perdény el crecimiento colectivo. Aungue a gunos estudios han mos-
trado un impacto positivo de este esquema, otros han mostrado también
gue laCVR de Sudafricatuvo un impacto negativo en algunos grupos de
victimas y efectos aln no bien evaluados sobre el «trauma social» del
terrorismo de Estado en Sudéfrica (De Grieff, 2006; Scheper-Hughes y
Bourgois, 2003; Wilson, 2001). El crecimiento postraumético tras terro-
rismo no es una obligacién moral que puedaimponerse alavictimao a
conjunto de la sociedad, sino que debera ser un proceso que podra nece-
sitar, en ocasiones, de generaciones. De hecho, buscar tenazmente el
crecimiento puede ser tan cientificamente ilusorio como mora mente
rechazable. En primer lugar el crecimiento puede que se derive de viven-
cias trauméticas especialmente intensas (Véazquez et al., 2008) por lo
gue no parece que sea algo a priori deseable ante una situacion traumé-
ticay, en segundo lugar, se corre el riesgo de en cierto modo exigir alas
victimas un determinado proceso canonico de rehabilitacion y transfor-
macion tras el dafio causado (Weiss, 2002). El crecimiento post-trauma-
tico puede ser un hecho objetivable en determinadas victimas, pero es
aln cuestionable si esta ligado a una buena resolucién, en todos sus
aspectos, de la experiencia vivida.

Conclusiones

1. A nivel colectivo los atentados terroristas de caracter puntual no
parecen cambiar de manera estable la vision que tienen los ciu-
dadanos del mundo en que viven, al menos cuando se mide atra-
vés del impacto sobre las creencias respecto a vivir en un mundo
benevolente o en la posibilidad de confiar en & ser humano. Si
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pueden, sin embargo, afectar a la sensacion de seguridad perso-
nal o la percepcién de riesgo y, sin duda, afectar decisiones poli-
ticas.
En situaciones de terrorismo de Estado o violencia cronicael per-
fil puede ser el opuesto. Por una parte pueden aparecer cambios
en la mirada sobre e mundo, pero por otro un cierto efecto de
habituacion o anestesia ante la violencia, especialmente cuando
éstatiene ampliadifusion mediéticay, proporciona mente, menor
impacto en la vida diaria de la gente (p. €. en zonas urbanas en
contextos donde la violencia es sobre todo rural). Esto puede
hacer que, por gemplo, en lugares como Colombia, se obtengan
atas puntuaciones en felicidad percibida o que en & Pais Vasco
€l terrorismo no sea considerado como el principa problema por
la mayoria de la poblacion.
Aunque tras actos de terrorismo pueden aparecer estados emo-
cionales y actitudes positivas de distinto tipo, ho existen eviden-
cias claras de que puedaexistir algo que pueda denominarse «cre-
cimiento postraumatico» a mas largo plazo. No obstante, existen
algunos elementos relevantes de caracter individual y colectivo
gue corresponderian més a formas de resistencia ante la opresion
y que podrian asimilarse en cierto sentido con elementos vincu-
lados a una suerte de «crecimiento postraumético»: aprendizajes
de nuevas habilidades, cambios en la visién de uno mismo y del
mundo, etc. En este sentido pueden distinguirse:
 Efectos a corto término, expresados en forma de conductas
atruistas o de solidaridad, apoyo a las victimas, participacién
en ceremonias colectivas (manifestaciones, homengjes...) etc.
Se trata de efectos transitorios, que duran entre uno o dos
meses, y muy dependientes del contexto (especiamente de la
actitud y la presion desde los medios de comunicacion masiva
en el apoyo a las convocatorias, las noticias con testimonios
gjemplarizantes y la transmision de mensgjes que estimulan a
la movilizacién basados en tres principios: a) hay que hacer
algo [deber ético]; b) hay que hacerlo ahora [urgencial; c¢) «€l
cambio es posible y usted es parte de é» [estructura de oportu-
nidades percibida por la poblacion]).
Algunos de | os efectos a corto término detectados pueden cali-
ficarse dudosamente de crecimiento postraumético, especial-
mente | os referidos a aumento del sentimiento nacionalistao de
aumento de identidad socia (Tajfel, 1974), por su frecuente
asociacién con actitudes de rechazo y discriminacion a grupo
percibido como agresor, latendencia a lajustificacion de agre-
sionesy otros.
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« Efectos a medio término expresados en forma de sentimientos

de culpa colectiva en parte del grupo considerado agresor, 10
gue bajo determinadas circunstancias (reparacion vista como
factible o que no detrae de manera importante los recursos pro-
pios, sentimiento nacionalista poco exacerbado, etc.) puede
conllevar actitudes reparadoras. Esto hay que sopesarlo con la
disminucion de la capacidad de perdonar que aparece a medio
término tras |os actos terroristas, ligada especialmente ala per-
cepcion de dafio y ala posibilidad o no de desarrollo de senti-
mientos de confianza mutua hacia el otro grupo.

Efectos alargo término: El trabajo de memoria histérica sobre la
violencia, susjustificacionesy consecuencias permite la creacion
de una conciencia colectiva de rechazo. En este sentido |os gran-
des genocidios del siglo xx han ido creando en buena parte de la
sociedad y delaclase politicamundial unaconcienciadelanece-
sidad de unajusticiauniversal en e xx1y delaintolerabilidad de
hechos considerados habituales e inevitables hace apenas unas
décadas. Desde esta perspectiva, una cierta idea de progreso y
perspectiva podria englobarse en un concepto més filosofico y
generd de crecimiento post-traumético socia y laidea optimis-
ta de que las situaciones extremas histéricas pueden conllevar
aprendizajes positivos (Lifton, 1993).

Pero, de la misma manera, sin ese trabajo en memoria colecti-
va, las sociedades presentan una tendencia a desarrollo de un
olvido selectivo paralos hechos traumati cos col ectivos, en oca-
siones potenciada por unamemoria sel ectivade los vencedores.
Y en el extremo, las memorias distorsionadas que profundizan
en versiones polarizadas de la realidad, en aimentar €l senti-
miento de victima del grupo propio y minimizando el dafio
perpetrado a otros, pueden crear identidades colectivas que jus-
tifiquen violencias futuras.

Todo €ello permite concluir que existen formas de resistenciay
crecimiento colectivo ante la violencia politica, pero que éstos
pueden también solaparse con otros elementos profundamente
negativos. Aungue existen numerosas evidencias documentales
de las formas organizativas colectivas, de resistencia'y apoyo
mutuo frente a la violencia y la destruccion, es necesario pro-
fundizar desde €l punto de vista tedrico en los componentes de
la misma, en las condiciones que favorecen su aparicion y en
las que comprometen su mantenimiento, asi como en los efec-
tos negativos y e modo de contrarrestarlos. Ambas son condi-
ciones necesarias para desarrollar una psicologia social que
contribuya ala solidaridad y alaresistencia de las poblaciones
frente alas diferentes formas de violencia politicay terrorismo.
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VI

VIOLENCIAS DEL PRESENTEY
SU PRESENTE:
DESPLAZAMIENTOY MIGRACIONES






VIOLENCIA COLECTIVA. RACISMO INSTITUCIONAL
Inongo Vi Makomé

Introduccién

Siempre se ha pretendido entender por violencia una agresion fisica
recibida o proporcionada a alguien por una persona o grupo de personas.
Esta agresion puede causar un dafio fisico o mental, o ambos alavez. La
violencia o racismo institucional que voy atratar en esta modesta exposi-
cion, no se referira tanto a los dafios fisicos, sino a los dafios morales o
psicol égicos.

Como negro y africano, me resultaria dificil entrar aanalizar el racis-
mo ingtitucional que los inmigrantes africanos sufrimos tanto en Espafia
como en el resto de Europa, sin hacer antes una breve incursion en nues-
tro pasado. Porque, solo partiendo del pasado, podemos entender nuestra
situacion actual. En el pasado se encuentran gran parte de las causas de
nuestros males presentes. Males como nuestra masiva emigracion a los
paises de Occidente. Muchas veces se aconsgja a la gente avanzar sin
mirar atrés para no quedar rezagado. Esto deberia ser asi. Pero en el caso
de los africanos, no podemos hacerlo.

Para intentar curar definitivamente los males que padecemos, debe-
mos poner en nuestra historia clinica nuestra vida de ayer. Si no lo hace-
mos, |0 que conseguiremos sera calmar |os sintomas. Pero nunca se cura-
ra la verdadera enfermedad. Y esto es mas o0 menos |o que unos y otros
hemos venido haciendo hasta ahora. Por eso la enfermedad ha ido agra-
vandose cada vez més. L égicamente no pedimos echar la mirada al pasa
do para quedarnos en él. Se ha de hacer para poder avanzar mejor hacia €l
futuro. Avanzar con seguridad y equilibrio. Introduzcadmonos entonces pri-
mero en el pasado. Un pasado que empezd con la esclavitud... Luego
siguio € colonialismo...

La esclavitud

Creo que nuestras desgracias empezaron con la esclavitud. Ser escla-
vo ha sido considerado a lo largo de la historia como algo concreto, un
concepto determinado. Pero yo no o concibo asi. Unainjusticia del hom-
bre sobre otro hombre no puede considerarse de esta manera. El someti-
miento de un humano sobre otro es una cruda injusticia que no merece
adornarse con un nombre que queda en lahistoriay lo glorifica parasiem-
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pre como tal. Porque no es algo auténtico, ni real. Se puede poner verbo o
calificar el hecho, pero no sustantivarlo. El esclavo no existe. Todo hom-
bre nace libre. Hablemos por o tanto de la persona sometida, dominada,
alaque sele niegalalibertad.

No podemos acusar alos blancos de ser los primeros hombres que lle-
garon a Africa para someter a los negros. Tal afirmacion seria fatar ala
verdad. Nuestra intensa literatura oral, fuente inagotable de nuestra histo-
ria antigua, nos revela la presencia de hombres dominados y sometidos
por otros. Es decir por los propios africanos. Para ser mas preciso; negros
dominados por otros negros. En el gran imperio egipcio de los faraones
negros, € Egipto de lanegritud, habia seres humanos sometidos por otros.
Lo mismo encontramos en otros imperios que se levantaron en nuestro
continente. Imperios como & de Ghana, Mali, Songhai, etc. En relatos con
nombres legendarios o miticos como, Soundiata y otros, encontramos ras-
tros de hombres sometidos...

Esta misma Europa practicé la esclavitud con sus propios ciudadanos,
solo que esa parte de su historiase callay se olvida. Los descendientes de
aquellos hombres sometidos hoy, sefialan Unicamente a los afroamerica
nos cuando se hace referencia a la esclavitud. Ha desaparecido esa deno-
minacion incluso para los blancos que fueron Illevados, sometidos y obli-
gados, tanto en América, como en Australia, Nueva Zelanda, etc., y que
luego poblaron esastierras. Eran hombres blancosy europeos. En realidad
ningun grupo humano se libra de esa lacra.

Dicho esto, debemos reconocer también que el fendmeno de la
esclavitud en Africa negray en la poblacion negra en general, ha cau-
sado mas dafio que en otros grupos humanos. Esto se debid segura-
mente al largo periodo de tiempo que duré: «Tan mortifero frecuente-
mente como la muerte negra medieval que, segun se dice, arrebatd un
tercio de la poblacion europea, €l tréfico maritimo de esclavos fue
mucho peor en sus consecuencias sociales, porque la muerte negra paso
en unos cuantos anos; pero la trata de esclavos dur6 méas de cuatro
siglos, degradando la mentalidad y conducta, tanto de africanos como
de europeos, alo largo de generaciones de intenso desprecio por lavida
humana. Fue |la ruina destructora de la sociedad y del desarrollo cultu-
ral, y en algunos puntos incluso fatal paraambos(...). La desmoraliza-
cion africana emparejé con la codicia europea», recoge B. Davidson
(1963, pp. 108-109).

_ Ayer, fueron los negreros los que sacaban ala fuerza alos jovenes de

Africa. Hoy, lo hacen, la miseria, el hambre, las guerras provocadas por
otros. Ambas son en parte, las secuelas de esa brutal agresion institucio-
nal del pasado. La historia se repite, aunque con autores diferentes. Han
pasado unas cuantas décadas desde |0 que consideramos € fin delaescla
vitud, pero las secuelas de aquella brutal agresion se hacen notar donde
quiera que hayan descendientes de los negros que |a padecieron.
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La esclavitud es el dominio y el sometimiento del poderoso sobre el
débil. Partiendo de esta premisa, el dominador no concedia a dominado
el caracter de ser humano. Lo veia como un animal zool6gico. El domi-
nado a su vez adquiria esa misma impresion de su torturador. Pero sabia
que, €l otro, el dominador, era un animal més fuerte que &.Y cuando dos
grupos humanos llegan a esa conclusion y tienen esta percepcion € uno
del otro, ladegradacion moral en ambos esterrible. Y esto es més o menos
lo que pasb entre los blancos y 10s negros.

Hay un pasaje de | hle, recogido por Davidson, que resume esta degra-
dacién moral a la que Ilegaron ambos bandos. «No solamente los més
fuertes vendieron alos mas débiles, sino que hasta se rompieron los lazos
de lavida familiar, y los padres vendieron a los hijos y los hijos vendie-
ron a sus padres, generalmente como objetos sin valor, a los portugueses
gue los marcaban con hierro candente como si fuesen ovejas» (Davidson,
1963, p. 110). El terror y € horror de aguellos tiempos |ejanos perduran.
En muchos poblados africanos se cuentan todavia historias de aquellos
tiempos, que asustan a los nifios e intentan ponerles en guardia. Ahora
solo son historias, leyendas; pero, en aquellos tiempos, eran realidades
que pasaban. No era una violencia de unos cuantos particul ares. Esta vio-
lencia estaba institucionalizada por los gobiernos monarquicos europeos
de la época. )

Hoy, mientras Occidente nada en la opulencia, reprocha a Africa
negra su retraso, asi como |los demés males que acechan a este continen-
te. No se quiere recordar aquellos cuatro largos siglos de esclavitud. Un
fendbmeno que destruia las sociedades africanas, mientras Europa se enri-
guecia de esa destruccion. Hoy, igual que ayer, la desmoralizacion de
Africa va ligada a la alta moral de Europa. Hoy también, igual que ayer,
Africa negra se priva de la mano de obra de su gente joven, mientras
Europa se beneficia de ella a precio de saldo.

Hasta entonces, y como lo reconocen muchos autores, la sociedad
africana habia sido relativamente pacifica, generosay afable, hasta que la
gente fue lanzada dentro de un mundo de muerte y horror. Este mundo de
muerte y horror, destruy6 estructuras familiares y sociales enteras duran-
tesiglos.

Colonialismo

Tampoco podemos entender a los verdugos y victimas del racismo
institucional del presente, si no repasamos otro fendmeno de nuestro pasa
do reciente: e colonialismo. El colonialismo no se diferencia mucho de la
esclavitud, sobre todo en sus comienzos, salvo que los africanos ya no
eran conducidos a la fuerza més alla de sus mares. Pero fueron igua men-
te ignorados sus derechos y su condicién de personas humanas. El colono
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blanco, igual que su antepasado, €l esclavista, seguia considerando al afri-
cano como un animal zooldgico. El profesor Mbuyi Kabunda Badi, reco-
ge en su libro, Derechos humanos en Africa, lo siguiente: «L as sociedades
africanas fueron descritas, por la antropologia y la etnologia como una
jungla donde las feroces tribus se dedicaban a las guerras sangrientas»
(2008, p. 64).

Los colonos gjecutaban a pie de laletra, las 6rdenes que les dictaban
desde los estamentos oficiales de sus metrdpolis. Los africanos eran obli-
gados a trabajar en las plantaciones industriales que habian de abastecer
las metropolis. Esas plantaciones eran unos verdaderos campos de con-
centracion. Un infierno que todavia hoy, solo citar sus nombres, hace
estremecer a la gente. Ndjock, Dizangué, Bétaré-Oya (Cameran). «Esos
lugares fueron unos verdaderos campos de tortura donde trabajaban gente
reclutada alafuerza, y eran llevados como ganado... Muchos perdieron la
salud y dejaron su vida» (Ela, 1982, p. 30).

L as personas que trabajaban en esas plantaciones eran jévenes captu-
rados a la fuerza y llevados a esos confines del pais. Muchos, cas la
mayoria, nunca mas regresaron a sus poblados con vida. Igual que en la
épocade laesclavitud, sellevaban alos hombres jovenes. En | os poblados
sblo quedaban las mujeres, los nifios y los ancianos. Hoy, igual que aquel
ayer, € hambre y la miseria se llevan también alos jévenes. En los pobla-
dos se quedan los ancianos.

Tanto en laépocacolonial, como en lade laesclavitud, habiatambién
mucha resistencia por parte de los nativos, pero |os que se resistian eran
abatidos sin contemplaciones. Los colonizadores procedieron a extermi-
nio en masa de los pueblos que oponian resistencia a la penetracion o
dominacion colonial para imponer la explotacion de los recursos natura-
les (Kabunda, 2008). Este genocidio lo Ilevaron a cabo por igual, cas
todas las potencias colonizadoras presentes en tierras africanas.

Africanegra, sin apenastiempo de recuperarse, sufriaunaderrotatras
otra. Después de esta primera etapa que durd también lo suyo, llegé la
segunda, que podriamos denominar: «La etapa de transformacién»; por-
gue en ésta, €l colono, se preparaa cambiar lavida del colonizado. Habia
descubierto que podia beneficiarse aln mas de él, recuperando los ali-
mentos que le suministraba. El colono acababa de encontrar una ligera
diferencia entre su colonizado y el animal zool égico que también le hacia
trabgjos. El animal, ya sea el burro, la vaca o € asno, pagaba su comida
Unicamente con lalabor que realizaba. Mientras que con el nativo el bene-
ficio podia ser mayor. )

Partiendo de esta |dgica se establece €l concepto de salario en Africa
negra. De pronto los sometidos se transforman en obreros asalariados. Las
pagas son una miseria, pero los trabajadores las necesitan para adquirir
ellos mismos los alimentos que han de consumir para su subsistenciay lo
gue consumen se lo procura €l jefe. Es decir, € colonizador. Los produc-
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tos que adquieren con sus salarios se consiguen en las factorias instaladas
por los colonos. La mayoria de ellos provienen de las metrdpolis. Seintro-
ducen los productos que se cultivan en Europa 'y se fomenta su consumo
en sustitucion de los productos autéctonos. Tal es el caso del arroz. La
adiccion a esta nueva vida no se hace esperar.

Si volvemos al presente nos encontramos con un panorama parecido a
de ese ayer que analizamos. Hoy, en las tierras de Espafia, los inmigrantes
africanos son explotados a méaximo. Trabajan de sol asol por unos salarios
de miseria. Pero necesitan esos salarios parasobrevivir y ayudar asus fami-
lias de Africa. El sistema esta preparado para que asi sea. La integracion
que se predica va por ese camino. Lo que se busca es que € inmigrante,
mientras trabaja en |os puestos que rechazan | os europeos, entre en la cade-
na de consumo. Es laintegracion legal pero en la marginaidad.

Volviendo al pasado, para perpetuar € estilo de vida que se empezaba
aimponer, sefacilité desde Europay Ameérica, € desembarco masivo entie-
rras africanas de misioneros de todos los credos. Su misién era clara: com-
batir |as creencias paganas de |os africanos para anular su resistencia frente
ala cultura del hombre blanco. Los misioneros cumplieron a rajatabla lo
encomendado. Consiguieron que los negros borrasen de sus mentes todos
sus valores. Los africanos abrazaron asi la cultura del hombre blanco, &
tiempo que despreciaban todo lo suyo. «La escuela colonial inculca a los
africanos laidea de un pasado vergonzoso caracterizado por cosas conside-
radas como primitivas y paganas...» (Kabunda, 2008, p. 179).

Las consecuencias

Después de repasar el pasado regresamos a presente y nos encontrar-
NS con unas consecuencias que han ido manifestandose, de una manera
continua y con sintomas diversos, tanto en los negros africanos como en
los que hoy llamamaos, afroamericanos. Entre estas consecuencias, pode-
mos destacar:

1. El complgo deinferioridad

Después de sufrir severas derrotas ante el hombre blanco, al negro no
le quedd més remedio querendirsey reconocer suinferioridad y, al mismo
tiempo, la superioridad de su contrincante. La brutalidad que utilizé el
blanco desde el primer momento para hacer valer su superioridad dio sus
frutos. El africano no se haliberado alin del todo de esa derrota. Este com-
plejo de inferioridad le atenazay le irrita.

Basta que un blanco, o un grupo de €llos, [lamen «negro» a uno, para
que el aludido se sienta inmediatamente ofendido o ultrgjado. Porque en
su mente, la palabra «negro/a», ha quedado grabada, como alguien infe-
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rior; una persona que dentro del género humano, no es nada, ni vale nada.
Asi, ante cualquier conflicto con el blanco, el negro se pone rapidamente
aladefensiva. Intenta siempre autojustificarse. Nunca antepone su condi-
cion de ser humano. No ve que es tan igual como el otro. Busca la salida
0 solucién a su propio conflicto, intentando que sea el blanco el que borre
de su mente el concepto que tiene de é. Pero o que se ha conseguido
durante todo este tiempo, es el efecto contrario. Lairritabilidad del negro
envalentona a blanco; aumenta su complejo de superioridad (Kabunda,
2008, p. 179).

Un gemplo de esta situacién, o podemos encontrar en lo que viene
sucediendo Ultimamente en los campos de futbol de casi toda Europa. Los
hinchas del equipo rival se mofan de |os jugadores negros del equipo con-
trario. Lo hacen imitando los gestosy gritos de los primates de la selva. Si
nuestros jévenes futbolistas negros antepusieran sus condiciones de per-
sonas humanas ante todo, nunca se ofenderian. Se darian cuenta que, €
cuerpo de un blanco, sea peludo o no, se parece también al del gorila.
Sabrian que, ambos, negros y blancos, nos parecemos de una manera u
otra alos primates. Si partieran de esta realidad, no se irritarian por esas
supuestas vejaciones. Los blancos que se burlan de ellos degjarian de
hacerlo, sin ninguna otra presion exterior, porque sabrian que esas burlas
van dirigidas hacia ellos mismos.

2. Lainseguridad

La otra consecuencia de esta violencia colectiva e institucional del
pasado, es lainseguridad del negro en si mismo. Fueron tantos siglos que
el negro padecio las humillaciones'y el desprecio haciatodo lo que repre-
sentaba, que perdio lafe en si. El colono, ya sea en Africa, como América,
machacé la mente del negro, haciéndole ver, que sélo o blanco es bello,
bueno y perfecto. Tanto es asi, que muchas mujeres africanas no se sien-
ten seguras si sus pieles son muy oscuras. Y muchos hombres africanos
también prefieren alas mujeres de piel clara. El gemplo de esta preferen-
cialo aplican alin mas los mandatarios del continente. Lamayoriade ellos
tienen como primera, segunda o tercera esposa, a una mujer de piel clara,
preferentemente mulata.

En paises de América L atina, como Brasil, por gemplo, nacer con una
piel un poquitin mas clara es sinénimo de tener mas oportunidades en esa
sociedad. Alli en Latinoamérica, muy pocos aceptan su condicion de
negro/a. Porque ser negro/a es ser |o més bajo. Para huir de esta denomi-
nacion se valen de una artimafia de nombres como moreno/a, caoba, €tc.;
con tal que a uno no le denominen con e fatidico nombre de negro/a.

En un articulo de The New York Times, del 29-1X-2007, Marc Lacey,
escribe lo siguiente: «La raza es un tema complicado en la Republica
Dominicana, donde muchos habitantes tienen por antepasados alos escla-
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vos africanos traidos a la isla, pero pocos se consideran negros. La Sra.
Pierre dijo que se considera un cumplido cuando un dominicano de piel
clarale dice a otro de piel oscura que tiene el alma de una persona blan-
ca. Decir que alguien piensa como un negro, segun la Sra. Pierre, equiva
le a etiquetarlo de ignorante. ‘En television las sirvientas siempre son
negrasy las modelos, blancas’, dice». He recogido, en algunos de mistra-
bajos, testimonios de muchos | atinoamericanos que reconocen haber des-
cubierto que eran negros solo cuando llegaron a Espafia.

Estainseguridad, y e rechazo atodo lo que es negro, Ileva a muchas
muijeres negras africanas a desafiar la naturaleza. Blanguean sus pieles a
base de potingues que se fabrican en cualquier laboratorio cientifico o
simplemente en casas. Ello conlleva un grave riesgo a la hora de interve-
nir quirdrgicamente a cualquiera de éllas. Sus pieles, deterioradas por el
abuso de esos productos, no se cicatrizan como es debido. Todavia colea
la historia de la esposa de un ex presidente de un pais africano, que vino
a Espafia a hacerse la cirugia estética. La ex primera dama, muy adicta a
esos productos del blanqueo de la piel, segin cuentan, no sobrevivié ala
intervencién, debido segin cuentan también, alamala cicatrizacion de su
piel. Y s hablamos de la piel, podemos decir o mismo del pelo. Desde
hace muchos afios, las africanas han renunciado a sus pelos naturales en
beneficio de las mechas de pelos artificiales que les acercan alin més a sus
idolos y modelos a imitar: las mujeres blancas.

3. Laconfusion

La confusion es otra de las consecuencias bien visible de la violencia
colectiva sufrida. Quien observe atentamente a la sociedad negra africana
actual vera que esta draméticamente confusa. He venido reconociendo que
nuestra situacion es como la de una persona que ha permanecido en coma
traumético durante largo tiempo (quinientos afios para ser mas preciso).
L uego se despiertao lo despiertan. Y 1o hace en un mundo donde encuen-
tra que la gente corre a toda velocidad. El, sin saber de dénde vienen ni a
donde se dirigen, se pone a correr junto a ellos. Los otros gritan eslogan
como: capitalismo, comunismo, etc. El también los grita, solo que, cada
vez que é lo hace, se daun trompazo y se hace mucho dafio, mientras que
a sus acompafiantes no les pasa nada. A 10s otros no les pasa nada porque
saben muy bien quiénes son, de dénde vienen y a dénde van.

Con € paso del tiempo, e africano va recobrando poco a poco la
memoria. Recuerda que ya vivia con cierto equilibrio dentro de su socie-
dad antes de su pérdida de conocimiento. Se acuerda por gemplo que
robar, matar o acostarse con la mujer del otro ya lo consideraba como
malo; que Dios viviaen €l ciglo. Ya sabia todo eso antes que selo viniera
aensefiar con imposicién el hombre blanco. Va descubriendo que muchos
de los conceptos que gritan los amos del mundo donde ha despertado, y
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gue obligan a gritar a los demés son puras mentiras. Hipocresias. Ya va
sabiendo todo eso. SAlo que no sabe cdmo reaccionar, porque esta aturdi-
do, confuso. Esta confusién anida tanto en sus creencias como en todo lo
demés.

Asi no es raro constatar que a un paciente africano, ingresado en un
centro hospitalario, ya seaen Africa, 0 en cualquier otra parte del mundo,
losfamiliares, unavez ausente el personal sanitario, introducen en la habi-
tacion del enfermo a un hechicero o curandero que mezclara sus pécimas
con las recetas cientificas. En su defecto, sera un sacerdote o un predica-
dor visionario, de tantos que abundan actualmente, y que cree tener pode-
res divinos para sanar a enfermo Unicamente con sus oraciones. Creo que
el siguiente péarrafo del trabajo de Germain Metanmo (2008, p. 80), resu-
me muy bien esta situacion: «A modo de conclusion, € abuelito dijo: Ya
veréis que hoy dia vivimos en una situacion de trastorno. No sabemos por
donde ir, ni s més vale seguir alos blancos 0 a nuestros antepasados».

Conclusion

Estas violencias colectivas y sus consecuencias son las que 1os negros
de ambas orillas de los océanos vienen padeciendo. Hoy, con € mundo
entero sufriendo varias crisis ala vez, cuestaimaginar quién tiene la solu-
cién. Europay Occidente en general, que son los que llevan la batuta, se
empefian en creer que pueden curar la enfermedad. Y |a enfermedad para
ellos son los otros. El Tercer mundo y sus emigrados, por gjemplo. Pero
no saben que son €ellos la verdadera enfermedad, y nosotros tan sélo los
sintomas de su enfermedad. Y mientras |os primeros se empefian en sanar
los sintomas, creyendo que curan la verdadera enfermedad, seguiremos
dando vueltas en redondo sin llegar a ninguna parte. Un circulo vicioso de
dificil solucion.

Asi, por gemplo, desde Espafia se habla constantemente de la inte-
gracion. A estas alturas muchos seguimos sin saber exactamente qué sig-
nifica. Los espafiolesy otros europeos piensan gque los inmigrantes somos
los que hemos de integrarnos. Se han olvidado que, cuando ellos, los euro-
peos vinieron a nuestras tierras, eran ellos los que se aislaban de |os nati-
vos y los rechazaban. No querian mezclarse con ellos. Un rechazo que
persiste hasta hoy dia. Aqui en Espafia, siguen siendo |os espafioles quie-
nes se aislan de losinmigrantes. Nos rechazan. Y cuando digo Espafia, me
refiero también al resto de Europa. Pero seguimos siendo los inmigrantes
del sur, los que tenemos la asignatura pendiente de la integracién en sus
sociedades.

Esto nos viene a demostrar que Espafia, Europay Occidente en gene-
ral, estdn tan confusos como nosotros |os africanos. Sus victorias del pasa-
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doy & complejo de superioridad adquirido entonces, no les permiten ver
con claridad las realidades del presente. Quiza por ello es momento para
que los pueblos, dominados de antafio, tomen conciencia de que Europay
Occidente ya no pueden aportar por si solos soluciones a los problemas
que padece hoy la humanidad, sobre todo a hosotros, |os africanos.

Por eso, esimportante que | os africanos nos recuperemos cuanto antes
del estado de inconsciencia del que venimos saliendo. Poco a poco |o
vamos consiguiendo. No cabe ninguna duda de que en un tiempo no muy
lgjano, todos los negros del mundo acabaran, como muchos ya lo hacen,
amando su condicién de «negro/a». Negro/a, como una manifestacion mas
de la gran diversidad y variedad del género humano que conforma nues-
tro mundo, donde blancos, amarillos, rojos y todos, somos iguales. Es
importante tener esa conciencia porque es la primera condicién para que
dejemos de ser simples victimas y nos pongamos a trabajar juntos con los
demas para combatir los graves problemas que nos acechan.
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RACISMOY MEDIOS DE COMUNICACION

Una propuesta practica no violenta para el reconocimiento
y €l respeto de la diversidad de la comunicacion
Abuy Nfubea

El afio europeo del didogo multicultural, 2008, supuso la necesidad de
acometer una aproximacion rigurosa a racismo mediético, lo cual no solo
constituye un deber académico sino también periodistico. La sociedad
tiene lanecesidad de ser mas consciente de esta realidad que vincularacis-
mo y medios de comunicacion. Entre los objetivos de esta reflexion esta el
visualizar y abordar sus efectos basicos, tanto por larelevancia de la socie-
dad multicultural y de comunicacion, asi como romper con € tabu de la
academia iberoamericana, de modo que se muestre dicha relacion «invisi-
bilizada», no como objeto de estudio-exdtico, sino como un elemento cons-
titutivo en la construccion del sujeto politico y la democracia.

Ello implica una aproximacion a la hermenéutica del racismo en los
medios, no solo desde su perspectiva eurocentrista y neocolonial, que con-
textualizaladiversidad en términos estereotipados y afropesimistasy negro-
fobas, sino también, desde la constatacién del fracaso de las campafias de
sensihilizacién basadas en unafal sa objetividad que resaltalas motivaciones
biologistas del racismo, en detrimento de aspectos puramente sociales que
refuerzan el poder establecido. Este trabajo demuestra que e racismo no es
solamente ingtitucional y, por tanto, poalitico. La abundancia del empleo de
términos racistas, utilizados parareferirse aminorias étnicas, constituye una
delas evidencias més constatables en lainteriorizacion de ladiscriminacion,
fomentando en la sociedad una percepcion profundamente hostil. Por ello
nuestratesisfinal es propositivay orientativa, no solo en laformacion delos
profesionales de la comunicacion, sino en la voluntad para la erradicacion
del paradigma discursivo eurocentrista como herramienta de violencia e
injusticiaingtitucional. Por tanto se incluye un glosario sindptico antirracis-
ta que constituye no solo una recomendacion, sino una propuesta practica
no violenta para el reconocimiento, respeto y visibilidad ala diversidad en
|os contenidos audiovisuales.

Definicion

Larelacion del racismo a través de los medios se asienta sobre tres
principios tedricos. universalidad, impunidad y lo que Fanon Ilamaba
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emotividad colonial. Como afirmaba Adolf Hitler, «nuestro periédico ha
preparado ya los lemas del Reich para tener las reacciones oportunas ante
las decisiones de gobierno sobre la amenaza judia internacional». La cade-
na de television fox realizdé un bombardeo masivo para prepararnos emoti-
vamente para aceptar € Estado de guerratras e 11-M. Las consecuencias
fueron los campos de detencién masiva de Guantanamo similar alos crea-
dos para japoneses tras € atague de Pear| Harbor (Newton, 1980).

La forma en que los medios sobredimensionan el fenébmeno de los
Latin King y los fietas contrasta con el tratamiento exquisito que dan alos
nazis en los estadios de fatbol o en launiversidad®. La mayoriade las sen-
tencias judiciales contra las llamadas bandas latinas, en los Estados
Unidos, van precedidas de una gran campafia mediética que, como en €l
caso de las armas de destruccién masiva de Irak, pretenden presentar ante
la sociedad a los adolescentes no blancos como violadores potenciales y
criminales que ponen en peligro nuestro sistema democrético. Sin embar-
0o, las evidencias criminales de los grupos Nazi gozan de una ciertaimpu-
nidad que se atisha en el lenguagje. La causa de esta l6gica perversa es
situar dicha amenaza potencial fuera de nuestraresponsabilidad, al mismo
tiempo incubar en el imaginario colectivo laidea de dos bandos enfrenta-
dos. Algunos afirman que los medios son gjenos a esta readlidad. Lo que
existe es un fendmeno de retroalimentacion, en el que un medio publica
aquello que su lector quiere ver publicado y los tertulianos de esa radio
intuyen el tipo de discurso que ese grupo proyecta, que no tiene por qué
Ser un mensaje racista, sino «de sentido comun», pero debido a un siste-
ma educativo colonial, el sentido comin tiende a confundirse con € euro-
centrismo y la supremacia blanca.

Algunos aspectos positivos del racismo

En lamedida que el racismo coincide politicamente con |os objetivos
coloniales, existen dos modos de racismo: el evidente, violento y directo,
gue Bob Marley Ilamé «direct rule» (anglosajén y alemén, protestante) y
el aparente o «indirect rule» (latinoamericano, espafiol y catélico). La
enorme diferencia que existe entre los niveles de libertad de los negros
norteamericanos y los 150 millones de afrolatinos reside exclusivamente
en este hecho de origen. Los primeros cuentan con una élite que ha edifi-
cado un imaginario conceptual como comunidad cultural, tan fuerte, que
han coronado a Barak Obama como presidente. L os segundos luchan por
diluirse y hablan de ciudadanos, nunca de comunidad.

! Lafacultad de Derecho delaUCM aberga el mayor nimero de organizaciones nazis
legales de Europa.
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L as razones obedecen a que en ambos lados la violencia de la esclavi-
tud fue cruel pero en d norte fue directay en e centro-sur fue indirecta
Cuando € racismo es directo las victimas se preparan psicol 6gicamente
para hacerle frente. En Espafiay Portugal € afroatraso politico con respec-
to a Londres se debe a que han sufrido € mismo sindrome de ciudadania o
integracion (ciudadania, bufones, artistas, folklore y deportistas) es lo que
Malcolm X denominaba sufre peacefully. En Brasil donde & 75% de la
poblacién es negra solo hay 2 ministrosy uno lo es por ser musico-folklo-
re, 0 en Colombia dos deportistas negros han ido a congreso por € simple
hecho de haberse destacado en sus disciplinas deportivas. Lamayoriadelos
politicos negros que ocupan cargos de responsabilidad no o hacen por la
defensa de su comunidad, sino porque verbalizan y escenifican y confirman
estapremisa. El aspecto positivo estaen que e racismo violento, como €l de
los «cabeza rapada» nazis, crea conciencia en la juventud negra o gitanga;
insténdoles a la organizacion, € empoderamiento, la responsabilidad, la
coherenciay ladenuncia. Dado aelegir e racismo directo siempre esmejor.
Los afios que precedieron a Hitler gracias a los periddicos abiertamente
nazis que denunciaban el exceso de judios en algunos barrios, hizo que cre-
cieran los nazis; pero también laresistencia contra ellos. Como respuesta al
crimen racista que mat6 a Lucrecia Pérez, la reaccion de la delegacién del
gobierno del ayuntamiento de Alcala de Henares fue prohibir e derecho
congtitucional de huelga, sindicacién y manifestacion de la coordinadora
antifascista, textualmente «para evitar mas lios». Ante la indignacion de la
juventud negra e ayuntamiento expul 6 del consgjo delajuventud alaorga
nizacién negra, «Tio Tom»; como consecuencia, la juventud negra que
venia siendo blanco de los atentados de bases autonomeas se &filié masiva:
mente a partido de los Panteras Negras. En respuesta a esta toma de
conciencia, periédicos como Puerta de Madrid orquestaron una campafia
basada en la equidistancia y peligrosidad que equiparaba a los asesinos de
la dominicana con unos jovenes negros raperos gque escuchaban a Public
Enemy, Mumiay a Malcolm X. En 1962, en Misisipi cada vez que grupos
paramilitares KKK y la policia bombardeaban iglesias negras, Kennedy
aparecia en TV diciendo: «exijo a ambos bandos € cese de hostilidades».
Tanto Kennedy como la delegada del gobierno en Alcald, igualaron moral-
mente a los verdugos con las victimas, pervirtiendo, ilegitimando la demo-
cracia. En Alcald, Soweto o Alabama pero —sin proponérsel o— aceleraron €
rearme moral de |os estudiantes negros.

Falsos mitos
Racismo es la conjuncion de prejuicio més poder en el gercicio delo

social. El prejuicio solo no es suficiente paragjercer el racismo, eslacapa-
cidad o poder de hacerlo o que otorga esta posibilidad. Esta definicion
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rompe con las falsas definiciones biologistas que continlan a pesar de
las evidencias asociando racismo con lo diferente o con inmigracion.
Con apoyo de los poderes pulblicos se trata de justificar el racismo coti-
diano, presentéandolo como una consecuencia de la inmigracion. Con
esto se exime a los poderes publicos de |a responsabilidad politica nece-
sariaparaerradicar €l racismo y de un modo implicito trasladan ala opi-
nion publica, laidea de que si expulsamos a los inmigrantes, se acabara
el racismo. Otro de los falsos constructos es la idea de que el racismo
obedece a que los racistas se creen bioldgicamente superiores a los
negros u otras razas. Este falso constructo permite el auge de perversio-
nes democréaticas como la mediacion intercultural e incluso la toleran-
cia, con la idea de que debemos ayudar a los racistas a ser tolerantes,
siendo nuestra ayuda necesaria para que 10s racistas entiendan y acepten
la humanidad (no la ciudadania) de los negros, sin cuestionar sus obje-
tivos de dominaci6n eurocentristas (colonialismo). Por tanto no se puede
cuestionar el racismo sin cuestionar el eurocentrismo sobre todo en la
|6gica postmoderna de destino universal basado en su estrategia comu-
nicativa (Ferreira, 2005).

in Privilege

En 1492 en Espafia no habia inmigrantes pero habia racismo, de
hecho si uno visitalahermosa ciudad de Toledo se dard cuentaquelas pin-
turas de lasiglesias atestiguan escenarios parecidos aAuschwitz. Los gita-
nos no son inmigrantes, en la Unién Europea llevan méas tiempo que
muchos, pero sufren racismo. Cuando |os medios de comunicacion vincu-
lan directamente inmigracion e inseguridad, algo inherente a las socieda-
des postmodernas, quieren camuflar la responsabilidad del Estado de
Derecho y acaban fortaleciendo €l racismo. Esto sucede en época pree-
lectoral en la cual se trata de convencer ala opinion publica de lapeligro-
sidad delos (inmigrantes), |os poli-tertulianos como losllama MumiaAbu
Jamal se culpaban mutuamente de la destruccion del sistema de bienestar,
pero con la mirada puesta en los inmigrantes se construye un enemigo a
quien echarle la culpa de todo, en momento de crisis.

El razonamiento es: ya que los inmigrantes no votan, implicarlos
como culpables no afecta la mayoria social construida en torno a un pro-
yecto politico, asi pues, echarle la culpa a este enemigo externo es un
camino expedito. En efecto, tanto las tertulias de TV como las radioféni-
cas nos presentan a blancos como supuestas victimas de los inmigrantes,
porque compiten por una plaza de guarderia: es la esencia del skin privi-
lege. No importa que ese moro haya nacido aqui, cotizado o tenga un DNI
espafiol: s se le detiene por que se salto € metro, la TV resaltara su ori-
gen magrebi e idamico. Esta esla esenciadel skin privilege.
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Tio Tomy € relativismo de lo real alo aparente

El eurocentrismo ha construido su racionalidad a partir de la explo-
tacién africana, con los medios como elementos de legitimidad, que
justifican ciertas formas de accién contra los inmigrantes, atacando los
sentidos de pertenencia, paso previo a cualquier reivindicacion de
igualdad con lo cual se conduce a asumir décilmente una ciudadania de
tercera. Esto se aprecia en €l énfasis discursivo que los Telediarios
ponen en las pateras y en la aparicion en TV de procesos migratorios
donde lo secundario aparece como primario. Con estas apariciones los
inmigrantes creen ampliar su campo de libertad cuando en realidad su
influencia para cambiar las cosas disminuye, en un fenémeno de ina-
daptaciéon acumulativa que les algja de un sentido democratico de la
existencia. Como categoria colonizada su intencién no es ser libres,
sino tener un buen amo. Las contradicciones de esta l6gica racista, en
la que colaboran los propios inmigrantes con su indiferencia, se mani-
fiesta con lamal Ilamada segunda y tercera generacién, pues potencial-
mente han desarrollado un sentimiento de pertenencia, pero no pueden
ubicarse ni en uno ni en otro lugar, una prueba de ello son las revueltas
de jévenes de segunday tercera generacion en |os suburbios de Paris en
2005, o la sensacion de estar y no estar de |os estudiantes hijos de inmi-
grantes, que desvela la pelicula La Clase.

Conocimiento, Informacion y Referencia

Los medios suelen confundir racismo y discriminacién. Esta confu-
sion deliberada procede de la escuela de lainterculturalidad afrancesaday
jacobina. El [lamado periodismo de investigacién cuando se refiere a estos
temas suele recurrir a fuentes eurocentristas, en las que los expertos no
blancos se excluyen automaticamente bajo diversos argumentos méas o
menos conocidos. Esta linea de investigacion prioriza €l eurocentrismo y
la asimilacion bajo la estrategia de la integracion, pero sin crear referen-
cias. Un buen gjemplo es larevista puntos de vista, editado por el Obser-
vatorio de las migraciones del ayuntamiento de Madrid. Es dificil creer
gue en pleno siglo xxl1, vectores de informacion surgidos del esfuerzo de
los contribuyentes invisibilicen la propia diversidad. Més alin cuando
dichainvestigacién pretende ser seria, por lo que no deberia prescindir de
autores de otras culturas.

Como hemos sefialado, este eurocentrismo tiene su origen en lasrela
ciones de intereses que se establecen entre la academia, los medios de
comunicacion y las ingtituciones. Si el observatorio invisibiliza a los tet-
ricos no blancos no es por una aversién en si, sino precisamente por su
carga anticolonia. No olvidemos que e racismo de autores como Kant,
Hume, Brhol o Hegel no se debia a una conviccion arraigada de lainferio-
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ridad del negro sino en gran medida a sus fuertes lazos econdmicos con la
industria esclavista de su tiempo. Al margen de la opinidn que tengamos
del rigor de la prensa migratoria, causa cierta perplejidad, no ya porque
desde e despotismo ilustrado reproducen un imaginario colonia que
mantiene la fractura social, sino porque procede de una institucién acadé-
mica tan prestigiosa como la UAM.

Mucho més graves que los ataques nazis a un adolescente angole-
flo en costa polvoranca, son estas practicas de eurocentrismo, que al
final deslegitiman ante las Ilamadas segundas generaciones el Estado.
Ya que, el modelo de la interculturalidad latina jaméas ha producido
referencias entre |os oprimidos, sino bufones. Aunque los medios hacen
un esfuerzo por presentarlo como algo tipico y exclusivamente nortea-
mericano, el efecto Barak Obama representa para estos jovenes un
egjemplo y referencia. Es contradictorio hablar de Racismo sin las victi-
mas, seria como hablar del aborto sin mujeres, puesto que esto implica
aceptar la existencia de los genocidios y con €llo alas minorias étnicas
y afrodescendientes. Lo que demuestra que el racismo es una cuestion
de poder y nunca un fenémeno bioldgico o moral. En TV se emiten pro-
gramas de debate sobre Obama: subrayando el caracter extraordi-
nario de su negritud, sin embargo en ninguno se invitd a un solo negro
o inmigrante. Esto obedece a la intencionalidad de invisibilizar a las
victimas, a los negros como sujeto colectivo politico (comunidad)
y reducirlos a campo del objeto individualizado de estudio migratorio
(subsahariano).

De Tarzan a los culebrones novelas

L as telenovelas que se exportan a Espafia, reservan a negras e indias
papeles (cocinera, lavandera, prostitutay bruja) que reflejan este racismo
mediético, que dibuja una identidad |atina como esencialmente eurocen-
trista-blanca. Cuando aparece un afroamericano, la sociedad pregunta:
¢qué bien hablas el espafiol, de que parte de Africa? Lo que esta pregun-
tando no es la presencia de africanos en las Américas —de sobra conocida—
sino su visibilidad en términos de autodeterminacion y empoderamiento,
pues hace parte de los persongjes bufones y siempre dependientes del
papel que le otorga lalegitimidad emblanquecida. De hecho gran parte de
los chistes que los medios espafioles realizaron contra el presidente Evo
Morales en su primer vigje a Espafia, hacian alusién a que un indio se
negaraaformar parte del ideal |atino que la supremacia blanca, a partir de
Ramiro de Maeztu y Giner de los Rios, ha creado? Y eso explica gran

2 Dosde |os pensadores més destacados espariol es que crearon con €l discurso delahis-
panidad y laideologia del hispano afrotropicalismo que sustentalaidea dominante, que afir-

394



parte del odio de ciertas elites —con enorme interés mediético— contra el
gje Chavez-Morales. El cua obedece, entre otras cosas, a l6gicas racistas
gue durante siglos han permanecido impunes recubiertas de diaécticay
contexto politico.

Si se escuchan las televisiones antichavistas observara que el insul-
to preferido es «gorila rojo, pardo o negro». A menudo en estas radios
se hacen chistes racistas sobre el indigenismo o la afrodescendencia que
pretenden ridiculizar a sus lideres presentandolos como excéntricos,
exoticos o esperpénticos. Los g emplos de indios y negros acompl ejados
son los iconos a ritmo de samba-cumbia-merengue que el eurocentrismo
mediético prefiere, imagenes que hunden sus raices en la esclavitud. A
pesar del curriculo de crimenes y corrupcién en Pert, Alan Garcia sacé
provecho de su privilegio racial; si hubierasido el haitiano Aristide, difi-
cilmente hubiera conseguido el apoyo del Grupo Prisa, Santillana, CNN,
Fox, Galavision, y la mayoria del establecimiento de poder blanco
latinoamericano. Prisa lo apoy0 frente a Ollanta Humala, con la misma
l6gica con la que John Wyne decia eso de: «el unico indio bueno es el
indio muerto».

Argumentos como: «No me importa que gobierne un indio o negro
pero que esté preparado; o €l tipico, mas vale malo conocido que bueno
por conocer» implican que solo los hombres y blancos gozan de la pre-
paracion legitima. Recordaban a los esgrimidos en Sudéfrica para que
Deckler y Botha siguieran gobernando tras la excarcelacion de
Mandela: «para evitar el caos pues |os negros no estaban preparados».
En el caso de Pert triunfé el miedo al cambio: skin privilege, la mayo-
ria de los inmigrantes peruanos en Espafia votaron a Garcia, siguiendo
estos razonamientos mediéticos, dispuestos a salvar a Perd del caos de
otra Bolivia gobernada por indios y negros de mierda: Luis Aragonés
dixit.

ONG de la publicidad humanitaria y fotografia humanista

Las ONG de cooperacién como expresién del neocolonialismo tienen
mucho poder en las sociedades europeasy este poder alcanza alos medios
de comunicacion. De modo que su solo cuestionamiento resulta politica-
mente incorrecto. Y a pesar de que pretenden reflegjar la realidad objetiva
del zoom, las fotografias son subjetivas. Y es sabido que las grietas del
constructo racista sefiltran en algunas de las acciones y campafias de estas
ONG: encargan a firmas de comunicacién y marketing la realizacion de

ma la ausencia de racismos en el pensamiento espafiol. Para més informacion, ver obras
completas de Gustau Negrin sobre Guinea Ecuatorial .
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camparias publicitarias, que en muchos casos mantienen la representacion
misma del eurocentrismo y la supremacia blanca. Los esl6ganes, carteles
y fotografias que las ONG emplean para promover |a solidaridad con
Africay los negros constituyen la linea argumental -discursiva que desar-
ticula las verdaderas razones del empobrecimiento africano. Imponiendo
laidea extendida de que la pobreza es congénita alos negros y su incapa-
cidad tribal de sumarse al desarrollo.

A pesar de que muchas de las ONG son laicas y no tienen unarela-
cion aparente con ninguna visién misionera, reproducen en su imagen
y discurso mediético fielmente laidea de la cosificacion permanente del
otro, con voces tipo «sefiorita escarlata» de Lo que el viento sellevé. La
Ilamada publicidad solidaria, promovida por ONG que desembarcan en
Africa con un gjército de periodistas, cadenas de radio y televisién
incluida, es sencillamente, humillante e insultante, cuanto menos para
los negros. Ni en Africa ni en ninguna parte del mundo se vive con un
euro diario. Los hegros no engendramos hijos para darlos en adopcion.
Esos nifios tienen familia y esta publicidad de nifios famélicos en los
metros de las grandes ciudades pretende barnizar lainjusticia: mientras
Europa y Estados Unidos se llevan €l oro, petréleo, diamantes, uranio,
coltan, madera y demas productos naturales, a su vez, como paliativo
gue pretende «borrar» la culpa, envian ONG, que no son parte de la
solucion sino del problema (Nfubea, 1998).

Campaiias como las referenciadas que utilizan a la infancia negra
como reclamo publicitario para conseguir fondos, tiene otros efectos
racistas perniciosos. Esta compasion globalizada por TV nos llama a
movilizarnos contra la pobreza (no contra el empobrecimiento) pero sin
enfrentamientos con sus causas —solo con sus consecuencias—; de tal
manera que nos convocan a campafias humanitarias exentas de huma-
nismo, donde la TV responsabiliza del mal a los dictadores africanos
gue «nos venden el coltan gratis» (Nfubea, 2005). Esta perversion moral
no seria posible sin la fuerza de los medios de comunicacion. En esa
linea la campafia del retorno voluntario solo presenta iméagenes exclusi-
vas de extranjero no blanco, cuando |os extranjeros blancos son lamayo-
ria. Laalianza ONG + TV produce unaimagen de |os afrodescendientes
como seres desvalidos, incapaces de asumir sus propios retos, responsa-
bilidades y resolver sus propios problemas, incapaces de vivir sin ayuda
permanente de los demas: en definitiva como eternos nifios. Eso justifi-
ca los inmensos recursos y €l tutelgje de la expresion asociativa negra,
realizando tareas exigibles a los propios gobernantes africanos. Esto
despoja a los negros de dignidad. Este racismo mediatico-solidario (de
buen rollo) construye la esencia de un imaginario que pretende confir-
mar hoy, los paradigmas de ayer; lo que supone la pérdida de soberania
y larecolonizacion de Africa através de la ONG (Ndog, 2003).
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Perversién moral y emotividad del lenguaje

La perversion del lenguaje es la clave para entender € racismo
mediético. Se produce cuando la cultura cae en las fronteras materiales
y serefuerzan las mentales. Los medios construyen el concepto del otro
como viva imagen del crimen, siguen esta misma argumentacion socio-
l6gica en TV utilizando €l término «problema de la inmigracién» que
seguin esta mistica, amenaza con disolver la esencia pacifica de frag-
mentar desde dentro Europa, en forma de unaidentidad homogéneairre-
ductible al paradigma de lallamada sociedad de acogida. De estaforma
|os medios construyen un sentido comin que confiere carta de naturale-
za a esta situacion de hostilidad que instaura el Estado de excepcion
como norma comunicativa. Esta perversion necesita manipular el len-
guaje, sobredimensionando mediéaticamente lo social, desfomentando
asi lalégica democratica-plural, e incentivando el discurso de la seguri-
dad y legitimando como hecho democrético la cotidiana violacién de
DD. HH.; siempre desde una génesis informativa neutral sin interro-
gantes, que solapa motivaciones politicas y la irresponsabilidad ante el
hecho informativo: («segun fuentes policiales», mafias o ajuste de cuen-
tas, efecto llamada). Eso explica el cimulo de imagenes de archivo de
|as pateras que, aunque muy descontextualizadas, son la pruebairrefuta-
ble del racismo que los medios niegan; pues como ya he explicado es un
fendmeno politico ajeno a la meritocracia.

Para el pensamiento ilustrado, positivistay jacobino, la moral es un
concepto variable ya que, en lamedida en que |os medios modifican nues-
tros sentimientos, como tel eespectadores, van alterando nuestra moralidad
en relacion al racismo, como categoria esencialmente violenta y anti-
democratica. Los nifios negros son bombardeados con esta emotividad
colonial reforzando lavision del mundo y de si mismos que se construye
desde un sistemamoral de laracionalidad utilitarista, hegeliana, ideol 6gi-
ca y medi&tica, negando las propias formas de construir la moralidad
(Bilbao, 2007). Obviamente, laideol ogia que se deriva de este discurso no
admite una interpretacion ética de su carga informativa. Los efectos de
esta perversion son €l racismo mediatico que escribe racismo siempre
entrecomillado. Una de las formas que los medios tienen de fomentar la
equidistancia de la opinion publica frente a racismo es atribuir a las vic-
timas sinénimos deshumanizantes, eufemisticos (subsahariano, nuevos
vecinos de color) o animalizantes (gorila rojo o criatura); esta terminolo-
giaeslegitimada por la academiay |os medios deshumanizando, objetivi-
zando, cosificando la percepcidn y cercania que la sociedad tiene de los
oprimidos.
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Terminologia animalizante

Veamos algunos términos: «subsahariano»; Existe un malestar por
parte de los ciudadanos y televidentes negros o africanos descendientes
por € uso abusivo del termino subsahariano que no refleja en ninguna
medidalarepresentacion ni € sentir de estos ciudadanos. Se sugiere €l uso
del término negros o africanos, pues transmite mejor € significantey muy
en contra de la imagen que la mayoria de la sociedad cree entender.
Ademaés subsahariano lleva ala confusion pues: ¢como debemos denomi-
nar a los esparioles de raza negra? o ¢como denominar a los ciudadanos
africanos de raza blanca de Sudafrica, Zimbabwe, Namibia, Angola,
Kenia? ¢Por qué no utilizarlos gentilicios que corresponden alos nombres
de los respectivos paises que componen dicha regién? Otra palabra, ofen-
siva, es avalancha, que se refiere ainmigrantes, denota una claray abier-
ta hostilidad, amenaza. )

La palabra étnico denota denigracion del africano, de Africay de su
cultura. Ellos, alin siendo pocos los que reparan en €l caracter discrimi-
natorio-confrontativo que denota, quiza por lo frecuente de su empleo,
cuando se alude a minorias étnicas o religiosas, resulta segregador por
conllevar la idea de exatar explicitay fundamentalmente Gnicamente la
diferencia como un aspecto negativo, junto con una tremenda carga de
lgjania, extrafieza e incluso amenaza de la diversidad. El término ilegal
para referirse a extranjeros no blancos (inmigrantes) que su entrada en
Espafia la efectiian de forma clandestina, resulta no solo despectivo sino
criminalizador, cuando podria emplearse en su lugar, en situacion irregu-
lar. llegal, criminaliza, atentando de este modo contra su dignidad como
persona; por ello debe diferenciarse e plano juridico-administrativo que
permite la justificaciéon del uso de este término criminalizado del social:
seres humanos que se encuentran en la clandestinidad, lo cua no es un
delito. Este término esta aparejado con €l de irregular, que incurre en los
MiSMOS mecanismos para generar percepciones, suscitando visiones de
conjunto negativas contra'y hacia las personas afectadas o victimas de la
referida discriminacion. Negrito: En absoluto resulta carifioso, cuando el
empleo de diminutivos de esta clase resulta una constante abusiva, y por
esto es discriminatorio, sobre todo cuando la persona referida mide més
de 2 metros y pasa de los 30 afios.

Otros términos: oleada, al igual que avalancha, refiriéndose a inmi-
grantes, resulta un término ofensivo denotando una claray abierta hostili-
dad, amenazariada o flujo, alusivo alos liquidos y secreciones resultaun
término ofensivo denotando también hostilidad. Moreno refiriéndose a
raza negra, es inapropiado aun siendo extendido su empleo debido a su
carécter eufemistico, véase también «de color». Sudaca, obviamente des-
pectivo, existiendo sudamericano, de América Latina, |beroamérica, ade-
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més de los gentilicios que corresponden a los respectivos nombres de los
paises que componen dicha region, etc.

Y asi una serie de expresionales tales como «merienda de negros»,
«trabajar como negro», «vivir como negro», etc., que hacen referencia a
una utilizacion racista del lenguaje que esta culturalmente instalada, refor-
zada por los medios de comunicacion, que induce en € imaginario colec-
tivo comportamientos de exclusion, sospecha, segregacion y en definitiva
de racismo. Esta utilizacién del lenguaje posibilita la negacion al otro de
la categoria de humano: en una l6gica que no permite el reconocimiento
delas diferencias ni de las acciones de los diferentes.

Laactitud de ciertos sectores ilustrados de la opinion publicay laaca
demia alemana ante el holocausto judio, pueden entenderse a través de
haber participado de esta perversion del lenguagje. Otra perversiéon muy
habitual es presentar las partes por € todo. Esto se manifiesta més con la
negritud, ya que la perversion consiste en presentar una patera, que ape-
nas lleva 30 personas, como e simbolo de lainvasion y la irregularidad
administrativa de la inmigracion en su conjunto; frente a los cientos de
imagenes cargadas de gente que llega semanalmente de Argentina, Chile,
Polonia, Bulgaria, Rumania, etc. Estas imagenes repetidas miles de veces
hacen sentir a ciudadano medio que su pais y sus nietos seguramente
seran negros. Cada vez que se habladel hecho migratorio los medios recu-
rren insistentemente a estas iméagenes.

En muchas ocasiones los [lamados expertos, que generalmente no
son victimas, ni pertenecen a esta categoria potencial, se arrogan la pala-
bra en nombre de éstas, hablando méas desde su propio lugar. De tal
manera que el experto en muchas ocasiones asume una posicién «colo-
nial» que excluye alas victimas sin permitirles que puedan expresar sus
propias voces, puesto que se cree que necesitan agentes profesionaliza-
dos que les tutelen y los medios, como elemento de orden establecido,
refuerzan esta vision.

Cada vez que en Congo se produce una matanza, producto del clima
de extorsion que vive Africa, los medios recurren a los misioneros para
explicar lo que ocurre, sin embargo, en el Congo existen muchas personas
independientes capaces de explicitar ala opinion publicalo sucedido. Al
echar mano de los misioneros los medios perpetiian en la retinay memo-
riadel imaginario colectivo de Esparfia laidea de Africacomo un lugar de
salvajes: e mito de Martis Harris del buen salvaje, tan salvajes que son
incapaces de explicarse a si mismos. Durante la crisis de los nifios de
Niger, los medios espafioles jamas entrevistaron alos actores de la pobla-
ciony lasociedad civil africana en Espafia o en la propia Africa, pero si a
Jossu Ndor, un musico senegalés al que los medios han convertido en
«comprometido», cosa que es inexplicable. Existen ONG en Africa que
podian haber dado unaidea clara de los hechos (Nfubea, 2007).
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Tertulias deportivas

«A juzgar por laaineacion Costa de Marfil, como todos los africa-
nos, apuesta mas por la fuerza que por la inteligencia» (Poli Rincén,
Carrusel deportivo Cadena Ser). El espacio mediéatico donde méasracis-
mo se produce es el periodismo deportivo. Las declaraciones de la
periodista Maria Escario sobre los ecuatorianos es solo la punta del
iceberg. Muchos adol escentes negros que suefian con ser futbolistastie-
nen que soportar gritos, insultos y cosas peores. Por supuesto, en los
periddicos no existen. Como técnica instrumental en sentido estricto, €l
aparato de radio desarrolla mejor que nadie los poderes sensoriales,
intelectuales y musculares de los ciudadanos. Entre los inmigrantes el
locutor responde a una técnica de ocupacion mental o de contrainsur-
gencia psicoldgica. No responde para hada a ninguna necesidad vital
del inmigrante.

Obviamente eso no significa que Poli, Maria 0 alguno de estos locu-
tores sean en lo personal mala gente: incluso son educados y tienen ami-
gos de color. Sin embargo a tener que asumir un discurso y lenguaje
popular (porque el deporte como el racismo es popular) en un contexto de
confrontacién y pasion como es € futbol, irremediablemente se dedlizan
inconscientemente al racismo cultural més burdo. Con ello conectan de
formarapida con € imaginario colectivo. El periodista deportivo es el que
mejor reproduce €l racismo como mecanismo de relacion, porque € fat-
bol como antes el circo romano, es donde Unicamente lanoblezay laplebe
se mezclan, proyectando los valores sociales de la clase dominante. En un
mismo estadio se junta el rey de Espafia, jefe de Estado, el presidente del
gobierno, y de comunidades, el acalde, delegados de gobierno, embagja-
doresy a frentelos nazis con esvasticas y cartelones con letrero donde se
lee «Lucrecia jodete» 0 «88 Heil Hitler». Todo esto trascurre sin una cri-
ticamoral del locutor. Es més, muchas, el comentarista finge que no han
oido naded.

Cualquier intento de la opinion pablica de gercer unacriticaal racis-
mo es automaticamente silenciada por los llamados gurds de la prensa
deportiva, quienes aislan a todos aquellos que pretenden enfrentar, o por
lo menos poner encima de la mesa con cierta seriedad, la cuestion del
racismo en €l deporte. Cuando en los micréfonos de Madrid en comuni-
dad, €l director de inmigracion del ayuntamiento de Madrid, Tomas Vera,
criticé a Rall, jugador del Real Madrid, por su escandaloso coqueteo
con los Nazis de Ultra sur, la opinién publica deportiva se ech6é sobre

* Trasdicho partido que suscité las protestas de Tony Blair, Michel ex jugador del real
Madrid y ahora comentarista, manifesté no haber oido nada de los gritos de «<monos y Ku,
Klux Klan».
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Tomas \era sin que nadie de la clase politicao de laprensadeportivasalie-
ra publicamente en su defensa.

Con estos precedentes pensar que € fendmeno nazi ultra obedece
exclusivamente a la instrumentalizacion de los partidos de extrema dere-
cha, seriacasi de Disneylandia. Si uno asiste a una rueda de prensa depor-
tiva tras un partido de futbol, se dara facil cuenta que ni en las preguntas
ni los interlocutores existe un afén de criticar € racismo. Lo més grave es
gue la mayoria de los deportistas negros optan por no pronunciarse, para
no correr €l riesgo de pasar por 1o que le ocurrio a afrocolombiano Edwin
Congo, quien tras denunciar € racismo que sufria en € Racing de
Santander, su club le humillé obligandolo a pedir perddn pablicamente a
sus compafieros, a quienes la opinién publica presentaba como las victi-
mas y a Congo como un hegro resentido, inadaptado. Al negarse fue tras-
pasado poco después, pero ¢acudieron en su ayuda los Samuel Etoo,
Roberto Carlos, Seadorf, etc...? No.

Imaginario violado

En términos discursivos y comunicativos, es el imaginario violado.
Los programas de contenidos musicales, y muy en concreto en el ambito
audiovisual, constituyen una extension de las tertulias deportivas y mane-
jan el mismo enfoque dial éctico-conceptual. Si en los primeros se atribu-
ye fuerza animal a los deportistas afrodescendientes, en los segundos se
les atribuye un sentido innato de la danza, restando importanciaa esfuer-
Z0 que, como gente marginada por € racismo, han tenido querealizar para
Ilegar a grabar un disco. Se busca ante todo la homogeneidad del hecho
cultural através de laindustria musical; de hecho, la mayoria de las ten-
dencias musicales de éxito que aparecen en TV suenan practicamente
igual.

Ademés se maneja una categoria basada en una identidad construida
en e término «musica negra», tan confuso como ficticio, porque una
buena de | as tendencias musicales que suenan en las radios y televisiones
(Rock, Soul, R& B, Funk, Reggae, Hip-Hop, Country, Pop, Housse, tecno,
Reggaeton, Cumbia, Salsa, Merengue, Samba, Makosa, afrobeat, etc.) son
de origen africano. Por o que € término «musica negra» sirve mas para
designar un subproducto devaluado, mientras el término «musica clésica»,
por gjemplo, revela una arrogancia, pues la nocion de clasicismo solo se
la permite al mundo blanco. Incluso vemos que en las peliculas sobre €
Egipto faradnico que personajes, que cientificamente se sabe fueron
negros, como Amenofis o Tutankamén, aparecen con rasgos nordicos y
0jos azules e incluso pelirrojos, como sucede también con los protago-
nistas de las telenovelas latino americanas.
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Por otra parte también se emplea el término «musicas del mundo» que
desde una mirada pseudoantropol dgica, donde 1o europeo es visto y ana-
lizado desde unas categorias ya definitivas, innatamente autorrealizado y
autodefinido, mientras las otras culturas del mundo son las que deben
definirse, siempre respecto a Europa. Por esta razén se mangja en los pro-
gramas el término: «MUsica étnica», que nos reduce a laracionalidad del
tribalismo. Toda una conceptualizacion politica que divide y sefidlaaunas
producciones como Arte y a otras como artesania, donde la etnicidad defi-
nirialo segundo como un elemento de identidad, a diferencia de lo culto,
lo acabado, o refinado, como sucede también en las tendencias musica
les, alas que se les denominafolklore.

En algunos casos € tratamiento mediético que reciben algunos can-
tantes y persongjes de farandula negros es desproporcionado, frente a tra-
tamiento que se hace en situaciones similares de persongjes blancos. El
caso de Whitney Houston y Bobby Brown vs. Madona, puede ilustrarlo.
Los medios tratan de decir al telespectador y muy especiamente a los
fans: «veis no es més que una negra esclava, con un poco de dinero que ni
siquiera se sabe comportar», «el negro que no lo hace ala entrada la hace
alasalida». Buscan confirmar las creencias racistas del imaginario, sobre-
poniendo las partes por el todo. Pero este racismo también afecta a los
artistas blancos que tratan de simpatizar con la causa negra, Marlon
Brando, Manu Chao, Sean Penn, etc., a éstos |os medios de comunicacién
los presentan como inmaduros, rebeldes sin causa, en etapas transitorias,
producto de su estilo existencialista, en laidea de que ya volveran, mien-
tras son aislados de todos los foros. Como le ocurrié a Sean Penn con los
Oscar, cuando la Fox lo interrogé como un criminal, solo porque habia
donado més de 5 millones de ddlares ala defensa de Jeronimo Gi Bagay
otros presos politicos de los Panteras Negras, que cumplen sentencias de
por vida.

Rap, Conciencia Negray COINTELPRO

La corriente cultural, no la cultura, mas importante de la afrocen-
tricidad en el siglo xx es sin duda el Hip-Hop. Por €ello los productores
televisivosy los editores tratan de filtrar-domesticar, cuanto més mejor,
la «misica negra», sobre todo cuando ésta es cantada por negros. La
razén se encuentra en la revolucion del Black Power de los sesentay en
la contra insurgencia COINTELPRO de los setenta, en cuyos documentos
ya desclasificados, el FBI da cuenta de la peligrosidad de que los jove-
nes blancos se identifiquen con héroes negros, ya sean deportistas o
musicos, ya que estos joévenes blancos asumen las posturas subjetivas
de estos portavoces negros, |€ase, raperos que con sus letras y misica
deslegitiman las bases del poder y la supremacia blanca (Factor Judas,
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1994). En efecto en los afios sesentay durante la revuelta de Los Ange-
les o recientemente la de los jovenes inmigrantes de Paris, muchos
jovenes blancos, hoy como en los sesenta Silvia Baraldini, decepciona-
dos por la falta de referencias morales en sus familias y comunidades,
buscaron a los héroes de las colonias negras oprimidas y o hicieron a
través de la misica. Haciendo suyas las reivindicaciones de organiza-
ciones como |os Panteras Negras, quienes en 1968 recibieron més de 20
millones de délares de adolescentes blancos, comprometidos e identifi-
cados con estas luchas.

Por ello toda la degeneracion del Rock & Roll a través de Elvis
Presley* fue concebida por € FBI para despalitizarlo, del mismo modo
que iniciaron un proceso de contra insurgencia dentro del movimiento
Hip-Hop tras la revuelta de Los Angeles 92, apareciendo sellos especiali-
zados slo en Gansta Rap financiados por €l propio aparato policial. Esla
blisqueda desesperada de mejorar la imagen de la policia en las comuni-
dades africanas en occidente.

Recomendaciones para contenidos televisivos

Para propiciar la reflexién e investigacion en la calidad de los conte-
nidos, el desarrollo de nuevos productos, la influencia de los medios y €
conocimiento de experiencias internacionales de interés, es muy impor-
tante evitar construcciones expresivas que se asocien aideas como las que
a continuacion se muestran: «lnmigracién-Violencia», «Delincuencia-
Inmigracion», «conflictividad social-Choque cultural». Ademas se debe
considerar que los ataques xen6fobos y agresiones raci stas no son simple-
mente «casos aislados», puesto que se trata de manifestaciones de discri-
minacion, tanto por el hecho como por las palabras, sin obviar € margen
dejustificacion (més alade cuaquier explicacion) que se ctorgaalos que
Ilevan a cabo tales actos. Las précticas racistas y discriminatorias en todo
caso, resultan susceptibles no de tratarse como simplemente «aisladas»,
sino ser erradicadas y combatidas.

Programacién horarios

Se requiere urgentemente presentadores de informativos con otros
acentos, razas, culturas. En relacion con los documental es se debe erra-
dicar la presencia sistematica en la sobremesa de documentales vincu-

4 Elviseraun confidentedelaCIA y el FBI, que durante los afios més duros del COIN-
TELPRO y la caza de brujas sefidlaba y denunciaba a los comunistas. Papeles desclasifica-
dos del FBI.
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lados alos animales y ala naturaleza salvaje africana, puesto que indu-
cen a unaimagen animalizante en el imaginario colectivo sobre Africa.
En esos documentales apenas salen personas y cuando 1o hacen son
siempre personas blancas o no africanas. Con esto se puede inducir en
los nifios identificar Africa con animales y el mito del buen salvaje.
Seria interesante que los programas cientificos visibilizaran a cientifi-
COs negros y para romper en la audiencia cientifica la mera reproduc-
cion del eurocentrismo, que equipara ciencia con las culturas europeas
o blancas.

Para promover la creacién y difusién de contenidos audiovisuales
adecuados para la infancia y la juventud, atractivos y que permitan
vehicular valores positivos para su formacion fisica, intelectual, emo-
cional y ética, buscando la colaboracion de profesionales, productoras
y medios; en los programas infantiles se deben evitar 1o que los iconos
mediéticos coincidan con fenotipos ajenos 0 minoritarios en dichas
sociedades, ejemplo: Xuxa fenotipo representante de la clase hegemo-
nica en Brasil. Sin embargo, el 90% de los nifios que ven desde sus
casas estos programas, recibe una asimilacion permanente que les
conduce a odiarse a si mismos, pues en la calle viven unarealidad y en
laTV otramuy distinta. Proponemos presentar en los diversos progra-
mas una composicion y participacion mas amplia, que reflgje la diver-
sidad que ya existe en la sociedad y no convertir laTV en algo gjeno a
la realidad social. La mayoria de los debates de racismo son en la
madrugada y en la prensa rosa, esto debe cambiarse. Se deben aplicar
sanciones a aquellos programas de TV o Radio que realicen comen-
tarios xendfobos, racistas y negrofobos como ocurre en muchas tertu-
lias deportivas.

\ecinos vs. inmigrantes: un nuevo tratamiento mediatico

Los presentadores de TV deben evitar el agravio comparativo que
establecen en sus informativos al diferenciar entre vecinos e inmigrantes,
sobre todo cuando informan de sucesos acaecidos en el Rabal (Barcelona),
San Francisco (Bilbao), Lavapiés (Madrid), Sont Goleou (Palma), etc.
Barrios donde los llamados inmigrantes son vecinos y propietarios de
inmuebles. Ademés esta divisién linglistica subliminal, muy empleada
habitualmente en losinformativos, arremete contrala segunda generacion,
pues recibe el mensgje de que a pesar de todo es un extrafio, o cua difi-
culta su mejor integracion.

Tampoco es vaido un lengugje neutral frente a éste, como ocurre en
los casos del terrorismo, violencia de género, homofobia, etc. Por lo tanto,
es importante formar a los profesionales del periodismo y los comunica-
dores social es para que no haya una asociacion entre toleranciay racismo,
puesto que mientras latoleranciaes un principio y un valor, €l racismo es
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un delito recogido por e ordenamiento juridico espafiol y europeo. Por
esta razén, los grupos racistas y antisemitas que acttan en el ambito del
fatbol y otros deportes, deben ser denunciados por los comentaristas
deportivos. Los cuales a su vez deben evitar hacer chistes o comentarios
jocosos, o decir algo que provogue la hilaridad del publico a la hora de
hablar sobre los deportistas africanos, que refuerza el imaginario colecti-
vo del negro como bufén u objeto de burlay risa. Finalmente, es impor-
tante dejar de abusar del término «africano» parareferirse aalgunas situa-
ciones criticas. peste porcina africana, tormenta africana, virus africano,
odio étnico africano, etc.; asi como evitar no abusar de las imagenes de
archivo donde se presenta a negros para hablar de inmigracién, terrorismo,
prostitucién o drogas.

A modo de conclusiéon

Los deportistas en general y las celebridades negras (escritores, aca
démicos, modelos, intelectuales, artistas, etc.) son también responsables
del auge y permanencia del racismo mediético como relacion social; no
solo por su posicion equidistante, sino porgue ellos como iconos privile-
giados tienden a negar la propia existencia del racismo, hasta que éste les
afecta a ellos directamente. Detras de estas actitudes se puede intuir la
situacion de subordinacion de conjunto de los negros, dentro de la cual
ellos son unos privilegiados. Esta duda sobre el principio mismo de la
dominacion racista entrafia cambios esenciales en la conciencia de los
jévenes inmigrantes en su percepcion del poder establecido y sus valores,
como el universalismo, que no permite e reconocimiento y aceptacién de
la propia diferencia®.

Los medios de comunicacion preparan a la sociedad para aceptar
sumisamente situaciones como €l racismo, lainjusticiay similares, para
gque creamos que estas situaciones son imprevisibles e irresolubles.
Aunque resulta evidente que en los medios no aparecen todas las palabras
ni las expresiones denigrantes de carécter discriminatorio, no obstante,
atender a glosario enunciado en este texto, resulta de tremenda utilidad y
ayuda en e momento de abordar la necesidad del reconocimiento y res-
peto a la diversidad en e lenguaje cotidiano y en e de los medios de
comunicacion, necesario y acorde con larealidad de la sociedad espafiola
actual ala que podemos definir de intercultural pluralista’y multicultural
en aras de una mejor convivencia democratica.

® El universalismo es |la estrategia del poder blanco y la supremacia blanca para pro-
yectar la contrainsurgencia en las conciencias de los ciudadanos no-blancos e imponer los
presupuestos morales del positivismo y el darwinismo como los Unicos vélidos.
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Esta humilde aportacion puede servir de espacio de confluencia
para las diferentes iniciativas sociales, especialmente en el ambito de
los menores y los medios: television, Internet, cine, videojuegos, etc.
Como elementos de legitimidad del sistema, los medios de comunica-
cion estan al servicio de poderes que los crean, gestionan y mantienen
para un fin determinado, que es el gjercicio de poder. Lo que |6gica-
mente les impide ser neutrales en relacion con el racismo. La mejor
formade entender larealidad (no-fenémeno) del racismo es analizar los
medios de comunicacion, no por que éstos sean mas racistas que otros
ambitos de la sociedad —seguramente no sea asi—; sino porque en ellos
se encierra y se reproducen las estructuras de pensamiento de clase
dominantey por tanto son los altavoces de los elementos de | egitimidad
del estado y del poder (Cleaver, 1969). Para una mayor comprension
hay que verlo desde una I6gica colonial, donde los sistemas de infor-
macion, como vehiculos del lengugje y, por tanto, de mensaje que nos
Ilega, sdlo pueden estudiarse en el seno de unarelacion de colonizacion
cultural cuya representacion se hizo visible con la creacion de Al-Jazira
o Tele Sur en su dia.

El racismo en los medios viene dado no solo en imagen sino sobre
todo en € lenguaje, pues los contenidos muchas veces vienen ya insertos
en el propio tratamiento linguistico. Es pues un instrumento no solo limi-
tado por la denuncia de los incumplimientos legales y normativos para su
correccién presente, sino que puede perpetuarse en larealidad de la ofer-
ta audiovisual espafiola futura. De modo, que esta es la razén por la que
afirmamos que los medios no crean el racismo —negrofobia—. Si no que
como elementos del Establishment o reproducen en funcién de una deter-
minada estrategia de control socia establecida por los elementos de legi-
timacion. Entre otras cosas ponen en marcha un modo intencional basado
en un sesgo informativo, que tiende a sobredimensionar |os aspectos pro-
blematicosy apresentar las diferencias racial es-étni cas como informacion
(el atracador era un joven rumano) y alos/as negros/as en particular como
una gran amenaza (Alarcon, 2007). Pero no debemos equivocarnos, |os
medios no son racistas per se. Aunque un medio no searacista, S excluye
las noticias referentes a racismo, si 1o disimula con eufemismos, si ho
visibiliza noticias porque cree que asuslectores no lesinteresalo que pasa
en Africa, invisibilizando a 900 millones de personas. Cuando no se atre-
ven a buscar un equilibrio, confrontando el racismo sociolégico e institu-
cional que existe ni tampoco lo coartan, mediante el silenciamiento de
miles de noticias sobre agresiones o discriminacion por origen técnico o
racial que lesllegan a sus redacciones, 10 que hacen es potenciarlo y sobre
todo legitimarlo.
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LA FRONTERA, APUNTES PSICOSOCIALES DE UNA
HISTORIA DEVIOLENCIA
Eloy Cuadra Pedrini, Inés Cordon \Vergara

Ser civilizado significa ser capaz de reconocer plenamente la
humanidad de los otros, aunque tengan rostros y habitos dis-
tintos a los nuestros; saber ponerse en su lugar y mirarnos a
nosotros mismos como desde fuera. Nadie es definitivamente
béarbaro o civilizado y cada cual es responsable de sus actos.
Pero nosotros, que hoy recibimos este gran honor, tenemos la
responsabilidad de dar un paso hacia un poco més de civili-
zacion.
Tzvetan Todorov?,
Premio Principe de Asturias de las Ciencias Sociales 2008

Violencia en la frontera

Violencia en lafrontera, pero ¢en qué frontera? Tal vez resultara mas
claro si dijéramos «violencia en La Frontera», con mayusculas, donde La
Fronteraes el espacio fisico, pero también el psiquico y €l legal que sepa-
raa Europa de Africa, aricosy pobres, superadas ya las fronteras econo-
micas, las culturales y en muchos casos también las territoriales. En La
Frontera —en la geogréfica— en cambio, africanos y europeos se apostan a
ambos lados del mar y enfrentan el mayor diferencial de renta que hay hoy
diaen el mundo. No hay «ricos» més ricos que |0s europeos ni «pobres»
mas pobres que los africanos, y ambos mundos se tocan en una franja de
agua de apenas cien kilometros, la que separa Canarias del continente
negro. De hecho, la frontera Europa-Africa no es solo la de mayor dife-
rencia de renta, estambién el lugar donde laimpunidad y la ausencia de
derechos se manifiestan de manera més patente, difuminadas en el gran
azul.

Frontera maritima, frontera liquida, en alusion a lo que Bauman? ha
dado en llamar «tiempos liquidos», expresion de una modernidad la nues-
tra donde la incertidumbre, el miedo y la falta de firme acomodo son las
notas predominantes. Ciertamente, pocas veces encontraremos un simil

! Fragmento extraido del discurso que dio a recibir el premio (2008).
2 Zygmunt Bauman. Tiempos liquidos. Vivir en una época de incertidumbre.
Barcelona, Tusquets, 2007.
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mas acertado que éste, cuando asistimos, en plenacrisismundial, alo que
parece puede ser la caida del Ultimo dios que quedaba en pie en el pan-
teon, el capitalismo.

Parece evidente, por lo poco que llevamos expuesto, que a decir
«frontera» en el contexto en el que nos movemos, no nos referimos sélo a
lalinea que delimita el punto en el que termina la soberania de un pais y
comienza la de otro. La frontera nunca fue exactamente eso y tras lalle-
gada de la globalizacion lo es ain menos. Hoy, la frontera vacila como
limite de la soberania nacional, se difumina, se abre, y sin embargo, y
paraddjicamente, se fortificay consolida como punto de control selectivo
de la movilidad de los seres humanos. Las fronteras, las de la Union
Europea sobre todo, encierran maltiples injusticias revestidas de legali-
dad. No se pueden cruzar si eres pobre, si eres negro o si 1o intentas en
sentido Sur-Norte; en cambio, no existen fronteras en e mundo para €l
empresario blanco que las cruza en sentido Norte-Sur. Partiendo de esta
realidad del control selectivo que seimpone en nuestras fronteras, no sdlo
tenemos una linea marcada en un mapa, no es solo un check-point donde
nos sellan el pasaporte, la frontera estd ya por todas partes. La vemos en
un mar militarizado plagado de barcos, helicopteros, avionesy radares, la
vemos en los acuerdos bilaterales o multilaterales que firman los estados
europeos con sus homologos africanos, supeditados siempre a contrapar-
tidas del tipo repatriaciones o mayor control en sus costas, lavemos en los
limbos legales de los «guantanamos» que salpican nuestra geografia en
forma de CIE, la vemos en nuestras ciudades, en los controles de docu-
mentacién 'y en las redadas continuas, en |0s nuevos requisitos de las agen-
cias de vigie, en la negativa de los ayuntamientos a empadronar extranje-
ros, en las reticencias de los hospitales, en la explotacion laboral que
sufren los migrantes irregulares, y ahora, también, y como consecuencia
de todo lo demas, la notamos instalada en el subconsciente de la mayoria
de los europeos, activandose cada vez que miramos a un inmigrante pobre
gue no es blanco y Unicamente vemos a una amenaza latente para nuestra
identidad, nuestro bienestar o nuestro patrimonio. Esto, todo esto, es hoy
en dia «La Frontera», como elemento multiabarcante.

Aclarado el concepto frontera, fijemos un poco mas lo que queremos
decir cuando hablamos de violencia, concepto sobre e que se ha escritoy
teorizado mucho desde distintas disciplinas. Aqui, sin embargo, nos refe-
riremos preferentemente a un concepto de violencia de tipo expansivo, no
limitado a la pura violencia fisica que un individuo ejerce sobre otro con
objeto de causar dafio. El significado clave de la violencia en |os parame-
tros de este trabajo encierra el acto de violar un derecho basico del ser
humano. En ta sentido, bastaria con echar un vistazo a la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos para encontrar unos cuantos muy
basi cos que no se respetan. Habra, claro esta, quienes no estén de acuerdo
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y defiendan una definicion cerrada 'y limitada de la violencia; para ellos,
quiz, Donald Rumsfeld® sea un anciano apacible y bueno porque nunca
golped a nadie, para nosotros desde luego que no. El texto tomara pues
claramente a la violencia «institucional» ilegitima —inmoral— como base
de la exposicion, destacando la institucionalidad en el origen de una vio-
lencia gjercida por la Europa que conscientemente condena y mata por la
accion de sus leyes 'y la omision de sus ciudadanos.

De lo dicho hasta aqui, podemos concluir que necesitariamos mucho
Mas que unas cuantas paginas paradescribir con medianaamplitud el cali-
bre de la violencia en la frontera hoy. No obstante, haremos lo que poda-
mos. Y empezaremos por un tipo de violencia que a menudo pasa desa-
percibida en los andlisis que se hacen, que no es otra que laviolencia que
se gjerce sobre la frontera misma. Entendemos cominmente por frontera
unidades de agentes uniformados de distintos cuerpos que vigilan por tie-
rra, mar o aire unos limites geogréficos pero pocas veces reparamos en los
agentes fronterizos cuando abordamos el fendmeno migratorio, acostum-
brados como estamos a quedarnos con las cifras, con un rostro desencaja-
do o las historias que los migrantes traen, quedando asi para €l agente de
frontera un rol invariable de elemento clonado en serie que en nada afec-
ta. Pues i, si que afecta. Veamos de qué manera.

Se trata de la Teoria General de la Presién (General Srain Theory),
desarrollada inicialmente por €l sociélogo americano Robert Agnew4, en
la que se afirma que el comportamiento violento puede estar relacionado
con la frustracion y laira que genera €l recibir un trato de inferioridad,
ofensivo y humillante en las relaciones sociales y laborales. Y no es un
secreto que € régimen de trabajo y la disciplina militar que soportan los
agentes de la Guardia Civil®, en general, en toda Espafia, y muy especial-
mente en los servicios de vigilancia de las fronteras maritimas (Canarias)
y terrestres (Ceuta y Mélilla), no guarda en absoluto € desarrollo de un
ambiente laboral donde se cuide laautoestimay el incremento de las capa-
cidades de cada individuo.

A alguno tal vez le vengan ala memoria escenas de violencia policial
de este tipo. Todos recordamos aquellas imagenes de television, corria €l
afio 2005, en las que un guardia civil pateaba de forma cruel e injustifica-

®  Secretario de Defensa de la Administracion Bush de 2001 a 2006, principal respon-
sable de lainvasion de Afganistan y la sangrientay nunca acabada guerra de Irak.

4 En 1992, en un trabajo que lleva por titulo «Foundation for a genera strain theory of
crime and delinquency».

® Segln datos de la Asociacién Unificada de Guardias Civiles (AUGC) los indices de
suicidio en la Guardia Civil multiplican por 19 lamedia nacional. Segiin cuenta el que fuera
presidente de esta asociacion, Fernando Carrillo, en el libro La cara oculta de los policias
en Espafia, Editorial Germania, 2007, cada diez dias un guardia civil intenta o consuma un
suicidio en nuestro pais. Los datos, como vemos, hablan por si solos.
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daaun migrante subsahariano caido en el suelo cuando éste intentaba cru-
zar la valla de Ceuta. En nuestra opinion nunca la violencia policial esta
justificada, por muy violento que sea el mundo en € que nos toca vivir, y
mucho menos cuando la relacion de fuerzas es tan desproporcionada a
favor de una parte.

En las fronteras maritimas se dan circunstancias especiales en la
relacion agente-migrante, circunstancias que no se repiten en otros
casos. Los migrantes, a ojos de los agentes que han de interceptarlos,
no representan pues peligro ni amenaza alguna, llegan entregados,
exhaustos, entumecidos, sin fuerzas, hombres, mujeres y nifios, mori-
bundos, y también muertos, y los agentes lo ven y ademés o saben. La
dramética historia lleva afios repitiéndose y €l agente, queriéndolo o no
es participe de €ella, la haleido, la ha escuchado, y en cierto modo hasta
la ha sufrido. La ha sufrido porque més allé de lo frustrantes o humi-
[lantes que puedan ser las relaciones interlaborales del agente, éste no
deja de ser un ser humano dotado con |os mismos resortes emocionales
que los demés. Nos referimos a las neuronas espegjo® y su vinculacion
con el origen de la empatia. Digamos que, enfrentadas en el agente la
frustracion reprimida de un lado y la empatia de otro, es esta Ultima la
gue se impone cuando se trata de intervenciones en las fronteras mari-
timas. Habra quien objete contra este argumento afirmando que los
agentes de |os cuerpos de seguridad, en general, por propia cuestién de
supervivencia emocional, suelen reprimir la empatia limitandose a
cumplir con el cometido que les marcalaley. Y asi es desde luego, en
la mayoria de los casos. Asi es cuando el migrante es detenido en una
ciudad cualquiera, asi suele ser enlos CIE, asi es cuando van a ser repa-
triados, y asi es también con los delincuentes habituales sean inmi-
grantes o no. Es asi porque en todos estos casos la relacion de fuerzas
no es tan dispar ni el detenido arrastra una carga de sentido tan fuerte
como la que soporta un migrante africano que aparece, moribundo, en
un cayuco. El migrante en esas circunstancias, entregado, a punto de
expirar y no siendo culpable més que de luchar por su vida, pasa asi de
reo a victima a ojos del agente de fronteras, anulando éste, por regla
general, cualquier atisbo de reaccién violenta que de otra maneray en
otros muchos casos probablemente aflorarian.

¢ Las cominmente llamadas «neuronas espejo» son un grupo de neuronas que se acti-
van en cualquier cerebro normal sano, y lo hacen deigual manera cuando vemos alos demés
hacer algo como cuando |o hacemos nosotros mismos. Se dice que estas neuronas son labase
de la empatia, lo que nos permite ponernos en lugar del otro y en cierto modo sentir lo que
é siente cuando vivencia una situacion dada, ya sea ésta alegre o triste. Para que lo enten-
damos mejor, las neuronas espejo son las que hacen llorar alos nifios pequefios cuando ven
aotros nifiosllorar, las que nos hacen bostezar cuando otro bostezay reir cuando alguien rie,
son las que nos contagian de las emociones de los demés.

412



Desde €l instante en que le ponemos una minima distancia a larela-
cion las neuronas espejo dejan de funcionar y € efecto de la empatia desa-
parece. Asi, o que para los voluntarios de la Cruz Roja, los miembros de
Salvamento Maritimo y algunas unidades policiales que trabajan en la
frontera es ante todo una catastrofe humanitaria, para sus superiores jerar-
quicos —incluida la clase politica— no es més que un problema, un aguje-
ro en los presupuestos, una estadistica que no cede, un armaelectoral o un
asunto que genera alarma social. Buena muestra de €llo la podemos
encontrar en el testimonio’ que reproducimos a continuacion, en € que un
migrante cuentalo que le sucedi6 en lafrontera de Ceuta cuando fue inter-
ceptado en compafiia de un menor por agentes de la Guardia Civil.

Entramos al agua sobre las siete, hora marroqui, cuando € iman
Ilamaal rezo paralarupturadel ayuno. Hemos nadado sobre 30 minutos
desde la playa de Castillgjo y he pasado la barrera que entra al agua. En
este momento nos ha recuperado una lancha de la guardia civil con tres
guardias a bordo. Uno de ellos hablaba bien francés y era muy cortés. El
que hablaba francés dice que va a tomarnos unas fotos para mostrarselas
a su jefe. Nos hace fotos con la camara digital. Me declaro congolefio y
pido asilo. El nifio tiene mucho frio. Y el guardia que habla francés dice
guevaallamar asu jefe parallevar a nifio a hospital. Le llama por telé-
fono varias veces y discuten, yo entiendo algunas palabras de espafiol y
después & me traduce y me dice que su jefe no acepta llevar a nifio a
hospital y que nos tienen que devolver a Marruecos. El agente discute
con su jefe. Estamos a menos dos horas en el barco. Yo me siento preo-
cupado por lasalud del nifio.

El barco se acerca ala zona marroqui. La policia marroqui no quie-
re aceptar a nifio. Les dice alos agentes que tienen que llevar a nifio al
meédico, pero tras varias discusiones me empujan a la arena y me en-
tregan a nifio. Nos llevan a comisaria a Castillgjo y trasladan a nifio a
hospital. Ahora nos envian deportados a Oujda. Pedi asilo en reiteradas
ocasiones, también dije que se llevaran @ nifio, que yo no era su respon-
sable y que tenia miedo por lo que le pudiese pasar en Marruecos, pero
el jefe de Ceuta no o acepto.

El menor es trasladado ala comisariade Castillgjo, tras pasar por €
hospital. De ali el miércoles le envian a Tetuan para coger un autobus
gue le enviard aladeportacion al desierto. Este jueves 25 el autobis esta
Ilegando a Oujda sobre |as nueve de la mafiana y seguramente el menor
sufrird una deportacion a desierto cuando la oscuridad de la noche lo
permita.

Helena Maleno. Colectivo Intercultural Aljaima

7 Los hechos ocurrieron latarde del martes 23-X-2008 en aguas fronterizas de Ceuta y
Marruecos. El texto en primera persona es la voz del propio inmigrante recogido en testi-
monio por Helena Maeno, miembro del colectivo intercultural Aljaima, incansable lucha
dora por los derechos de los migrantes.
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En la narracion que acabamos de leer comprobamos las discrepancias
claras que aparecen cuando el guardia que habla francés quiere llevar a
menor a hospital y su jefe, a otro lado, desde su despacho, se niega.
Probablemente se trate de un teniente, alo sumo un capitan, a sus 0jos, a
los ojos del Jefe de la Comandancia, a los del Delegado del Gobierno y
hasta alos del mismisimo Presidente, €l migrante no sera ya nunca un ser
humano que sufre, sera simplemente un dato, una estadistica, un nimero
mé&s sumado a una cifra.

La frontera como barrera

Comienza agqui una historia de violencia que cuyo inicio se remonta
ya varias décadas, aunque fue a finales del siglo pasado cuando los
migrantes africanos empezaron atomar en mayor nimero barquillas para
[legar hasta Esparfia, primero desde el norte de Marruecosy a poco tam-
bién desde el Sahara hasta Canarias.

Por entonces, la violencia la ponian Gnicamente los elementos me-
teorolégicos y una vala de alambre de algunos metros; no habia dispo-
sitivos especiales para € control de la inmigracion més ala de alguna
patrullera dedicada a control de la pescay el narcotrafico, escasamente
preparada para €l rescate y que apenas se algjaba de la costa unas millas.
Eran otros tiempos y la inmigracién no era un problema practicamente
para nadie. Del trayecto, sabiamos que empleaban unas horas por €l
Estrecho y un diay una noche por Canarias. Casi todos |legaban a costay
se perdian en Espafia en busca de un futuro mejor; casi corrian la misma
suerte los que eran interceptados, pues a excepcidn de los inmigrantes de
origen magrebi, para€l resto, subsaharianos o asiéticos, no habiaacuerdos
derepatriacion, lo cual implicaba su puestaen libertad tras 40 dias de CIE.
Algunos, los menos, también morian en el intento, por un golpe de mar
durante el trasbordo o un mal paso a saltar a costa durante la noche, pero
eran éstos realmente pocos y las circunstancias muy diferentes a como
mueren ahora.

Aunque la historia es ya conocida por casi todos: poco a poco empe-
zaron avenir cada vez mas seres humanos intentando mejorar sus vidas a
bordo de pateras, y €l Gobierno espafiol en lugar de mirar un poco mas
alla del mar paraver por qué venian opto por blindar el Estrecho con sis-
temas de vigilancia (SIVE), radares, barcos y agentes uniformados, y los
migrantes tuvieron que emprender otras rutas, mas largas, por Canarias, y
por el Mediterraneo.

Enlasldasel primer gran afio de paterasfue el 2001, y Fuerteventura,
laisdla méas proxima a la costa africana € destino predilecto. Eran barcos
de seis metros donde solian vigjar entre 20 y 30 personas, magrebies prin-
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cipalmente. Un diay unanochey un aisio® casi siempre favorable hacian
del trayecto una aventura peligrosa pero no suicida, a pesar de lo pequefia
que resulta una barca en la inmensidad del océano. En el 2002 continud
aumentando €l nimero de personas que intentaban cruzar desde Africa
hasta Fuerteventura, el Gobierno siguié con su politica de frontera sin
mirar mas allay a poco las aguas de Fuerteventura acabaron como las del
Estrecho, inundadas de barcos, helicopteros y radares con los que intentar
detener a nuestros esforzados navegantes.

Asi llegamos hasta el afio 2003: el dispositivo desplegado en lasislas
orientales de Canarias comenzaba a notarse, y alguna barquilla empezo a
|legar también a Gran Canariay Tenerife, donde no se las esperaba. Esta
tendencia prosiguié en los afios siguientes con algunas modificaciones,
entre ellas un cambio de gobierno en Espafia que trgjo consigo mejores
relaciones con Marruecosy €l subsiguiente reforzamiento de lavigilancia
en sus costas, previa concesion, eso si, de generosas compensaci ones eco-
noémicasy de otra indole.

En este punto, recapitulemos. Afio 2005: Marruecos coopera «eficaz-
mente», pero siguen llegando inmigrantes huyendo de la miseria, subsa-
harianos en gran medida, por tierra a través de las vallas de Ceuta y
Méelilla, y por mar no ya sdlo a Fuerteventuray el Estrecho, también aun-
gue en menor medida ala mayoria de islas de Canarias, atodaAndalucia,
Levante y Baleares. En lo poalitico, siguen sin concretarse acuerdos de
repatriacion con casi ningn pais africano; 1o que importa pues para la
mayoriade los que vienen es llegar sin morir en €l intento, en un vigje por
mar que ya no es tan sencillo como afios atrés. Por culpa de una frontera
que crece y crece los inmigrantes y sus peguefias embarcaciones han de
navegar durante mas tiempo con condiciones de mar no tan favorables. En
Canarias, controladas las salidas desde Marruecos, se empiezan a organi-
zar desde las costas de Mauritania, €l tiempo oscila entre tres y seis dias,
segun la suerte, las condiciones del mar y la destreza de su patrén. Y en €
Estrecho... en € Estrecho mencién especial merece [o que acontecié en €l
otofio del 2005, en las vallas fronterizas de nuestras dos ciudades autono-
mas. Lanoche del 28 a 29 de septiembre en Ceutay ladel 5 a 6 de octu-
bre en Mélilla, un grupo de personas desesperadas que huian de la guerra,
del hambre, de la miseria y de una vida sin futuro ni dignidad en sus
paises en el Africa Subsaharianaintentaron entrar en Espafiaatravésdela
valla. Todos recordamos aquellas imagenes —hablamos de ello algunos
parrafos atrés— muchos fueron heridos, maltratados, apaleados, deporta-
dos o abandonados a su suerte en el desierto, al menos 14 de ellos murie-

8 Los alisios son vientos que soplan habitualmente desde las altas presiones subtropi-
cales hasta las bajas presiones tropicales, y en Canarias lo hacen siempre direccion Sur-
Oeste.
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ron en e intento. Hubo manifestaciones de protesta; asociaciones de
defensa de los Derechos Humanos denunciaron 1os hechos, pero nada se
hizo, desde el Gobierno, ni desde la Justicia; nadie quiso saber nada, nadie
respondi6 y nadie lo ha hecho alin por aquellos asesinatos. La impunidad
de lafrontera se hizo por primera vez patente en nuestro pais. En adelan-
te las personas migrantes pobres que quisieran entrar en Espafia yano se-
rian vistas ni tratadas como personas. Se sentd un grave precedente para
lo que vendria después.

Y lo que vino después fue el afio 2006, € afio en que conocimos €l
Frontex, y supimos lo que era un cayuco y 33.126 personas llegaron a
Canarias, montados en €llos’. Fue el afio del Happy Day o del Marine I,
el afio en que alos CIE comenzamos a llamarlos ‘ guantdnamos', el afio en
gue definitivamente las personas migrantes dejaron de ser personas. El
detonante fue llamémosle miedo. Miedo de una clase politica que teme
perder vatos frente a una ciudadania que ha sido movida a miedo al Otro,
al extranjero, a quele quitarael trabajoy le robara suidentidad, un miedo
gue amenudo eslaantesalade laviolencia. Y laviolenciainstitucional se
hizo notoria en una frontera desplegada ahora también a lo largo de la
costa de Mauritania, a la que Esparia hubo de pagar bastante dinero, tal
como antes habia pagado a Marruecos y posteriormente pagaria a Guinea,
Gambia o Senegal, para que sus gobiernos cooperaran en la vigilanciay
permitieran a nuestros gendarmes patrullar en sus aguas. El resultado: tra-
vesias méas largas con salidas cadavez més a sur (Senegal, Gambia) inten-
tando salvar la vigilancia; ya no un diay una noche, ya no seis dias, po-
dian ser diez y hasta quince parair allegar hastala Isla de El Hierro en
mitad del Atlantico; y han sido mileslos jovenes perdidos en el mar de los
gue nuncamas se supo; y podriamos traer aqui cientos de recortes de pren-
sa en los que se cuenta que un cayuco trajo consigo a personas muertas
tras unacruel agoniade sed, hambrey sol, cuando no eran los propios bar-
cos fronteralos que les obligaban a dar la vuelta con destino Mauritaniay
a Mauritania nunca llegaron.

Podriamos traer tantos casos que no acabariamos nunca. Y también
los hay con nombre y apellidos, como lo fue el Francisco y Catalina, un
pesquero espafiol que recogi6 frente a las costas de Malta a 51 inmigran-
tes a punto de naufragar, no pudiendo tomar tierra hasta pasada una sema-
na porque ningun pais queria hacerse cargo de ellos. Después de aquello
se supo de un grupo de inmigrantes que hubieron de pasar tres dias aga-
rrados aunared de pescar atunes en medio del Mediterréneo, viendo pasar
alos pesgueros sin que ninguno quisiera socorrerlos. Similar aunque més
grave fue lo acontecido con € buque chatarra Marine-1, interceptado sin

¢ A Canarias llegan a afio en torno a doce millones de turistas.
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motores en aguas cercanas a Canarias y remolcado sin pudor hasta
Mauritania, sin contar con que en el mismo vigjaban hacinados 372 inmi-
grantes desde hacia meses. Tras dos semanas en el barco, los migrantes
fueron desembarcados en el limbo de Mauritania para ser encerrados en
un vigjo hangar de pescado durante mas de un mes, sin voz, sin derechos,
sin opciones. Unos fueron deportados a paises extrafios, otros devueltos a
suyo a sabiendas de que les esperaba la muerte, la mayoria retornados de
vueltaano se sabe donde pese alas denuncias de muchos colectivos y aso-
ciaciones. Y en todo aguel cimulo de injusticias la frase que mas son6 de
boca de nuestros politicos fue algo asi como: «hay que dar una leccién a
las mafias». Lo cierto es que no se recuerda un contencioso en el que se
hayan violado més leyes, tratados y declaracionesinternacionalesalavez,
sin que a nadie importaralo més minimo. El mar y sus leyes, por las que
tanto lucharon varias generaciones de personas, vuelve a ser hoy territorio
de piratas donde sdlo vale laley del més fuerte. En este punto de la narra-
cion, creemos que es hora de dgjarl os hablar también adllos, alos migran-
tes, y que sean ellos mismos | os que nos acerquen la verdadera dimension
de lo que tratamos de explicar: un drama que no empieza ni acaba en la
frontera maritima.

Se trata de varios testimonios tomados a tres chicos nigerianos ya en
Espafia, después de que hubieran cruzado el Saharay € Estrecho. Las
entrevistas se la hicieron uno a otro con una grabadora que les facilita-
most°. La mayoria de los nombres de lugares han sido transcritos fonéti-
camente.

Testimonio de Raimond. Habla del Gltimo de sus tres vigjes.
El que consiguio llegar a Espafia

... Cuando llegamos a Argelia fuimos a Tamanrasset.

—¢Y como eran las cosas en Tamanrasset? ¢COmo pasasteis la fron-
terade Niger aArgelia?

—Los Busume tienen jeeps, Toyotas, y pasan a gente a través de la
fronteraNiger-Argelia. Es su modo de vida. Nos decian que no debiamos
de tener miedo a nada. Trajeron tres coches, diciendo que no es bueno
gue un coche solo entre en e desierto, es mejor que vaya en grupo.
Pasamos 7 dias en €l desierto antes de llegar aArgelia, a Tamanrasset.

=Y quetal llevasteislo de pasar 7 diasy 7 noches en €l desierto. ¢El
jeep vigjaba tanto de dia como de noche, o pardbais de noche?

—Conducian solo de noche, a veces cuando llegaban a ciertas zonas
podian conducir por el dia, pero la mayor parte del vigje sucediod por la
noche.

—¢Cuanta gente iba en cada coche? Dices que erais unas 60 perso-
nas, pero solo habia tres coches. ¢Como conseguisteis meteros en los
coches? Seriais unos 20 por coche.

0 Los testimonios son parte del trabajo directo, a pie de calle, de la profesora Cordén.
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—Nos sentamos todos en la parte de atras del coche, unos 20 en cada
uno. Nos dijeron que todos deberiamos de soportar €l dolor, sin impor-
tarnos lo que fuese, todos metidos alli como animales. El vigje no fue
fécil para muchos.

—Tras dejar Agades, os llevésteis aguay comida, eso os sustentaria
en vuestro vigje por €l desierto.

—L o més importante para €l vigje es €l agua, sin ellano llegariamos
ninguno.

—¢Donde os quedésteis a llegar aArgelia?

—Nos quedamos en el norte, en Tamanrasset, al lado del Sahara. Las
cosas eran dificiles para todos, porque cuando estdbamos en el Africa
occidental, no habiamos oido hablar de la deportacion, pero cuando lle-
gamos a norte de Africa nos dijeron que teniamos que estar pendientes
de la palicia, no dgjar que nos viesen, porque si no nos mandarian de
vueltaa nuestro pais. Y cuando llegas, las cosas son muy distintas; en el
Africa occidental la gente va por ahi asi tal cual, pero en el norte de
Africatodo el mucho debe taparselacara, incluso las chicas, aellasni s
quieralas dejan andar por la calle, las chicas siempre tienen que estar en
casa, porgque los musulmanes no quieren que ellas vean alos extranjeros.

—En Tamanrasset, ¢donde viviais? ¢Teniais una casa lista para voso-
tros? ¢Cud fue €l siguiente destino del viaje? Como solucionésteis las
cosas en Tamanrasset?

—Nosdijeron que no debiamos de entrar todos en la ciudad para con-
seguir comiday agua para los demas, que se quedaron en el desierto, en
la parte rocosa. Algunos de nosotros quedamos con otra gente en la ciu-
dad, algunos de ellos llevaban tres o cuatro dias viviendo en la ciudad,
algunos eran nigerianos o de otros paises africanos. Nos dijeron que esta
ciudad era muy dificil, que la policia no queria ver a gente negra. Esto
nos asusto aun més. Yo no sabiaque €l vigje ibaa ser asi. Yo pensaba que
cuando |legabas a una ciudad te podias quedar en un hotel. Yo no sabia
que el vigjeibaatomar otras proporciones. Yoy otros dosles dimos algo
de comiday agua a los que pasan gente de contrabando, para que se lo
Ilevasen alos que se habian quedado en el desierto. Al cabo de tres dias
emprendimos otro viaje.

-Y después de tres dias la gente seguia en las rocas del desierto del
Séhara.

—Si, seguian ahi después de tres dias, comiéndose la comida.
Cuando se acabd la comida nos encontramos con problemas.

—¢L agente dormiaen lafriaroca, asi sin mas?

—Si, a principio del vigje nos dieron los requisitos, mantas y cha-
quetas buenas. En el Sahara hace mucho frio por la noche, asi que todos
dormiamos juntos bajo las mantas. Cuando salia € sol ibamos todos a
tumbarnos en las rocas, sin hacer ningun ruido ni hablar, porque la poli-
cia esta por todas partes en el desierto. Los pueblos fronterizos son muy
duros, porque la policia quiere saber como entraste en €l pais. Pero si
consigues llegar hasta Gadaia, el control no es tan duro, porque la poli-
cia sabe que has debido pasar muchos controles antes de llegar ahi.
Cuando nos ven no saben que [legamos por el desierto, que fuimos pasa-



dos de contrabando. Piensan que a lo mejor tenemos documentos, en
Gadaia.

—Entonces, delos 60 que salisteis de Niger, ¢jbais todos a Europa, o
la gente tenia diferentes destinos?

—Esa es una buena pregunta. Todos teniamos distintos destinos. Para
mi, eravenir a Espafia. Otrosiban aLibia, otros ala capital de Argeliaa
trabajar. Asi que cuando Ilegamos a Gadaia, cadauno emprendio unvige
diferente.

-Y desde Gadaia, ¢a qué estado fuiste?

—L os que ibamos hacia Marruecos, desde Gadaia hicimos otro vigje
hacia Oran, la antigua capital de Argelia. Los que iban a Libia se fueron
hacia(...) Todo e mundo decia que queria llegar a Europa a cualquier
precio. Hasta que llegamos a medio del Mediterraneo, €l vigje fue tan
horrible que las olas llevaron € barco a otro lado, a la parte rocosa.
Mucha gente perdio la vida antes de que la guardia civil espafiola vinie-
se arescatarnos del agua.

Testimonio de Osesa

—Me llamo Osesa, quiero contaros como es la experiencia de atra-
vesar varios paises parallegar a Europa. Emprendi €l vigiey bajé a pais
vecino. Esahistoriaes muy aburrida, si la cuento con detalles, seguro que
tardo més de ocho horas. No es como un vigie de un dia, en € quea cabo
de seis horas descubres a donde vas. Este en un vigje de semanas de ago-
nia, a veces dura afios. Es un vigje a un destino desconocido sin explo-
rar...

Frontera entre Ceutay Mdlilla, cruzando el Estrecho de Gibraltar y
por fin Espafia.

—(...) Es un juego mortal. En mi pais también estamos jugando con
nuestras vidas. (...) Tanger: me quedé unos dias y cogi un taxi hasta la
frontera. Hay una valla para diferenciar € territorio espafiol del marro-
qui. Solo hay que saltar la valla y ya estds en Europa. Yo me quedé
muchas semanas, de noche, frio. Con hogueras. Casi se me queman los
pies. Todo eran riesgos, las redadas de |os marroquies, la policia espafio-
la. A los chicos los asesinan, alas chicas las violan. La mayoria no tiene
pasaportes que los identifiquen. Yo no tuve suerte y me pillaron. Intenté
Ilegar a Europa por otros medios. Después oi hablar de una zodiac, un
barco hinchable con un motor de 1 6 2 caballos, que es €l Unico modo de
Ilegar a Tarifa, que también esta en Espafia, en Europa. Luego las cosas
pasaron muy rapido. Nos escondimos en la maleza. Pasamos unos cuan-
tos dias mirando a agua, pensando que no era buen momento, estaba
dura, llena de olas. Un dia €l agua tenia mejor aspecto, y nos encamina-
mos a atravesar los muy arriesgados y peligrosos 30 km de distancia
entre Tanger y Espafia. Nos llevé 5 horas durante la noche, y yo os digo
que este encuentro es muy, muy, muy peligroso. Imaginaos en un barco
en el que solo caben unas 7 personas como mucho. jEramos 50 perso-
nas!, enlatadas como sardinas en un barco sin ninguna medida de segu-
ridad, sin salvavidas ni nada. De todas formas, gracias a Dios, |as cosas
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salieron bien. El barco se llené de aguay |a sacamos con unas tazas. Nos
pasamos la noche rezando. Si no eres creyente, te conviertes...

En Espafia. Por fin llegamos atierra. Intentamos parar unos coches.
Llamamos a la puerta de la gente. La gente tenia demasiado miedo para
abrir. Esperamos un rato a |ado de la carretera. Entonces paré un coche.
En €l iban dos chicas y dos chicos ingleses. Nos rescataron. El vigje es
asi de simple. Pero tendriamos que meternos en los detalles para saber
como es el vigje através de Marruecos, el desierto, quete persigalapoli-
cia..

Testimonio Kelvin

Cuando Ilegamos a Agadés nos dijeron que € vigie iba a tomar otras
proporciones. Entonces nos preparamos para soportar cualquier dolor por-
que todos sabiamos que, dijesen |o que dijesen, nuestra respuesta iba a ser
si. Nunca pensamos que podriamos morir, que podriamos coger alguna
infeccion, simplemente accedimos. Ni siquiera pensamos en € sufrimien-
to, ni en todas las diferentes cosas que nos podian pasar. Asi que nos dije-
ron gue teniamos que ir muy preparados. Nosotros les preguntamos que
cudles eran los requisitos. Nos dijeron que debiamos de comprarnos unos
«jerican», lo que €elos llaman «bidén», en Argelia los &rabes los llaman
«bidones». Es una especie de contenedor de agua donde caben unos 20
litros, s llevas 2 de 20 litros, tienes 40 litros de agua. En el Sahara, sin
agua, todos podemos morir. Asi que, sin ninglin problema, compramos
unos contenedores y |os llenamos de agua; también mantas para e frio de
la noche, y para e polvo. En muchas partes del desierto, desde Niger a
Argelia, € desierto no es mas que un terreno llano lleno de polvo; cuando
pasan |os coches tienes que taparte la cara porque cuando ves el polvo, no
sé cdmo describirlo, pero puedes coger una infeccion; y cuando escupes,
tu salivaya no es blanca, sino marrén, y cuando te suenas la nariz ves que
te cae sangre, y luego la nariz te chorrea sangre.

En el Sdharatodo existe en exceso: € frio, labrisa, todo. Ni si quie-
ra se puede ver €l final. Nos dijeron que no podiamos entrar en Argelia
porque la policia no quiere ver a negros. Nosotros nos quejabamos,
somos africanos como €ellos. Pero el norte de Africa es diferente del
Africaoccidental, necesitas un visado. Asi que en €l desierto nos dijeron
gue necesitariamos un visado argelino, en Tamanrasset. Alli hay musul-
manes, y algunos negros, porgue es una ciudad fronteriza. Ya se sabe que
una ciudad fronteriza siempre tiene mezcla de gente, alguna de Niger y
Mali, pero ellos son argelinos, alo mejor Ilevan ali. Por eso nos tuvimos
gue esconder, porque si la policia te arresta te deportan.

Nos dijeron que teniamos que ir a Tamanrasset para coger gasolina.
El coche que llevabamos era un Toyota Landcruiser 4.5, lo llaman «qua-
rante-cing», y €s muy bueno para €l desierto. El coche en realidad esta
hecho para llevar bienes, pero ellos lo usan para llevar a gente. A veces
les pillan los gendarmes argelinos en el desierto, estan por todo el desier-
to. A veces el conductor no tiene mucha suertey le pillan los de aduanas,
y arrestan atodo € mundo. Los arabes son muy tradicionales, solo pue-
des quitar la virginidad a tu mujer, eso es lo que creen, y €ello es lo que



hace que algunos de los policias argelinos se exciten sexualmente cuan-
do ven a una chica que saben que no es musulmanay no es de su paisy
pueden hacer lo que quieran. Para ellos es una oportunidad, no es que se
ladé el gobierno, pero eso es lo que ellos piensan.

El vigie fue horrible. No es € tipo de aventura que uno le permite
hacer a alguien que conoce. Es una aventura muy mala, una aventura
sucia, porque a veces los «busu» te pueden matar, tienen pistolas, tienen
la municién adecuada, hacen lo que quieren, porque son rebeldes, y se
pueden quedar en € desierto durante dias. A veceste timan, te dicen que
has Ilegado a destino, pero ni siquiera estas cerca, cogen tu dinero y te
dejan ahi. En ese caso tienes que llegar ala ciudad solo, y vesla sombra
delaciudad, lallamadelaciudad, alo mejor a40 km dedistancia, y tie-
nes que caminar 2 6 3 noches, con todo el mundo cansado y debilitado,
sin comida, ni siquiera pan. Asi esaveces. A veces |0s «busu», |os rebel-
des, traen las pistolas y roban a todo € mundo, se llevan tu dinero.
Cuando los ves por primera vez te dicen que son rebeldes y que te pue-
den llevar adonde quierasir, por todo €l desierto. Pero ti no sabes como
lo hacen porgue no eres de su pais. Haciael final del vigje empiezas a oir
otras historias: que la gente ha perdido la vida, de una o dos maneras, o
por una o dos razones. Puedes morir en cualquier momento. A lo mejor
€l coche se mueve haciala parte rocosa, alo mejor vamuy répido, te pue-
des caer y golpearte la cabeza en la roca, nadie diria nada. Todo lo que
diriaun «busu» seria «Allah ale», Dioslo day Dios selo lleva, creo que
es0 es lo que significa en términos musulmanes, ¢sabes?Y luego te di-
rian «tio, jvamonos, vamonos!» A lo mejor llegan los gendarmes si per-
demos mucho puto tiempo, no quieren perder nada de tiempo, no quie-
ren perder nada, no dan ni una puta oportunidad aungue la gente se esté
muriendo, aungue te mueras, la gente se muere, muchos se caen del
coche, se caen y se rompen una pierna, o se hacen otras heridas, pero les
daigual, ni siquiera se enteran de que eres humano. Mucha gente piensa
gue los musulmanes no valoran lavida. No le dan importancia ala muer-
te, asi que durante el vigje te la puedes encontrar en cualquier momento.
No es nada especial, simplemente puedes llegar de muchas maneras a
ella. Asi nos movimos a Magnalia, es la ciudad fronteriza que hay entre
Marruecosy Argelia. La ciudad fronteriza de Argelia se llama Magnalia,
y la de Marruecos se llama Oujda. Ese fue otro vigje. Este tiene que
hacerse a pie, tienes que pasar la frontera caminando desde Magnalia
hasta Oujda. Pero, los jovenes en Marruecos no trabajan, estan en
paro, y pueden matar por 50 dirham. En Marruecos hacen cualquier
cosa, los jévenes, son brutales, te pueden matar. En Argelia las cosas
no son asi, solo lapoliciate roba. Es dificil ver aun ciudadano hacien-
do algo asi. Pero en Marruecos es bastante comun, te roban porque no
tienen trabajo.

Asi que en Rabat intentamos relgjarnos y disfrutar, que las cosas fue-
sen més tranquilas, y pensar en como llegariamos a Espafia. Marruecos y
Esparia estan muy cerca, y esto davalor parallegar hastaalli. Asi que degja-
mos Rabat y nos fuimos a Tanger. Alli, desde |os sitios altos se pueden ver
luces. Eso es Espafia; quizas esAlgeciras. Asi es. Llegamosaali y nos dije-
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ron que lasiguiente parte del vigje implica otro riesgo, y que ese riesgo es
enorme. En ese momento tu vidano es més que Dios, porque ibamosacru-
zar € punto donde se unen & mar Mediterrdneo y el océano Atlantico. Y
para cruzar usamos una especie de barco.

[. V., nuestrainterlocutora, afirmaque seguin ellos son muchos méslos
muertos que quedan en el desierto de los que perecen en el martt, pero de
esto nada sale en los medios. La crudeza de sus testimonios contrastan
vergonzosamente con la otra realidad, la de 1o mucho que Espafia y
Europa han invertido en medios materiales, humanos y econdémicos para
frenar a estas personas desde la frontera (SIVE; Frontex, Plan Africa,
Proyecto ERA, acuerdos bilaterales, etc.). Es mucho, muchisimo mas de
lo que habria hecho falta para mejorar las cosas a otro lado del mar para
gue no tuvieran la necesidad de venir. Pese a todo, la realidad, a dia de
hoy, es que siguen llegando inmigrantes a Canarias a pesar de la frontera:
12.500 interceptados en 2007, 8.220 hasta octubre de 2008. A nuestro
gobierno, sin embargo, le vale con ver un descenso porcentual anua y asi
lo repiten unay otra vez cuando son interpelados. De nuevo parece que
hablamos de valores bursétiles o barriles de petréleo, no reparan en que
son seres humanos, no se paran a contar € insoportable aumento del
nimero de muertos y desaparecidos, 18.000 en 20 afios seglin las ONG
gue trabajan sobre €l terreno, sin contar los que quedan en el desierto de
los que no hay datos. ¢Recuerdan cuando les deciamos —pérrafos atras—
gue hace afios sdlo empleaban unas horas 0 alo sumo un dia en acanzar
las costas espariolas? A nuestro juicio es indudable y directa la relacion
gue existe entre el aumento brutal del nimero de muertosy el aumento de
las medidas y |os dispositivos de control de fronteras. Tan claro nos pare-
ce que hasta un nifio podria derivarlo asi. Pese a todo, |la frontera, violen-
cia pura, sigue estando ahi.

Las céarceles frontera

La frontera sigue aqui, pero sigue mucho mas alla de nuestros mares
0 nuestras lineas de costa. Lo deciamos a principio, la frontera es sobre

4 El pasado 1-X1-2008, € periodista Carlos Prieto publico en el diario Pdblico un ar-
ticulo del que transcribimos una parte: «1 de noviembre de 1988. Es una de las fechas més
fatidicas en la historia reciente de Tarifa (Cadiz). Aquel dia, se tuvo noticiadel primer nau-
fragio mortal con inmigrantes irregulares. Trece de ellos murieron a pocos metros de la ori-
Ila. Hubo cinco supervivientes. Desde entonces, distintas asociaciones han documentado la
muerte de otras 18.000 personas al intentar alcanzar la costa espafiola. Hoy, la llegada de
pateras alas playas de Andalucia y, mas recientemente, de cayucos a Canarias se ha conver-
tido en una dramética cotidianidad».
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todo represién y ausencia de derechos, y donde esto se hace mas patente
es en los centros de internamiento de extranjeros, también [lamados CIE.

Los CIE fueron pensados con la Ley de Extranjeria que se promulgo
en 1985, ya ha corrido tiempo. Pero encerrar a aguien que no ha cometi-
do ningun delito esinjusto hoy y lo eratambién en los ochenta. Asi, algu-
nos colectivos no tardaron mucho en protestar, obligando a Tribunal
Constitucional a pronunciarse a respecto en STC 115/1987 de 7 dejulio.
La sentencia veniaa puntualizar la constitucionalidad de la detencion pre-
ventiva de extranjeros en condicion irregular previaa su expulsion a pesar
de lano comisién de delito alguno, bastando con que se garantizaran una
serie de requisitos minimos. Un requisito era que se diera garantia adicio-
nal que asegurara que €l extranjero no estuviera sometido a tratamiento
propio de un centro penitenciario. Otro requisito era el caracter de excep-
cionalidad de la medida de detencion en los CIE, esto es, que respondiera
asituaciones concretas, que no fueraacordado en todo caso, que fueradic-
tado mediante resolucion judicia motivada.

Por si con ello no bastara, en 1999 se aprobd un reglamento de fun-
cionamiento interno paralos CIE, donde se recogen una serie de derechos
y se habla de asistencia médica, juridica, social y cultura paralos inter-
nos, con acceso a los mismos de colectivos y ONG relacionados con la
inmigracion.

Lo cierto es que la teoria nunca lleg6 a cumplirse y los CIER2 empe-
zaron mal desde el principio. En realidad, un CIE podia ser cualquier cosa,
un vigjo barracon de aeropuerto (Fuerteventura), un cuartel abandonado
(Tenerife, M8aga), una carcel en desuso (Algeciras, Madrid), los sétanos
delapolicia (Barcelona), y ahora ya también hangares de pescado y otros
espacios en paises emisores (Nuadibl, Mauritania). El gobierno nunca
puso demasiado empefio en que fueran lugares dignos, simplemente esta-
ban ahi, sobre €l papel, y habia que traerlos a la realidad con € menor
coste. Luego vino lo que ya hemos contado, 2002, 2003, 2004..., 2008:
los migrantes comenzaron a interpelarnos, nos demandaban ayuda, inco-
modaban nuestra conciencia, habia que encerrarlos donde no los viéra-
maos, donde no |os sintiéramos, para eso seinventaron los CIE. Enlos CIE
ha habido motines, falta de alimentos, huelgas de hambre, insalubridad,
palizas, mafias, hacinamiento, enfermedades, y también muertes. Durante
varios afios existio un CIE, el de Las Raices en Tenerife, un vigjo cuartel
militar en medio de la montafia donde |os migrantes se amontonaban en

2| os CIE son distintos a los CETI (Centros de estancia tempora de inmigrantes) de
Ceutay Mdlilla. En los CETI los migrantes comen, duermen y reciben cursos de castellano
mientras se resuelve su situacion irregular, pero pueden salir alacalle si lo desean. ¢Por qué
esta diferencia? Estan en Ceutay en Melilla, pueden salir, pero siguen sin poder pasar ala
Peninsula.

423



tiendas de lona por las que se colaba el frio, lasratas y lalluvia, sin agua
caliente, teniendo que hacer sus necesidades en una fosa cavada en el
suelo, lo mas parecido a un campo de concentracion nazi. En los CIE no
entra nadie més que la palicia, la Cruz Roja 'y algin abogado para cada
cuarenta detenidos. Y alos CIE, si, van a parar sin excepcion todos los
inmigrantes irregulares pobres que se detienen, en la frontera o en cual-
quier ciudad de Esparia, para escarmiento de los que intenten venir. Sigue
vigente la sentencia del Tribunal Constitucional a la que aludimos antes
pero en la practica no se cumple en ningun sitio.

En cualquier caso, nada de lo que podamaos decir desde fuera reflgja
lo que son realmente los CIE. Reproducimos aqui el testimonio directo!?
de una espafiola (I. V.) que tuvo a un amigo africano dentro de un CIE, y
quiso ir avisitarlo.

CIE DE MADRID, 11 de marzo de 2006
I. V. relatalo que vio:

Estoy horrorizada. Los CIE son mucho peor que las céarceles, no me
extrafia que esté prohibida la entrada a todo € mundo. Sabia que exis-
tian estos centros pero € dia 3 de febrero tuve ocasion de visitarlos por
primeravez, cuando me enteré de que un amigo, africano, estaba deteni-
do por no tener papeles y se encontraba en el CIE de Madrid (edificio
inaugurado hace tan solo 8 meses, situado en la antigua carcel de
Carabanchel).

Me dijeron que las visitas eran alas 16 horas, fui aesahorapero me
fue imposible entrar de la cantidad de gente que hay y la poca que dejan
entrar. Por fin me enteré de las reglas. Se supone que si vamos a las 11
de lamafianaalas 16 horas entraremos. Por supuesto tenemos que espe-
rar en lacale, daigua el frio o lalluvia. Pocos somos los afortunados
que tenemos ese tiempo y podemos entrar a ver a nuestros amigos,
novias, mujeres, padres o hijos asiduamente...

No contentos con degjar en nuestras manos la organizacion de las
visitas (y todo esto para verlos 5 6 7 minutos méximo), a los infortuna-
doslos vemos separados por unas mesas largas, vigilados por varios poli-
cias que prohiben cualquier acercamiento fisico y escuchan tu conversa-
cion.

El chico al que yo voy a visitar, aparte de tener una expresion de
horror que se justifica (Ileva ya alli mas de 30 dias) después dedl vige
atroz realizado durante dos afios hasta llegar a «paraiso prometido», esta
cadavez mas delgado y me dice que le duele todo el cuerpo por € frioy
la falta de comida. Me explica que llevan 6 dias sin agua caliente (los
dias més frios de este invierno), no hay calefaccion y la mayor parte de
ellos disponen solo de la ropa que tenian cuando fueron detenidos. Las

% Articulo publicado en Rebelidn, el 11 de marzo de 2006. Centros de internamiento o
la violacién autorizada de |os derechos humanos: «A |osinmigrantes sin papeles en este pais
no se les consideran personas». |bos Vergara.
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mantas para dormir son muy delgadas. Més tarde me entero, por fami-
liares, de que hay muchas mujeres y hombres durmiendo en el suelo (e
edificio estd pensado para 100 personas y ahora hay mas de 300). El
desayuno consta de un zumo de naranjay 3 galletitas, igual que la cena.
La comida una sopa con pan muy duro, 0 unos espaguetis sin nada; e dia
mejor un trozo de pollo en mal estado.

El aspecto del chico mientras van pasando los dias esta cada vez
mas deteriorado. Estd ademas enfermo y no le dan la medicina que nece-
sitay que € ha pedido a la policia con € certificado médico. Quise
hablar con el médico pero me resulté imposible. jEl médico sdlo va por
las mafianas! A todo esto me pregunto: ¢sabra alguien ali inglés, ruso,
rumano, polaco, arabe, chino, etc., por si se pone aguien muy enfermo
poder explicar 1o que le pasa? Mucho me temo que no.

A través de estas visitas me voy enterando de que la comida es
intragable y por ello se han puesto repetidamente en huelga de ham-
bre. Huelgas que terminan con castigos y palizas. El fin de semanater-
mind con ambulancias en €l centro que fueron a recoger e intentar
reparar 10s golpes que habian recibido los que lideraban la huelga de
hambre.

Hace unos dias, mas de 60 reclusos tuvieron vomitosy diarreas por
una de estas comidas en mal estado, hay que afadir a esto € frioy
estrés generado por lainminente expulsion. ¢COmo solucionaron la ava
lancha de gente con gastroenteritis que necesitaba ir a los lavabos
urgentemente? Pues de la manera mas barbara, cerraron los lavabosy les
dijeron que se fueran a «cagar a sus paises». No tuvieron otra salida que
hacer sus necesidades en las celdas y vomitar en €ellas.

Soy una observadora temporal de dicho centro, y obviamente
dicha cércel, paralos que han cometido «el delito de huir de lamiseria
y de las guerras», es un polvorin. Llamé alarmada a los medios de
comunicacion. Primero a un programa sobre inmigrantes, «Con todos
los acentos». Ellos pidieron permiso para entrar pero se lo negaron. Me
entero con horror que jesta prohibidala entrada atodos salvo alos abo-
gados! Llamé a El Paisy a El Mundo. El Pais sac6 una columna, pues
coincidio ese dia con que se habian fugado varios reclusos en la madru-
gada. Las fuentes que dieron como fiables fueron sélo las de la policia
gue desmentia con absoluta desvergiienza todo lo que yo veia con mis
0jos. Llamé a la Cadena Ser. Llamé a diferentes ONG pero los dias
seguian pasando... Yo sigo yendo alli y sélo he visto a una colabora-
dora del diario El Mundo que pasd fugazmente. Una vez méas me
enfrento con la realidad de que a los inmigrantes sin papeles en este
pais no se les consideran personas. Me queda la esperanza de que,
quizd, alguna vez, alguna ONG se apiade de aquellos que estan pasan-
do el trago mas amargo, de los que devuelven a su lugar de origen, ala
miseria o incluso ala muerte.

CIE DE MADRID, 7 de abril de 2008

Han pasado dos afios, . V. sigue implicada en |a defensa de | as per-
sonas migrantes, las cosas no han cambiado en absoluto.
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Declaracién de un interno en conexion telefénica con activistas de
la Asociacion «Ferrocarril Clandestino»:

Estamos todos en huelga de hambre porque no nos pueden tratar
como nostratan (...), lamayor parte de la poblacion esta enferma, no nos
atienden, no nos dan €l medicamento; nos tratan de lo peor, como si fué-
ramos delincuentes.

Hay un morenito a que le han golpeado. Le dieron en sus partes
bajas y esta muy mal. Hay otro chico marroqui a que le rompieron casi
un piey le operaron. A otro chico le operaron del estdmago y ahora no
le dan € medicamento. Estd enfermo y lo tienen aislado en un calabozo
como castigo. jPor favor, ayudadnos, por favor!, imploran los internos,
que temen represalias por parte de la Direccion.

Desde julio de 2007 sabemos que se han sucedido huelgas de hambre
en diferentes centros de internamiento en Bélgica, Austria y Francia
denunciando la constante vulneracion de derechos que se da en estos cen-
tros. En mayo de 2008, un informe de la UE™ que consta de 300 péginas
y tuvo un coste de 300.000 euros detallalas conclusiones alas que sellegd
después de una investigacion, sobre el terreno, desarrollada en 25 paises
(todos los de la UE, excepto Bulgariay Rumania) entre abril y agosto de
2007. El informe acabd de redactarse en agosto de 2007, €l Parlamento no
lo publico hasta cuatro meses mas tarde, con una difusion tan restringida
gue provoco la protesta del eurodiputado Giusto Catania. Diez meses més
tarde nos enteramos de todo esto por € periédico. ¢Por qué? Porque en la
gran mayoria de los casos |os CIE en Europa salen mal parados. En lo que
concierne a nuestro pais, el informe acusa a Espafia de maltratar alos «sin
papel es», denuncia condiciones «deplorables» en los centros de acogida,
y critica a Gobierno por dar un tratamiento carcelario y «degradante» a
los inmigrantes.

Algunas partes del informe: «L os centros de detencion, retencidn einter-
namiento de inmigrantes en Espafia presentan unas condiciones materialesy
de higiene deplorables...». «Se trata a los sin papeles como s fueran delin-
cuentes y se lesincluye en un sistema carcelario con condiciones degradan-
tes de detencidn...». El informe, muy duro en € caso de los menores, desta-
cala escasa fiabilidad de las pruebas para determinar la edad y se hace eco
de denuncias de algunas ONG que han denunciado judicialmente la préctica
habitual de «abusos sexuales'y violencia fisica» contralos menores.

A raiz de hacerse publico € informe, un portavoz de Interior sefialo
gue se trata de un informe encargado, no aprobado, por e Parlamento
Europeo. ¢Acaso, el hecho de que no lo aprueben hard cambiar en algo la
realidad de lo que en el mismo se denuncia?

* El Pais. 18-V-2008.
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Los autores visitaron 132 centros, se entrevistaron con 127 responsa
blesy 253 personas vulnerables, y analizaron 90 informaciones adminis-
trativas por escrito. El estudio subraya su preocupacion por |os regimenes
de detencién «de tipo carcelario en la gran mayoria de los casos». «Son
condiciones que criminalizan a personas que no han cometido ninguna
infraccion penals. Los autores recomiendan que la UE priorice la dimen-
sién acogida respecto a la represiva, y que «la detencién deberia ser una
excepcidén absolutay s6lo como Ultimo recurso», limitando su duracién a
dias 0 como mucho semanas. Acento especia en la dimensidn acogida,
algo que aqui, en Europa, nadie quiere ver. A nuestro juicio son victimas
y sdlo victimas, que han sufrido mucho y deben ser atendidos.

Valga como una prueba mas de larealidad tan dura que padecen estas
personas la historia clinica que reproducimos a continuacion, tomada hace
poco en un hospital de nuestro pais.

Varén, subsahariano «sin papeles», 31 afios de edad.
Atravesd el desierto y cruzo hasta Espafia hace seis afios.

Diagndstico: Estrés postraumético crénico.

Tiene marcas de haber sufrido agresiones, con cicatrices en distin-
tas partes del cuerpo, entre las que destacan varias en piernas y rodilla,
con ligera alteracion de la marcha.

Es dificil hablar con él de lo que le ha ocurrido, y mas alin que haga
un relato de su vida hasta ahora, mostrando malestar y vergiienza cuando
se le pregunta por ello y dando sdlo respuestas fragmentarias, como «tan-
tos muertos», con manifestacion de angustia intensa, reflgjada en su pos-
tura'y su respuesta fisiologica. Solo recientemente ha referido que las
lesiones selas hicieron en lafrontera de Argelia con Marruecos, donde vio
matar a nifios y a compafieros y finalmente ha empezado a hablar de los
sucesos trauméticos en su pais, sobre los que aln le es muy dificil expre-
sarse. En genera evita las conversaciones sobre sucesos trauméticos,
huyendo de recuerdos y de los sentimientos tan negativos que conllevan.

Reacciona con pénico ante situaciones aparentemente banales,
como heridas con sangrado. También reacciona con panico cuando no
encuentra a alguien con quien estuviera citado, situacion en la que sien-
te que el otro ha desaparecido para siempre.

Sufre pesadillas, relacionadas con situaciones trauméticas vividas.
Dificultades para dormir, con insomnio de fase de conciliacion, interme-
diay del despertar.

También actlia con frecuencia como si estuviera reexperimentando
aquellas situaciones, se queda embebido en los recuerdos, sin ser cons-
ciente en esas circunstancias de lo que pasa alrededor, con aspecto de
miedo intenso.

Aunque pudoroso en mostrar sus sentimientos, en ocasiones mues-
tra un estado de animo intensamente triste, con desesperanza, en las que
verbalizaideas de suicidio, con desinterés por todo lo que le rodeay des-
valorizacién de si mismo. Refiere pérdida de confianza en larespuestade
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los demas, con la vivencia de que el mundo es impredecible y hostil. En
ocasiones intensa rabia.

Esté continuamente en tension, alerta ante posibles peligros que le
puedan acechar, con dificultad para afrontar nuevas actividades o con-
centrarse en otras tareas, no llegando a interesarse por ellas. Esta dismi-
nucion de interés por implicarse en actividades significativas esté rela-
cionada con su desesperanza respecto a su futuro. Es un trastorno grave
que puede conllevar riesgo de suicidio en los momentos de mayor deses-
peranzay tristeza

Enlamismalines, € trabajador social Amal el Oualji de Médicos Sin
Fronteras, en Marruecos, en unaentrevista en €l afio 2007 afirmaba: «Con
el aumento del control y €l cierretotal delafrontera, haaumentado la pre-
sién y eso hatocado la salud mental ». Cabria preguntarse si habra alguno
de los que han sobrevivido que no sufra algun tipo de trauma.

En nuestra opinién, deberiamos ingresarlos en centros de acogida
donde se les atendiera, se les cuidaray se les escucharay mucho apren-
deriamos de ellos. Sin embargo los encerramos en los CIE, lugares peores
que cualquier carcel de Europa, frontera dentro de nuestras fronteras,
donde seguiran yendo a parar a pesar de los informes, de las ONG y sus
denuncias o de la indignacion de una parte de la ciudadania que no quie-
re mas «guantanamos». Los CIE seguirdn existiendo porque asi |o quiere
Europa, la misma Europa que hace unos meses firmé la famosa Directiva
Europea de Retorno, que entre otras barbari dades prevé aumentar los pla-
zos de internamiento con un maximo de hasta 18 meses, y permite que los
menores también sean encerrados ali, y los devuelve aterceros paises sin
susfamilias, y habilitaafuncionarios para que acuerden internamientos en
lugar de jueces. La Directiva fue aprobada por mayoria en el Parlamento
Europeo. De nuevo, laimpunidad de la frontera se hace presente, solo que
esta vez toma el rango de ley para garantizar asi que nadie la cuestione,
unavez mas laviolencia, seimpone.

Expulsados del ‘paraiso’

Y acabamos nuestro pequefio recorrido por la violencia en la fron-
tera con el fin del ciclo mismo, la expulsiéon del extranjero. Algo que,
durante afios, fue la tabla de salvacion del migrante: no podia ser expul-
sado, no tenia documentacion, mentia al decir su lugar de origen, no
habia convenios de repatriacion con casi ningun pais de Africa, €
migrante acababa teniendo que ser puesto en libertad tras 40 dias de
encierro. Volvia al limbo de la clandestinidad, seguia sin tener papeles
pero a menos estaba libre en el paraiso y podia luchar por unas miga-
jas. Pero esto no podia durar eternamente. Los medios de comunicacién
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casi siempre sectarios y una poblacién mediatizada por aguellos presio-
nan desde fuera; pronto, desde las administraciones se ponen a trabajar
para encontrar paises de vuelta a estos parias del siglo XXI, y poco a
poco van llegando acuerdos de cooperacién condicionados todos a que
el gobierno de turno acepte quedarse con la «mercancia». No sabemos
cuanto cuesta al erario publico cada inmigrante que se devuelve, no nos
hemos parado a calcularlo pero debe ser mucho, no ya sdlo por lo que
pagamos a pais de turno sobre lamesa o bajo €ella, contemos también lo
gue se va en aviones, policiasy dietas, contemos las gestiones diploma-
ticasy judiciales (y €l coste que éstas repercuten en la saturacion de la
Justicia en Espafia), y contemos con que no pocas Veces un mismo inmi-
grante es devuelto hasta cuatro veces, tantas como ha arriesgado su vida
en el mar para llegar hasta aqui. Nuevamente, la |6gica de un razona-
miento mas humano se impone a poco que miremos: ¢cuanto méas bara-
to y productivo no seria aplicar todo este dinero en politicas reales de
cooperaciéon a desarrollo de los paises emisores?, ¢cudntas muertes,
cuanto sufrimiento ahorrariamos a tantas personas? Es indtil que insis-
tamos, ellos, los Otros, hace tiempo que dejaron de ser personas a 0jos
de muchos esparioles. No lo fueron cuando fletdbamos aviones con los
migrantes convenientemente drogados para que no protestaran; no lo fue
Osamuyi, nigeriano, asfixiado hasta la muerte en un avion de Iberia por
resistirse a ser devuelto; no lo son los migrantes que sufren el protocolo
de repatriaciones aprobado por la policia, que prevé camisas de fuerzay
cascos para todo aquel que intente resistirse; no lo son paralos que fir-
maron y apoyan lavergonzosa directiva europea de retorno, que yatodos
conocemos. Detras de cada inmigrante que viene hay una familia que
espera, una familia que ha invertido dinero de meses o de afios para
pagar €l vigje. Lejos de lo que podamos pensar, volver a casa deportado
es un fracaso, es una humillacién, son muchos los que caen en el alco-
hol porgue no pueden soportar laidea de volver.

Y de toda esta deriva de barbarie por devolverlos, por si ho bastara
ya con lo que hemos contado, adn resta lo més doloroso y dificil de
soportar. Pues, antes, en los cayucos vigjaban hombres jovenes y fuer-
tes, lo mejor de cada casa esperando trabajar para enviar dinero a sus
familias hambrientas. Esos hombres hoy son repatriados casi todos al
poco de llegar de manera que ahora, lejos de resignarse, en su desespe-
racion montan a nifios pequefios y mujeres embarazadas en |os cayucos,
esperando que el corazén del hombre blanco se ablande y los dejen per-
manecer en Espafia. Pero el hombre blanco, en su locura, en su cegue-
ra, hace tiempo que solo repite una retahila, «no podemos ceder, hemos
de dar una leccion a las mafias», y mientras tanto, hombres, y ahora
también nifios y mujeres mueren en el mar sin que a nadie parezca
importar.
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Pero... json seres humanos!

Observamos como a lo largo de buena parte de la exposicion hemos
estado defendiendo la tesis de la deshumanizacién del inmigrante como
origen de la violencia que sufren. Tal deshumanizacion se ha intentado
explicar en los mecanismos de desconexién moral, esto es, aquellos pen-
samientos y juicios que las personas usan para justificar su comporta-
miento. Fue el psicologo canadiense Albert Bandura (Mundare, 1925)
quien desarroll6 esta teoria. Bandura apunta que las personas fabricamos
estandares morales con los cuales regimos nuestra vida. Estos estandares
son los principios morales que conocemos, en los que nos han educado y
asumimos como validos, 10s que seguimos en nuestro comportamiento
diario, como puede ser, por ejemplo, respetar lavida de los otros o no las-
timar a los demés. Son estdndares morales porque implican el reconoci-
miento de los derechos de los otros, asi como € respeto a su dignidad
como seres humanos. Gracias a estos estandares, normal mente, |as perso-
nas mantenemos procesos de autocensura moral, hablamos con nosotros
mismos sobre o correcto e incorrecto de nuestras acciones y nos auto-
censuramos cuando nos comportamos mal. Sin embargo, en muchas
0casiones esta auto-censura moral puede quedar desconectada de la con-
ducta incorrecta, de modo que realicemos acciones incorrectas sin auto-
censurarnos por ello. Esto es lo que ocurre, sin duda, con las personas
migrantes vistas por nuestros 0j0s europeos.

Seguin Bandura, existen ocho tipos de mecanismos cognoscitivos que
sirven ala gente parajustificar € por qué han cometido actosinmoralesy
no se sienten mal por ello. Dichos tipos son los siguientes:

1. Justificacion moral, que en el caso que nos ocupa viene dada por
las leyes (aungque muchas no se cumplan), por la defensa de la
democracia, de las libertades, de nuestro estado de derecho, de
nuestra identidad, del trabajo de nuestra gente o de nuestra segu-
ridad.

2. Lenguge eufemistico, para cambiar la apariencia inicia de las
cosas. Eufemismos que en inmigracion encontrariamos miles: la
Directiva de Retorno, por gemplo, bien podrian haberla [lamado
directiva de discriminacion y represion de inmigrantes.

3. Minimizacion o distorsion de las consecuencias. Lo vemos, por
giemplo, en las estadisticas que nos dan desde € gobierno en
torno a niimero de fallecidos: sélo cuentan |os cadaveres recupe-
rados pero no hablan de los miles de desaparecidos que no apare-
cerén nunca.

4. Comparacion ventajosa. Comparamos nuestro comportamiento, 0
nuestro no comportamiento, con lo que hacen nuestros gobi ernos:
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son decisiones politicas, nosotros no tenemos nada que ver, no
somos violentos, |os violentos son | os politicos que nos gobiernan
y las decisiones que toman.

Desplazamiento de la responsabilidad. Los ciudadanos no parti-
cipamos, |os agentes de fronteras cumplen érdenes, los gobiernos
nacionales se deben ala Unidn Europea, y laUnion Europea debe
cumplir con lo que manda laldgica del Mercado.

Difusion de la responsabilidad. Mas de lo mismo, servirian los
dos casos anteriores: la responsabilidad se difumina entre tantos
agentes y finalmente nadie es e responsable Ultimo de lo que
pasa.

Deshumanizacion. Es € mecanismo que mas funcionay asi lo
venimos repitiendo desde el comienzo de este trabgjo: hemos
aterado la percepcion de las personas migrantes, son de otro
color, tienen otra cultura, otra lengua, no los entendemos, no los
sentimos, No son seres humanos, No como 10s nuestros, son Otros,
son extrafios, no son personas. No podemos pasar por alto €l
papel fundamental que juegan los medios de comunicacion en
este efecto deshumanizador de losinmigrantes, con un tratamien-
to casi siempre sesgado, monocorde, morboso, superficial o inte-
resado de la cuestion, y la utilizacion de un lenguaje cosificador,
normalmente negativo, al referirse alainmigracion, con palabras
como avalancha, oleada, ilegales, carga, etc.

Atribucioén de culpabilidad. Otro mecanismo muy importante en
€l caso que nos ocupa. Asi, la culpade lo que pasa nunca es nues-
tra, ni de nuestros gobiernos, simplemente, los hacemos a €ellos
los «chivos expiatorios» de todo o malo que nos sucede. Ellos
son los culpables del aumento del paro, ellos son los cul pables del
aumento de la delincuenciay la inseguridad ciudadana, €llos son
los responsables de la pérdida de nuestra identidad como nacion.
Y en cuanto alo que les pasa durante el vigje, tampoco eso es
culpa nuestra: son ellos los que se exponen a mar, son las mafias
las que se aprovechan, son sus propios gobiernos corruptos e ino-
perantes los que no resuelven los problemas que tiene su pobla-
cion, de los es por tanto la culpa.

Analizada la realidad de lainmigracién actual, bajo la luz de lo que
afirma Bandura, es evidente que los ocho mecanismos citados han hecho
su trabajo a la perfeccién en el subconsciente colectivo. Llegado a este
punto resultainevitable, al menos a nuestros o0jos, caer en la comparacion
con otra época pasada de la historia reciente, cuando |os deshumanizados
no eran africanos sino judios. Contra ellos, contra los judios en la
Alemania nazi, funcionaban también esos mismos mecanismos de desco-
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nexion moral alos que se refiere Bandura. Tanto es asi que probablemen-
te se basara en el Holocausto para desarrollar su teoria. La cuestion es
saber si labarbarie llegara arepetirse hasta tal extremo.

En cualquier caso, esta claro que hombre-cosa europeo no puede
ver en un inmigrante africano a un ser humano, entre otros motivos
porque en su mirada apenas quedan ya rastros de una mirada auténtica-
mente «humana». Occidente es esclavo y deudor de la razon instru-
mental?®, la razén cientifica, una razén donde no hay lugar para €l
sentimiento, la intuicion, los afectos o las pasiones. Todo 10 que no
pueda ser medido, sumado, restado, desmontado o clasificado no sirve
para el hombre-cosa ilustrado. Hemos ido tan lejos en nuestro afan
cosificador que hoy ya nada escapa a esa mirada fria. Empezamos por
intentar clasificar y asimilar a los Otros, a los diferentes, a los inmi-
grantes, y como no podemos y esa indefinicién nos incomoda sobre-
manera, decidimos discriminarlos, maltratarlos, encerrarlos o expul sar-
los. No nos damos cuenta, pero nuestras relaciones, todas, estan ya
mediadas por la instrumentalizacion. Tenemos suerte, de momento
seguimos contando, tenemos un valor, nos dejan seguir jugando, pero
¢qué pasara cuando también nosotros seamos una cosa desechable y
molesta para los demés? Quizés entonces también nosotros seamos
apartados, humillados, arrojados, agredidos y expulsados, 0 quizés no.
Quizés sea aln posible un cambio, del mismo modo que en el agente
maritimo preparado para reprimir se activaban resortes de conciencia
gue lo hacian tender una mano al Otro, queremos creer que cada vez
mas gente siente una incomodidad de conciencia que les obliga a decir
‘no’ alarealidad en la que viven para buscar nuevas respuestas. Quizas
sea esta nuestra Ultima oportunidad de mejorar el mundo, ahora que la
dialécticafriay cruel del capitalismo empieza a demostrarse vana; qui-
zas ahora, cuando todo empieza a perder el sentido, comencemos a ver
al Otro rompiendo laldgica de la diferenciay lo hagamos Nuestro, con
su desnudez, su desdichay su dolor.
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ESPACIO PUBLICO, CONFLICTOSY VIOLENCIAS.
EL CASO ETNOGRAFICO DE
LAS ORGANIZACIONES JUVENILES DE LA CALLE
Laura Porzo, Luca Giliberti

El contexto etnogréfico de la investigacion

Desde hace mas de cuatro afios se hablé por primera vez del fené-
meno de las bandas latinas en Espafia, araiz de distintos conflictos vio-
lentos protagonizados por jovenes que supuestamente pertenecian a
estas organizaciones juveniles de la callet. Unos hechos violentos, por |o
tanto, fueron los que visibilizaron cambios estructurales importantes en
la juventud del Estado espafiol. Un colectivo importante de las y los
jovenes se empezaba a caracterizar por ser de origen migrante, introdu-
ciendo toda una serie de caracteristicas y factores que necesitaban otro
tipo de mirada que permitiera conocer, entender y, finalmente, organizar
laintervencion.

Ahora, todas estas series de problematicas que se centraban en el
ambito educativo, ludico, etc. se visibilizaron araiz de hechos llevados
a cabo por un pequefio nimero de chicos (sin duda no representativos),
que seguin los medios de comunicacion estaban implantando aqui orga-
nizaciones delincuenciales de alli, es decir de sus paises de origenes. La
construccion mediatica del fendmeno de las bandas latinas contribuy6 a
crear el imaginario sobre el conjunto de jévenes de origen migrante que
se adscriben a una identidad juvenil latina, que podemos dibujar a tra-
vés de practicas corporales (estética rappera), practicas musicales (hip-
hop y reggaetdn) y practicas | tdicas (espacios publicos como lugares de
sociabilidad).

Durante estos Ultimos afios, hemos trabajado en diferentes proyectos
de investigacién que tenian como sujetos de estudio las 'y los jévenes lati-

1 Ladefinicion de banda, que deriva de la definicion anglosajona de street gang, pre-
supone una vision exclusivamente criminol6gica del fenémeno. Una red de investigadores
internacionales, con los cuales tuvimos la oportunidad de colaborar, aplica la definicion de
street organization, para sobresalirse del estigmay centrarse en los significados, las practi-
cas, y los rituales de estos grupos, en unavision culturalista. Nuestra opcion, por lo tanto, es
referirnos a las Ilamadas bandas latinas como organizaciones juveniles de la calle. En la
bibliografia se citan los textos de estos investigadores, como Luis Barios y David
Brotherton en EE. UU., Mauro Cerbino en Ecuador, Carles Feixa en Espafia, Luca Queirolo
Palmas en Italia
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nos en general, y las organizaciones juveniles de la calle como estudio de
caso en particular. Las experiencias etnograficas mas recientes, que reco-
rremos en este articulo, se deben ala solicitud del Servei de Mediacio del
Ayuntamiento de L'Hospitalet de Llobregat? para realizar un diagnéstico
sobre los usos de |os espacios plblicos por parte de grupos de jovenes de
algunos barrios de la ciudad (principalmente Pubilla Cases, Torrassay La
Florida). Tuvimos también la oportunidad de investigar con respecto alas
problematicas juveniles en los espacios de laformacion y en particular en
los institutos de secundaria.

La metodologia de la investigacién se ha centrado en précticas de
investigacién, cualitativas y cuantitativas, que nos han permitido tener
unavision profunday completa sobre el fenébmeno a analizar. Durante la
primera fase del trabajo de campo, nos concentramos en explorar la ciu-
dad para llegar a determinar cuales serian |os espacios clave de nuestro
campo etnografico. En otras palabras, durante unos meses nos dedica-
mos a pasear por Torrassa, Floriday Pubilla Cases para identificar par-
gues, plazas o calles donde se notaba una presencia, y unos usos cons-
tantes de grupos de j6venes tanto autdctonos como de origen migrante.
Cuando yatuvimos claro el donde, llevamos a cabo observaciones siste-
maticas en los espacios publicos y en algunos institutos de secundaria.
Cada sesién fue relatada, de forma narrativa'y descriptiva, en los diarios
de campo y sistematizada en una ficha de observacion. La ficha de
observacién nos permitié cuantificar los datos cualitativos recogidos en
los diarios de campo (cuantos grupos, cantidad de miembros, franjas de
edad, proporcion de género, actividad principal, etc.) y, construir unos
mapas descriptivos de los espacios, como elemento complementario al
analisis de los usos y significados de estos mismos escenarios. Cuando
ya teniamos un conocimiento profundo de los territorios, concentramos
nuestros esfuerzos en abrir canales de dialogo con las chicas y los chi-
cos ‘observados’ y realizamos las entrevistas, tanto individuales como
grupales® (Porzio et al., 2008). El resultado de estos ocho meses de tra-
bajo son unos materiales etnograficos ricos e intensos que dan cuerpo y
substancia a la reflexion, tedricay empirica, sobre conflictos y violen-
cias juveniles que construimos en el presente articulo.

2 Els joves a L'Hospitalet de Llobregat. Estils i cultures en escenaris urbans, Grup
Hebe-1gia, encargo del Servei de Mediaci6 del Ayuntamiento de L'Hospitalet de Llobregat.
2008. IP: Laura Porzio.

3 Entotal tuvimos la oportunidad de recoger la voz de 40 jévenesy también de 10 pro-
fesionales adultos que, de una manera u otra, trabajan con ellos (profesores, mediadores
socio-culturales, policias, etc.).
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Sgnificados y significantes de la violencia juvenil

Este apartado pretende ser una reflexion tedrica sobre |os significados
y los significantes de la violencia juvenil, desde una perspectiva antropo-
logica. ¢A qué nos referimos cuando hablamos de violencia juvenil? La
violencia juvenil es una etiqueta linguistica de la cual se ha generalizado
e uso a nivel académico, periodistico e incluso a nivel de comunicacion
verbal cotidiana entre ciudadanos, que identificay explica algunas practi-
cas conflictivas y violentas llevadas a cabo por individuos jovenes. La
misma definicion de jévenes, es decir 1o que se entiende con esta catego-
riay qué caracteristicas deben tener para que puedan ser incluidos en esta
edad, mereceria una discusion aparte. El mismo concepto de juventud se
debe vincular aun contexto historico y espacia determinado, ya que no es
lo mismo ser joven hoy en Barcelona que ser joven en un suburbio de
Guayaguil, como no tenia e mismo significado la juventud espafiola de
los afios cincuenta, por gemplo, que la contemporanea. Ahora, desde
nuestra mirada como antropdlogos, pensamos en lajuventud como un sec-
tor socia donde lo biolégico tiene que estar vinculado a unas practicas
culturales concretas. Son las préacticas que se llevan a cabo las que permi-
ten pensar en un individuo y en sus interacciones como joven.

En Occidente, son las practicas cotidianas o concretas, y |0s aspectos
simbdlicos que se vinculan a €llas, las que dotan de caracteristicas gene-
racionales alosy las jévenes. Ahora bien, este mismo criterio que define
alajuventud através de sus estilos de vida, se deberiatener presente cuan-
do nos referimos a la etiqueta linglistica de violencia juvenil. Si esta eti-
gueta se transforma y se acepta como concepto, es decir se utiliza para
comprender la naturaleza de las cosas, la violencia juvenil designaria un
fenémeno biolégico determinado por la generacién. Laviolenciaen si se
interpreta como fendmeno bioldgico y, por lo tanto, natural, estatico y gra-
tuito que esta determinado por la generacion, como s se tratara de una
desviacion de las conductas normalizadas que afecta principalmente alos
jévenes por el simple hecho de ser jovenes. ¢Se tendria que suponer, por
lo tanto, que las précticas violentas disminuyen con € paso del tiempo?

Se debe desvincular la violencia de esta perspectiva reduccionista que
laanaliza como una patologia social, y se debe pensar en ellacomo un fené-
meno cultura intensamente y substancialmente vinculado a los elementos
estructurales del contexto en donde se lleva a cabo. Pensamos, entonces, en
este fendmeno desde la perspectiva de las précticas, hecho que nos permite
centrar el andlisis en las violencias como elemento calificativo de las con-
ductas y no como un elemento identificador de las personas.

«Laviolencia siempre es € resultado de valoraciones sociales, politicas
y culturales que, lgjos de determinarla, la generan en calidad de objeto
de discurso. Dicho de otra manera, alin més radical: la violencia no ali-
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menta |os argumentos de su entorno, Sino que es su consecuencia. Creo
que seriainexacto hablar de fendmenos de violencia con el sentido sus-
tantivo que conferimos a esta expresion. Si queremos ser rigurosos, ten-
driamos que hablar de sucesos a los cuales se atribuye una especie de
cualidad interna especia que seguramente podriamos denominar violen-
cidad» (Delgado 1999: 7).

Esta propuesta tedrica e interpretativa sobre €l concepto de violencia
no se vincula alas personas a nivel individual, ni lo reduce a las conduc-
tas de grupos y colectivos sociales, sino que desplaza la atencion sobre
una situacion en donde determinados factores (estructurales, culturales,
i nteracciones entre agentes diferentes) vinculados alos habitus de |os gru-
pos sociales de referencia de cada joven, pueden desencadenar €l recurrir
a précticas violentas.

Segun Pierre Bourdieu (1972) € habitus es un conjunto de normas,
valoresy esquemas clasificatorios con €l cual las personas perciben, miran
y entienden el mundo. Este sistema de clasificacion sirve también para
situarse en un espacio social concreto y para dirigir las propias acciones,
en otras palabras, las practicas y las imagenes culturales que se visuaizan
en los cuerpos estén orientadas por el aprendizaje cultural que cada per-
sonarecibe y experimenta en su grupo social de referencia desde la nifiez.
El habitus influencia directamente |la identidad, o méas bien la perspectiva
identitaria, de cada sujeto y de cada grupo, y al mismo tiempo estainflui-
do por el grupo socia (estructural o vivencial) de referencia. El habitus es
anterior a las experiencias individuales, ya que es lo que conforma las
experiencias.

El concepto de habitus es interesante para pensar sobre la relacién
entre contexto estructural y las précticas llevadas a cabo por los que se
forman en este contexto. Los conflictos que se generan en |os espacios
publicos, por jemplo, no responderian a una ldgica estructural dentro
de los grupos juveniles que los experimentan, sino mas bien se situa-
rian como resultantes de la relacién entre aprendizaje cultural y |6gica
delacalle.

J. Gran problema... nosotros aqui somos amigos, nosotros No somos
bandas ni nada, pero si viene un grupillo y me pega a mi, pues ya todos
vamosy |le pegamos a ell 0s, somos amigos y nos protegemos entre noso-
tros, pero no somos de bandas.

T: Ya en defensa, pero no buscando problemas, pueden venir, pueden
venir y sentarse, hablar con nosotros, pueden venir, pararse ali, ¢qué
importa? Pero si ya...

J. Sisepasanya...

T: Eso eslavidadiaria. Eso es|o que pasa siempre, eso pasa un dia: eso
eslavidadiariadelacale... como dicen: lacalle, eslacale...

L: ¢En qué sentido? ¢Que te encuentras en situaciones de conflictos en
lacale?
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J: Eso, lacalle siempre hatenido conflictos; loshay enlacalle, entu casa
tl no vas atener conflictos. [Risas] En tu casatu vas tener conflictos con
tu mama, una discusion [sonriendo], ¢pero los conflictos dénde estan?
En lacalle, eso eslo que dicen los padres, que si uno sale alacalle, por
giemplo a veces me dicen, yo salgo alacale, me dicen: «jTu s sdesa
lacalle, lo que vas a encontrar son problemas!» Y yo digo: «Pero si yo
no soy el que va buscando los problemas, yo no, no voy a encontrar 10s
problemas»... pero es que siempre llegan solos los problemas... aungue
tu no vayas a buscarlos, algun dia algun tipo te vendra a buscar proble-
mas ati.

T: S estas en una discoteca, si estas en una discoteca y le caiste mal a
cualquier tipo, yate quiere, yate quiere pegar... o estés bailando con una
mujer y aél legustay no le gustaquetl bailes, vay te empuja: «Oye...»,
yaes un problema... Si, con cualquiera, con espafioles, porque siempre
pasa ago o por lachicas...

J: No hay nacionalidad en esto... (T., 18 afios, Republica Dominicang; J.,
19 afios, Republica Dominicana. Grupo de discusién en la Placa del
Ajedrez, L' Hospitalet de Llobregat).

La cita anterior es interesante para reflexionar sobre el concepto de
violencidad, por ejemplo. Los chicos entrevistados explican como lasinte-
racciones en los parques y las plazas con otras pandillas de jovenes res-
ponden alas |égicas de la calle, donde se aprende a defender tu propio rol
bajo una idea de hombria centrada en la masculinidad. Ganarse €l respe-
to, como valor filtrado siempre por estas mismas ldgicas, responde a la
necesidad de sobrevivir realmente o simbdlicamente en las calles.
Seguramente, defender tu posicion y la de tu pandilla en un suburbio de
Guayaquil tiene unas implicaciones més profundas y reales de las que
tiene por gjemplo un grupo de jovenes de L' Hospitalet de LIobregat, aun-
que su adscripcién identitaria y/o étnica sealamisma. Laviolencidad ins-
crita en laldgica de las calles de Ecuador o Republica Dominicana, por
giemplo, es masintensay profunda de la violencidad que se experimenta
en las calles de Barcelona por parte de las culturas juveniles autdctonas.
Laviolencidad se tiene que pensar como fruto de tensiones latentes entre
la violencia estructural del contexto global y las experiencias biogréficas
individuales y/o colectivas de cada joven.

Asumir este cambio de perspectiva es interesante tedricamente, ya
gue permite volver mas intenso el andlisis, pero también empiricamente,
ya que permite plantear modelos de intervencién centrados en los valores
que fundamentan los simbolos y las précticas de los grupos y no en la
represion de los grupos considerados violentos. Los Latin Kings son una
organizacion de lacalle que no se estructura a nivel normativo sobre préc-
ticas violentas, sino que més bien fue, ha sido y es més o menos violenta
seglin el contexto (temporal, espacial y coyuntural). En este sentido pare-
ce interesante fomentar el discurso cultural y ssimbélico de los chicos 'y
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trabajar sobre sus précticas desde el punto de vistade los valores. Si pen-
samos en las violencias a partir de los valores que las sustentan, hay que
incidir en el factor educacional para revertir sus practicas y demostrar,
ensefiar y llegar a experimentar cOmo se puede vivir la cale y sentirse
orgulloso de pertenecer a una organizacion de este tipo sin que eso impli-
gue necesariamente el recurso incondicional a las précticas violentas. Si
se desnaturaliza el concepto de violenciay se aborda desde una perspec-
tiva discursiva, se puede participar en la transformacion de los mismos
valores de un grupo (Ferrandiz, Feixa, 2005).

En el apartado que sigue nos centramos en los discursos y lasideas de
diferentes agentes sociales, tanto adultos como jévenes, sobre las organi-
zaciones de calle en L'Hospitalet de Llobregat y analizamos cuéles pue-
den ser las consecuencias de un intenso proceso de estigmatizacion de
grupos como los Latin Kings o los Black Panthers. Este proceso se cons-
truye sobre un concepto natural, estético y gratuito de violencia juvenil,
vinculado ademas al origen étnico.

Las bandas. ¢un significante metonimico de la violencia juvenil?

La presencia real y/o evocada de las bandas latinas resulta ser a dia
de hoy un fendbmeno que sigue teniendo claras repercusiones en lavida de
diferentes jévenes. En determinados contextos sociales caracterizados por
niveles altos de presencia migrante (especialmente latinoamericana) y
poblacién de clase baja, es muy frecuente que el conflicto juvenil se expli-
que recurriendo a discurso criminol6gico sobre las bandas latinas, con-
cepto que de alguna manera adquiere la cualidad de significante metoni-
mico de violenciay criminalidad.

Parece ser que «banda latina» adquiere la cualidad de un significante
metonimico que los medios utilizan para con é nombrar € conjunto
posible del universo del crimen. De ahi que los medios contribuyen a
generar un cuerpo de «noticias negativas» en relacion a estos jovenes y
adol escentes. La presencia de jovenes latinos en laprensay en los demas
medios de comunicacion esta ligada, pues, a delincuencia y criminali-
dad, hecho que genera la creacidn de un estigma de esos jovenes en la
opinidn publica (Recio, Cerbino 2006: 168).

Junto con el proceso de panico moral empezado por los medios de
comunicacion, en diferentes espacios de lavida socia € fendmeno de las
bandas latinas se criminaliza y estigmatiza. Es asi que diferentes pro-
fesionales que trabajan con jovenes investigan sobre la presencia de las
bandas y de sus presuntos miembros, a menudo atribuyendo a la simple
pertenencia a grupo un estigma de culpabilidad. Entendemos que deter-
minados profesionales, tanto en el ambito educativo como en el d&mbito
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policia, en situaciones de conflicto protagonizadas por jovenes investi-
guen sobre las bandas como si 1a pertenencia fuera la explicacién directa
delaviolencia. Mas alla de la pertenenciareal alas organizaciones juve-
niles (particularmente minoritaria)4, en €l espacio publico y en los espa-
cios de laformacién juvenil se habla mucho de ellas (en lamayoriade los
casos en términos negativos y a menudo identificandolas como culpables
delos conflictos). Esto hace que, de cualquier forma, laexperienciade las
bandas entre diariamente en la vida de los jovenes (incluso si no tienen
ningun contacto directo con €llas).

Reportamos aqui €l caso de un estudiante pakistani de un Instituto
de secundaria de L' Hospitalet de Llobregat (Q.), sefialado por los pro-
fesionales de su instituto de ser miembro de una banda latina. Este
chico (que afirma no ser miembro de ningun grupo, y también paradé-
jicamente de manifestar una opinidn negativa con respecto a las ban-
das) hallegado atener un conflicto con su propia familia a causa de la
identificacion con el grupo de los Black Panthers®. En la cita que sigue,
este informante y dos compafieros de su clase de 4.° ESO (un chico
—H.—y una chica—Y.—, los dos ecuatorianos) nos describen la atmosfe-
ra que existe en el instituto con respecto a las bandas latinas. Los chi-
cos se sienten continuamente controlados y obligados a contestar sobre
su presunta pertenencia a las bandas, incluso, a veces, se les insinla
que podrian ser expulsados de la escuela. Nos explican que, segin
ellos, una actitud de este tipo no ayuda a disminuir €l conflicto, sino a
«encenderlo méas».

Q: Mira, lo que pasa es que aqui afuera hubo una pelea, hubo una pelea
donde habia latinos, ¢vale? [Algunos chicos se empiezan areir]. No, no
esparareirse...Y hubo unapelea, 0 seaprimero se pelearon las mujeres.
L: ¢Eso cuando pasd: en noviembre, no?

Q: Si.Y deahi habiaL. M. [profesor del instituto] y N. [técnica de inte-
gracion social] que iban por ali (...) y unos cuantos profes mas. Y ali
N. tenia un papel en la mano y estaba viendo las personas que estaban
por ali. Y lo que paso fue que ella llamd ami casa, diciendo ami padre
s podia venir a hablar con ella un dia. Quedaron al dia siguiente. Pues,
yo no sabia nada, mi padre vinoy ellale dijo que su hijo es miembro de
una banda...

Y: Esverdad, esto estamal...

* Lapresencia de jovenes que pertenecen a las denominadas bandas latinas constituye
entre un 2'y un 5% de la presencia total de los jévenes de origen latinoamericano residentes
en Barcelonay Area Metropolitana (Feixa, Porzio, Recio 2006; Feixa, Giliberti et al. 2008).

5 Se trata probablemente de la organizacién juvenil méas numerosa en L' Hospitalet de
Llobregat. Esta conformada mayoritariamente por chicos dominicanos, pero también por
otros jovenes de diferentes adscripciones nacionales, no necesariamente |atinoamericanos,
como sucede en € resto de las denominadas «bandas latinas».
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Q: Que su hijo es Pantera'y no sé qué, no sé cuanto... y yo le digo:
«Profe, ¢cOmo me vas a decir que yo soy Pantera? Y dice: «Porque tu
estabas por ali». Y luego: «¢Porque estaba yo solo por ahi?», le digo:
«¢Tu me has visto en alguna pelea o algo?» «Que no sé qué, no sé cuan-
to, y que yo te he visto saludando a gente...». «¢Y que no puedo tener
amigos? ¢(Me vas a quitar mis amistades? Dijo no... no sé qué... y ahi
sigui6 € rollo y trgieron dos mujeres que, que muchas veces yo les he
visto entrando en eso de los Mossos d Esquadra...y yo les pregunto:
«¢Ustedes son M0ssos?» «Que no...», pero me vinieron a preguntar un
monton sobre |as bandas. ..

Y: A todos... ami, aél y encimate dicen: «Si, tu eres de banda, ti eres
de banda, tU eres de banda...». Y aveces tl no eres de naday llaman a
tus papés y tus papas se ponen... eso ho me gusta a mi del colegio, que
te, que te acusan sin saber realmente si eres de una banda o no...

Q: Pero tus padres te tienen confianza y cuando los profes llaman y te
preguntan y les dicen esto y todo, tus padres no te quieren, pierden la
confianza...

Y:Y te preguntaban y todo lo que tu decias |o escribian, lo escribian... Y
te dicen una pila de cosas asi, que si tU... que si tu quieres ser més que
las demés... Y luego te dicen: «Dime, dime la verdad, confia en mi»,
dice, «confiaen mi si tu mediceslaverdad, yo ati no tediré naday des-
pués ya veré que hago con tus cosas...».

Q:Y te dicen: «TU sabes que te podemos meter en un centro de meno-
res», y no sé que...

Y: Es para que nosotros digamos todos...

H: Para que nos soltemos...

Y: O te dicen: «TU me estéds mintiendo», dicen, «Dime la verdad o si no
te vamos a echar del colegio». Y luego: «Yo puedo hablar con J. y te
podemos echar una semana alacalle con esto...» Y te dicen: «¢Por qué
no me miras? jMirame alacaral»... «Que no soy de nada, que no soy de
nada», «Mirame ala cara», «jQue no-soy-de-nadal ».

Q:Y cadavez tu te vas enfadando dicen: «¢Ves? Tu actitud o dice».

Y: iPero es que da un pique eso! (...).

H: Es que como si |o han encendido, si lo han encendido, entonces ya
todo el mundo habla de eso, entonces todo el mundo dice... entonces se
ve mas, entonces ellos lo hacen mas grande, ¢sabes? (Q., 17 afios,
Pakistén; Y., 16 afios, Ecuador; H., 17 afios, Ecuador. Grupo de discusion
en un |ES de L'Hospitalet de LIobregat).

Diferentes jovenes de L'Hospitalet de Llobregat nos comentan que

también en el espacio publico es muy facil que las fuerzas policiales les
pregunten sobre su presunta pertenencia a las bandas.
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T: No <&, por lo menos a mi cuando me han agarrado me han dicho: ¢Tu
qué eres?

L: ¢Lapoliciatelo pregunta? ;Y ta qué le dices?

T: «Yo no soy de nada» (T., 18 afios, Republica Dominicana, J., 19 afios,
Replblica Dominicana. Grupo de discusién en la Plaga del Ajedrez,
L'Hospitalet de LIobregat).



A raiz de estos tipos de situaciones, la actitud mas comuan por parte de
|os jévenes miembros de organizaciones juveniles es ocultar su pertenen-
cia. Por otro lado, los jévenes que no pertenecen a organi zaciones juveni-
les, tampoco quieren conversar sobre el tema.

No puedo decir nada si no sé nada de esa gente, no meinteresa hablar de
eso porque como te diria, eso no me conviene a mi que hable de eso, ni
puedo decir qué ganaré con hablar de esas bandas si eso no me interesa
ami... ami no me interesa nada hablar de ese tema que... de hablar de
bandas, creo yo que no, creo yo que no tengo familiares que estén en
€s0... N0 me interesa hablar de ese caso ni nada (W., 16 afios, Republica
Dominicana, residente en L' Hospitalet de Llobregat).

El proceso de constitucion en asociaciones cultural es reconocidas por
las instituciones (protagonizado por los Latin Kings y los Netas en
Barcelona), aunque haya ayudado en una reflexién pablica hacia un cam-
bio de perspectiva sobre el fendbmeno, no parece haber tenido un peso tan
importante sobre los modelos de intervencidén que se desarrollan en los
contextos que hemos analizado en esta investigacién. Incluso, podriamos
decir que en varias ocasiones tanto los informantes jévenes, como |os pro-
fesionales adultos, no parecen tener en cuenta en su discurso sobre las
bandas el proceso de didlogo institucional y reconocimiento publico que
se hallevado a cabo en los Ultimos afios.

Varios jévenes afirman sentirse estigmatizados por pertenecer a «ban-
das» (alas cual es en muchos casos no pertenecen), y vinculan esta dimen-
sion de discriminacion a la pertenencia étnica («porgque somos latinos»).
Nos dan a entender también que los profesionales de su instituto los iden-
tificarian con identidades cultural es estereotipadas como «el grupo de | ati-
nos de la esquinita, 10s que mandan» (que corresponderian en este discur-
so alos «miembros de bandas»).

Y: No sé, es como que los profes piensan que como quién dice... como
por ejemplo arriba, hay una esquinita, donde nosotros estamos sentados,
pues en esa esquina dicen que ali estamos todos y que los que estamos
alli somos los que mandamos. Porque se ve que estamos alli todos y
entonces ali jugamosy aveces traen musicay bailamosy todo ali, pues
alli dicen, si que nosotros somos, nosotros los que esto. .. «laesquinitax,
dicen: «Todos los que estan en la esguinita sabemos que son de bandas»
y cosas asi, dicen...

N: ¢Y de dénde sacan esas historias?

Y: Es que ellos, sabes...

E: Porque somos latinos o yo que sé...

H: Es que siempre, siempre identifican alos latinos como que, como que
siempre estan en bandas, a cualquiera, ven un latino bien vestido asi de
ancho, con gorra, ya ellos dicen que son de bandas, entonces si nos ven
acualquier latino, acuaquier latino piensan que es de bandas. Por gjem-
plo yo yendo por la calle, escuchando musica con los auriculares, va
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pasando una persona, quien sea ¢no? Espafiola o yo qué sé, de otra parte,
y entonces ellos como que van, con su bolso, como que lo recogen més
por su lado, por temores a que nosotros les robemos...

N: ¢Ta lo ves?

H: Claro, es que yo |0 veo, eso se ve, eso se nota... hay gente que... yo
digo pero como... a veces me gustaria decirle: «Sefiora, disculpe, pero
yo no le voy arobar... ¢Para qué tengo yo que robarle a alguien? (Y.,
16 afios, Ecuador; H., 17 afios, Ecuador; E., 15 afios, Ecuador. Grupo de
discusion en un IES de L' Hospitalet de LIobregat).

Lapercepcion delarealidad juvenil de muchos chicos parece ser bas-
tante distinta a la descripcién de los mismos escenarios realizada por
determinados profesionales que trabajan, por giemplo, en el &nbito de la
educacion. El informe de un Instituto de Secundaria (IES) de L’ Hospital et
relativo al «Pla educatiu d entorn» (Ajuntament de L'Hospitalet, Area
d'Educacié i Cultura—Departament d’ Educacié, Generalitat de
Catalunya) de febrero de 2008, que citamos a continuacién, describe un
escenario de conflicto importante en relacion alarealidad de los jévenes
del ingtituto:

—Violencia por la calle alos horarios de salida del instituto, con la par-
ticipacion de alumnado del centro y de otros institutos.

— Actos vanddlicos dentro del centro: papeleras quemadas, robos aalum-
nado y profesorado, mal uso del mobiliario, etc.

— Presencia de grupos organizados violentos.

—Absentismo causado por asistencia a «fiestas-reuniones», con drogas
y sexo (Informe de un IES de L’'Hospitalet de Llobregat para el «Pla
educatiu d’ entorn», febrero de 2008).

L os jévenes hablan de violencia, pero sin magnificarlatanto y dejan-
do espacio a la descripcién de elementos positivos de las organizaciones
juveniles como espacios de sociabilidad. En particular, subrayan laimpor-
tancia de la ayuda mutua entre sus miembros y «entenderse y compren-
derse» entre hermanos y hermanas de una misma familia.

Para entender |a diferencia entre la vision de los jévenes y la de los
profesionales en relacion alos ambitos de sociabilidad juvenil, reportamos
el gemplo de las diferentes interpretaciones en relacion a las denomina
das «fiestas-reuniones con droga y sexo». En efecto, los profesionales
configuran estas fiestas como momentos en donde llevar a cabo los ritua-
les de iniciacidn de las bandas. De manera distinta, los jovenes nos des-
criben simples fiestas entre adolescentes y confieren elementos positivos
a estos momentos ludicos, hasta configurandolos como potencial es dmbi-
tos para una interaccion juvenil no conflictiva.

Y: ibamos: «jVal Todos alafiesta, ¢Y enlacasade quién? Y vamosalli
y nos reunimos... hay gente que es de banda y otra gente que no, pero



como estamos en una fiesta, pues ahi nos reunimos, da igual s somos o
no, pero lo que intentamos es pasarla bien, ¢sabes? Ahi en las fiestas
éstas no se arman peleas, ¢sabes?

Q: No, porque yo te digo en esas fiesta solo iran los que mandan en la
fiesta, solo irén los amigos que... 0 sea, hay fiesta en casa mia digamos,
pues si yo tengo amigos Panteras, pues solo iran Panteras, no va haber
peleas porque no habran Latin Kings, ni Netas, porque no me llevo con
ellos.

Y: O si no mira, sino también puede haber Panteras y alguno que otro
Latin Kings o cualquier otra cosa, ¢sabes? Pero tl les dices. «Esta es mi
casay en mi casa no quiero trifulcas»...

Q: Si queréis pelear, iros de aqui...

Y: Iros abajo pero aqui en mi casa no, que yo he venido a pasarlo bieny
gue todos la pasemos hien. Es verdad, que a veces si, es verdad (...).

L: ¢Y en esas fiestas, qué se hace? O sea...

Y: Mira, se bailareggaeton, el que baila, bailay € que se hace su porro,
pues o hace.

L: N:Vvae(...).

H: Pero eso también depende de la casa, porque alo mejor yo he ido,
yo si que he ido afiestas de algunas amigas donde no permiten que se
fume, si quiere fumar andese afuera, pero eso si tomarse sus cuantas
Xibecas, si...

Y: Hay casas que te dejan, depende de las chicas que hagan la fiesta, te
dejan fumar y las que no, te dicen: «No, aqui no, solamente beber» (Q.,
17 afios, Pakistan; Y., 16 afios, Ecuador; H., 17 afios, Ecuador. Grupo de
discusién en un IES L' Hospitalet de Llobregat).

Entendemos que éstas y otras formas de interaccion lidica (activida
des deportivas, momentos recreativos, etc.) se tendrian que fomentar con
respecto a los espacios juveniles, aprovechando €l potencial que pueden
tener para estimular una convivencia enriquecedora. Pensamos entonces
que anivel deintervencién social se tendria que trabajar sobre los valores
de estos jovenes, aprovechando justamente los mencionados ambitos gru-
pales de interaccion.

Conclusiones

El andlisis etnografico y tedrico que hemos aportado apunta para des-
marcar € concepto de violencia a de juventud y a determinados grupos
juveniles a priori. Se trata de desplazar |a atencidn sobre determinados fac-
tores (estructurales, culturales, interacciones entre agentes diferentes) vin-
culados a los habitus (Bourdieu, 1972) de los grupos sociaes de referencia
de cadajoven, que pueden desencadenar €l recurrir apracticas violentas. No
podemos considerar la violenciacomo un «sustantivo» que se aplicaa deter-
minados grupos, sino como un «adjetivox, la violencidad (Delgado, 1999)
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gue se vincula a determinadas practicas, que asu vez se apoyan sobre deter-
minados valores y 16gicas de los distintos contextos socioculturales.

La investigacion llevada a cabo nos permite afirmar que los conflictos
que se generan en |os espacios publicos, por gemplo, no responderian auna
l6gica estructural interna a los grupos juveniles que los experimentan, Sino
més bien se situarian como resultantes de la relacion entre aprendizaje cul-
tura y l6gicadelacdle. Laviolenciano es propia de los grupos que la pro-
tagonizan, sino que se desencadena desde | as situaciones relacionales que se
construyen en lavida socia. El popular «conflicto de falda», que se daentre
dos 0 més chicos que desean la misma chica, no nace como conflicto entre
«bandas juveniles», aunque posteriormente |os grupos puedan fécilmentelle-
gar a canalizarlos hacia la rivalidad entre ellos. Un miembro de los Latin
Kingsy uno de los Netas que deciden pelearse «por una chica» no lo hacen
en nombre de sus respectivas organizaciones; se trata mas bien de un con-
flicto estrechamente vinculado a vaor de la «masculinidad hegeménica»
que se resuelve en violencia, dindmica que resulta particularmente presente
en las |égicas de la cale (Cerbino, 2006). No se trata de pensar que los gru-
pos son violentos, sino de considerarlos como canales de unaviolencialaten-
te que puede encontrar esta forma de representacion social .

Como no tiene el mismo significado ser joven en Barcelona que en
Guayaquil, no es o mismo ser miembro de una organizacion juvenil dela
calle en un lugar u otro. La violencia que se puede atribuir a grupo de-
pende del contexto y de los valores socioculturales compartidos, que se
canalizan luego en los grupos. En este sentido, asi como canalizan lavio-
lencia, las organizaciones de la calle pueden canalizar también valores
positivos, como los de la ayuda mutua, de la solidaridad, del crecimiento
colectivo como grupo. Es comin escuchar miembros de grupos delacalle
que afirman que la organizacion puede tener € poder de algar a sus
miembros de la criminalidad, de la violencia o de las drogas, proponién-
dose a si misma como una comunidad inclusiva en donde realizar activi-
dades educativas y de formacion (Romani et al., 2008; Feixa et a., 2008;
Cannarella et a., 2008; Brotherton, Barrios, 2004).

En este sentido, nuestra propuesta es dejar de criminalizar las «ban-
das» u otros colectivos concretos, como se sigue haciendo en determina-
dos &mbitos incluso institucionales, e intentar trabajar con estos grupos
con respecto a los valores positivos desde un punto de vista educacional.
Como hemos visto, son los valores (fruto del habitus) que se sitGian detrés
de las précticas violentas y las sustentan. Analizar las practicas violentas
en profundidad significa elaborar discursos sobre sus valores subyacentes
y crear un debate dentro de los mismos gruposjuveniles, que eslo que una
buena intervencion socia tendria que trabajar. No se trataria, por |o tanto,
de estigmatizar sus précticas de sociabilidad sino mas bien aprovechar y
potenciar sus espaciosy situaciones de interaccion y convivenciaparatra-
bajar desde la perspectiva de los valores con y desde ellos mismos.
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MIGRACI ON, VIOLENCIA SOCIALY
PSICOPATOLOGIA
Yolanda Osorio

Desde hace afios se construye un discurso, procedente desde diferen-
tes ambitos (politico, académico, mediatico) que forma o influye de una
manera muy determinante en la opinién publica frente al hecho migrato-
rio. Es suficiente con ojear los diarios 0 escuchar las noticias para saber
de lo que estoy hablando: pateras que llegan a las costas canarias o anda-
luzas mostrando a personas desvalidas, fragiles y enfermas, redes crimi-
nales de determinada nacionalidad, bandas juveniles «latinas» implicadas
en actos violentos... Cuesta encontrar noticias que reflgjen la realidad
mayoritaria de la migracion; la de un acto valiente que empefiala vida del
individuo y que supone un proceso de cambio que se resuelve favorable-
mente en la mayor parte de los casos.

Migracion

Los procesos migratorios son procesos complejos, diversos. Cada
proceso es unaexperienciapersonal Unica, intransferible, con matices pro-
pios. Influyen factores como la personalidad del emigrante, las condicio-
nes del vigje, la preparacion de la salida, las condiciones a la llegada. ..
Inmersos en estas experiencias, |os emigrantes y sus familias sufren pro-
cesos de transformacion y también nos transforman a nosotros, como
sociedad de acogida. Ellos transforman sus estructuras, redefinen sus
roles, disefian estrategias para la gestion y adaptacion a lavida cotidiana.
Estos cambios suponen un fenémeno social, politico, econémico y cultu-
ral que afecta tanto alos lugares de origen como de destino.

Definir a inmigrante como persona que se traslada de un pais a otro
para vivir implica abarcar todo un grupo heterogéneo de personas; inmi-
grantes econdmicos (procedentes de paises con situaciones econdémicas
precarias), pero también, jovenes que vienen con becas de estudio, jubila
dos que acuden a nuestro pais buscando un clima més agradable, trabaja-
dores de empresas multinacional es trasladados por motivos laboral es.

En nuestro pais, la mayoria de log/las inmigrantes realizan el proceso
migratorio por el deseo de cambiar, de mejorar, las condiciones de vida
socioecondmica y/o de libertad y democracia. Asi, excepto en casos aida
dos, el deseo de migrar no es innato en la persona, SiNo que surge en con-
textos de privaciones, de frustraciones, de humillaciones ante tantas restric-
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ciones. Son frecuentes los comentarios: «tU ya sabes, ala no hay trabajo;
aqui en Europa, si; dl& no acanza, me fui para dar mejor vida alos mios».
La busqueda de un mayor bienestar futuro propio o para los descendientes
u otros familiares, es lo que fuerza a las personas a degjar su pais, su entor-
noy embarcarse en laaventuradel vigje migratorio, € vigie haciaotro lugar.

Es este inmigrante econdmico el que ha despertado més interés en el
campo de la salud. Constituye el grupo més numeroso y € mas desfavo-
recido a nivel socioecondmico y por tanto €l que mas uso hace de los ser-
vicios publicos de salud. En mi experienciade trabajo en un servicio espe-
cializado en atencién ala salud mental de poblacion inmigrante, con més
de 900 pacientes atendidos en los 10 afios de funcionamiento, aproxima-
damente un 90% del total corresponde a este colectivo.

Violencia social

Muchas de las personas inmigradas se ven sometidas, involuntaria-
mente, a situaciones de exclusion socia. Las condiciones a las que se
enfrentan pueden ser muy dificiles; discriminacién, explotacion, dificul-
tad para encontrar vivienda, trabas parainiciar los tramites de regulariza-
cion. Nos encontramos con pacientes que nos informan de jornadas |abo-
rales de hasta 14 horas al dia sin festivos, viven en pisos compartidos
alquilando habitaciones a precios desorbitados.

L os albergues de las grandes ciudades como Barcelona o Madrid se
han Ilenado de personas procedentes de otros paises, de otros continentes.
La diversidad cultural de los usuarios de los comedores sociaes, de los
servicios de ayuda social de las obras benéficas o de organizaciones no
gubernamentales, nos demuestran que la migracién, en ocasiones, puede
ir asociada a una condicion social desfavorecida. Estas situaciones de
exclusion socia son las responsables, en muchos casos, de la patologia
presente entre las personas inmigrantes. Un contexto dificil de margina-
cion socia y desadaptaci dn genera sintomas en la esfera de la salud men-
tal como pueden ser trastornos adictivos o afectivos-ansiosos (Navarro y
otros, 2002) que requieren de abordaje especializado.

Un reflgjo de laviolencia socid ala que se ve sometida la poblacién
de laépoca actua y en particular la poblacién inmigrante es |la denomina-
da violencia machista. En los dltimos afios han aumentado los casos de
mujeres victimas de este tipo de violencia procedentes de otras culturas
(Montafiés y Moyano, 2005). Si en €l afio 2004 las mujeres extranjeras
asesinadas era del 21%, en 2007 esta cifra aumentd hasta € 41,7%
(teniendo en cuenta que €l porcentaje total de poblacion no espafiolaes de
alrededor del 10%).

Esta violencia, en ocasiones, es definida como cultural, como un
patrén de conducta aceptado y tolerado en los paises de origen. Unamujer
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boliviana comentaba que en su pais, su pareja, estando borracha, la habia
agredido en numerosas ocasiones sin que ella hubiese considerado etique-
tar esta situacion como patoldgica sino como algo habitual en su entorno
(rural). Un maltratador atendido en nuestro servicio decia que s bien
seguia sin considerar delito la agresién a su mujer si que entendia que
aqui, en nuestro pais, esto eraun delito y no debia hacerlo (teniaunaorden
de degamiento y la amenaza de prision s reiteraba su conducta).

Transplantado a nuestra area, en la atencién psiquiatrica y/o psicol 6gi-
ca de estas mujeres, debemos hacer un andlisis mas amplio y pensar que
necesariamente |as circunstancias del proceso migratorio condicionan la
emergencia o intensificacion de esa violencia machista, reafirmadora de
una identidad que puede estar en quiebra, la del cabeza de familia. Ni una
causani otra, en cualquier caso, pueden justificar este acto ni minimizarlo.

Estarealidad se hace muy patente en determinados colectivos de emi-
grantes, especialmente en aquellos donde se ha producido la denominada
feminizacién de la migracion (Pedone, 2006). Este es €l caso de lamigra-
cion peruana o dominicanay, en general, la procedente de Sudaméricay
Centro América, La muijer, responsable de la supervivencia econdmica de
la familia, emigra para buscar solucion a la pobreza. Su marcha genera
cambios en las estructuras familiares que las afectan a ellas, alos que se
quedan y también a la sociedad receptora. Asumen trabajos que |os espa-
fioles no quieren realizar, cuidan a nuestros ancianos, a nuestros hijos. Las
muj eres adqui eren fuerza econémica, social, autosuficiencia que puede no
ser tolerada por las parejas y/o familiares varones, generando rencor y
€omo consecuencia violencia.

En otros casos, la violencia gjercida sobre las mujeres queda oculta y
apenas es objeto de atencién por parte de los profesionales. Este es el caso
de determinadas mujeres procedentes del Magreb o del Sudeste Asiético,
dependientes econdmicamente del marido, quienes muestran recelos en
realizar una denuncia por el riesgo de ser repudiadas por su propia comu-
nidad y/o quedarse solas asumiendo un rol para el que no estén preparadas.

Otro colectivo institucionalmente invisible lo constituyen las mujeres
inmigrantes que no tienen su situacion regularizada. El temor a ser expulsa
das asi como & no poder acceder a centros de emergencia u otros recursos,
hace que e porcentaje de denuncias en este colectivo sea muy pequefio.

A nuestras consultas también acuden los denominados menores emi-
grantes «no acompafiados», protagonistas también de situaciones de
exclusion social. Procedentes principal mente de Marruecos, pero también
del Africa sudsahariana, estos emigrantes representan y reactualizan las
deficiencias en materia de cohesion del tejido social en €l pais de origen
pero también en el pais de acogida. Estafugade menores, tal y como plan-
teala Dra. Amina Bargach (2008), puede representar laincapacidad de los
adultos y de los gobiernos para estimular en ellos un proyecto de vida en
e pais de origen. Proceden de un contexto social caracterizado por res-
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tricciones a todos los niveles: econémico, cultural, social. A lavez sufren
el impacto de una informacién como que en espacios cercanos hay abun-
dancia, despilfarro de todo, hipertrofia de conceptos como derechos del
menor, solidaridad, etc. Se mitificael espacio europeo. Los padres, inmer-
sos en la carencia, no tienen la capacidad ni el liderazgo para guiar alos
hijos hacia un proyecto de vidain situ, ellos mismos también se convier-
ten en aliados de este mito.

La mayoria de estos chicos se han jugado la vida con €l trayecto,
viniendo escondidos en |os bajos de un camién, en un barco... con laidea
de buscar un futuro econémico mejor para ellos y para su familia. Hay
autores que hablan de «migraciones suicidas» haciendo referencia a este
aspecto. Cuando llegan a nuestro pais se encuentran con un modelo pro-
tector del menor que les considera adolescentes y se tienen que dedicar a
serlo, eslo que Jaume Funes (1999) considera una «adolescenciaimpues-
taw», algo que no estaba previsto en los patrones culturales conocidos. Han
de «ser» adolescentes pero sin los recursos econdémicos que se requieren
paraelloy con el chogue que supone para sus expectativas previasy de la
familia que yales considera aptos para la responsabilidad |aboral.

Se enfrentan a muchas dificultades sociales; atendidos en centros de
menores, en pisos de acogida... Algunos de €ellos han estado en algin
periodo durmiendo en la calle antes de ingresar en un centro de acogida o
durante las fugas que se dan con bastante frecuencia de los centros.

Es importante destacar que la dificultad de solucionar su situacién
legal una vez gque obtienen la mayoria de edad, les impide la posibilidad
de vigjar de vacaciones a su pais a ver ala familia. No podrian regresar.
Por otro lado, € fracaso en cuanto a su responsabilidad econémica con la
familia hace imposible acudir, en caso de que tengan los papeles, o bien
por el gasto que supone € viaje, o bien porque no tienen nada que of recer
para cubrir las necesidades de la familia. Aparecen los aspectos de humi-
[lacion social, solo se puede volver habiendo triunfado.

Algunos chicos mienten a la familia para no preocuparles y por la
misma regla de tres no confian cuando les dice la familia que ellos estan
bien. Otros explican que sus padres no creen que ellos no puedan estar ya
teniendo més éxito en lo laboral con el mito que hay en su paisy que se
alimenta con estas mentiras para cubrir €l honor de los que estan fuera

Sometidos a todas estas circunstancias, es evidente que pueden apa-
recer trastornos mentales (por estrés postraumatico, de ansiedad, depresi-
VOS) cuya expresion sintomatica puede ser en forma de insomnio, tagui-
cardia, pesadillas, temores hipocondriacos, apatia. También pueden darse
otras expresiones como dolores generalizados por todo el cuerpo, quema-
z6n por dentro (zona estdmago y esofago), pérdida de peso y preocupa
cién por delgadez que se asocia a pérdida de energia, dolor de cabeza,
vomitos durante todo €l dia, cansancio, fatiga, corazén «flojos», tristeza.
Verbalizan preocupacion por el futuro (el pensamiento como algo aevitar,
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porque invade y obstaculiza; es muy frecuente la frase «no estoy bien,
pienso mucho»), tienen problemas para organizarse con €l tiempo y con
los horarios. En numerosas ocasiones los educadores de los centros de
acogida detectan falta de responsabilizacion en sus actividades, irritabili-
dad que les lleva a verse envueltos en peleas, ateraciones de conducta.

Un paciente comentaba que en su pais se sentia fuerte por dentro y
débil por fuera, y aqui eraalainversa, estaba fuerte por fuera (hacia alu-
sién atener cubiertas sus necesidades bésicas de subsistencia, su pobreza
percibida era menor) pero sin embargo no entendia porque estaba débil
por dentro. En este grupo de inmigrantes es frecuente el consumo de
hachis incluso de otros téxicos como lainhalacion de disolventes, alcohol
y con menor frecuencia cocaina. En este punto es interesante apuntar las
dificultades a las que se enfrentan los profesionales de atencion a perso-
nas drogodependientes ante nuevas formas de adiccion, consumo de sus-
tancias (cola, disolventes) de los que desconocemos la repercusién futura
en el usuario.

Resultado también de la violencia social presente en €l mundo, esto
es, delas guerrasy conflictos armados en todo el mundo, son los millones
de personas que se ven obligadas a desplazarse. El nimero de refugiados
ha ido creciendo en los Ultimos afios. Se calcula que existen mas de 10
millones de personas refugiadas, sin contar los cerca de 4,3 millones de
palestinos que residen en Jordania, Libano, Siria, Cisordaniay la Franja
de Gaza.

Los que llegan a nuestro pais constituyen un grupo heterogéneo, pro-
cedentes de muy diferentes paises. En este colectivo, |as experiencias trau-
maéticas vividasy las condiciones adversas alas que se enfrentan (algjados
de la familia, con la culpa de ser los que se han salvado y con la respon-
sabilidad hacia los que alin quedan all4, dependiendo para su subsistencia
de la ayuda de organizaciones no gubernamentales) pueden ser las cau-
santes de cuadros ansiosos, depresivos e incluso psicéticos que precisan
de tratamiento psicoterapéutico y a menudo también farmacol 6gico.

Psicopatologia

Como ya hemos visto, las situaciones de violencia socia pueden ser
las causantes en muchos casos de los trastornos mentales presentes en
parte de la poblacién inmigrante. En otros casos, |a patologia se presenta
en el contexto de cambios estructurales de las familias; la sensacion de
soledad, la ausencia de la red socia y familiar extensa, reagrupaciones
familiares que distorsionan un fragil equilibrio previo en el que lallegada
de los nifios o0 adolescentes precisa de nuevos mecanismos adaptativos
quizas ya agotados en el esfuerzo diario de adaptacién a entorno. En oca-
siones, €l inmigrante ya presentaba una patologia psiquiétrica en su pais
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de origen. En tales circusntancias, ala patologia de base puede asociarse
todos los estresantes descritos anteriormente.

Entender y contextualizar € sufrimiento mental de la persona inmi-
grante nos permitira dar una respuesta congruente y adecuada desde nues-
tro ambito de actuacion. Como profesionales de la salud mental hemos de
evitar la medicalizacién como forma de respuesta ante € sufrimiento por
las condiciones adversas y reclamar soluciones para |as necesidades bési-
cas. En ocasiones sera necesario ofertar un espacio de escucha donde €l
malestar, en muchas ocasiones somatico, tenga significado y pueda ser
abordado (desde |o farmacol 6gico y/o psicoterapéutico) evitando quizasla
evolucion haciala cronicidad.

Son frecuentes los casos de pacientes que acuden a huestro servicio,
derivados por su médico de cabecera, por clinica de quejas sométicas mul-
tiples no filiadas tras multiples exploraciones complementarias. Los
pacientes reproducen en la consulta el discurso de la queja esperando un
remedio inmediato para tal o cua dolor localizado. En las entrevistas
damos tiempo y espacio para la escucha, validando € discurso del males-
tar, y al mismo tiempo iniciamos la exploracion del contexto psicosocial
del paciente. Es frecuente escuchar la descripcién de unarealidad coman;
la soledad por el distanciamiento de los seres queridos, € cansancio por
las largas jornadas de trabgjo, la preocupacion por un futuro incierto, la
frustracion por no alcanzar o deseado.

En cuaquier caso, para e abordaje clinico de un trastorno menta en un
paciente inmigrante, deberemos ser capaces de aplicar nuestros conoci-
mientos teniendo en cuenta su matriz cultural asi como sus circunstancias
psicosociaes. Hemos de tener en cuenta que las manifestaciones clinicas de
cualquier trastorno mental o disfuncién emociona se tifien de la singular
concepcion que los pacientes tienen respecto a origen y la naturaleza de los
sintomas (Seguin, 2003). Lamultitud de creencias inherentes atodaslas cul-
turas dan formano solo alamaneraen que el pacienterelata su dolenciasino
fundamenta mente alamaneracomo percibey mangja su relacion con laper-
sona que provee atencidn y cuidado, en nuestro caso € profesional sanitario.

El resultado de la accién terapéutica obedece a factores a veces radi-
camente diferentes en diferentes sociedades, regiones o paises a lo largo
del mundo. Es necesario tratar a la persona no solamente en su realidad
presente sino en su perspectiva histéricay su totalidad vivencial. Es nece-
sario escuchar lavoz del que sufre desde su propio mundo socio cultural
e integrarlo en la observacién que realizamos.

S6lo si se avanza en €l conocimiento se puede ir mas all4, saber méas
cosas, humanizar a la persona con una historia propia, unas relaciones,
unas emociones, solo s nos acercamos puede aflorar lo comdn entre €l
otro y nosotros y es entonces cuando se puede realizar un adecuado abor-
daje terapéutico (Grinberg, 1984). Aparece €l verdadero interés por €l otro
libre de prejuicios.
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Es importante resaltar que no todos los inmigrantes tienen o desa-
rrollan problemas psicolégicos apreciables. Numerosas personas dan
pruebas de resistencia y tienen la capacidad de hacer frente relativa-
mente bien a las caracteristicas inherentes del proceso migratorio sean
éstas adversas o no.

Podemos, sin embargo, definir ciertos factores que influyen en la
emergencia o no de trastornos mentales. En relacién a este aspecto Bhugra
(8) habla de factores premigratorios, factores operativos durante lafase de
migracién y factores que operan en la fase posmigracion.

Segln nuestra experiencia estos serian algunos de los factores impli-
cados en la aparicion de un trastorno mental:

1. Laelaboracion previade lasituacion

Incluido dentro de los factores premigratorios, tiene que ver con que
el proceso migratorio empieza mucho antes de la partida. Tener tiem-
po parair preparando la marcha, para compartirla con los seres que-
ridos, puede ser un elemento de ayuda. Migraciones no elegidas
voluntariamente (el caso de los refugiados) o escasamente meditadas
(huidas de conflictos personaes, familiares...) pueden generar méas
problemas y predisponer a la aparicion de un trastorno men-
tal. Disponer de informacion sobre € lugar de destino y contar con
vinculos puede ayudar alallegada.

2. Lasaud menta de base

Las personas que ya han presentado patologias mentales previas ala
migracion tendrdn mas inconvenientesy dificultades para poder adap-
tarse. La tolerancia a la soledad es un factor clave en e proceso
migratorio, tolerar la angustia de la distancia de los seres queridos y
de lo conocido que genera seguridad y confianza. Cuanto mayor sea
la madurez mental y la salud emocional mas facil seraresolver y cal-
mar esta angustia.

3. Laedad

L os menores de edad y |os ancianos pueden ser los que més sufran
durante el proceso migratorio. Podemos decir que en ambos casos,
en lamayoria de ocasiones la migracion es forzosa pues no suelen
participar en la decision libremente. Los menores de edad si bien
tienen més capacidad para aprender y adaptarse a entorno nuevo,
estan inmersos en una estructura familiar en cambio, donde en oca-
siones los padres no pueden cubrir sus necesidades afectivas. Si son
adolescentes los que migran, ellos mismos ya estan inmersos en su
propia crisis evolutiva de blsqueda y consolidacién de su identi-
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dad. El sufrir marginacion con su grupo de iguales, la distancia
afectiva que puede haberse creado con sus progenitores por el tiem-
po pasado separados, puede generar dificultades importantes en su
proceso hacia una mayor madurez y les hace ser un grupo espe-
cialmente vulnerable. La existencia en ocasiones de dos modelos
culturales, €l de los padresy el del entorno, a veces muy opuestos
y gue pueden entrar en contradiccion, |es puede hacer mas suscep-
tibles de presentar sintomas clinicos de la esfera de lo afectivo o
ansi 0so.

En € caso de los ancianos, €l riesgo de enfermedad mental en forma
de trastornos afectivos o0 ansiosos también es mayor. Ellos ya vienen
con el bagaje de pérdidas y poco esperan ganar con la migracion por
el momento vital en el que se encuentran. Sus dificultades para adap-
tarse alos cambios son mayoresy la percepcion de pérdida de estatus
es importante. Proceden de culturas donde la consideracion por las
personas ancianas es un valor y llegan a una sociedad donde esto no
es asi.

Cambios en las dinamicas familiares

En este apartado se incluyen los problemas de salud mental relacio-
nados con el género por los cambios de rol que la migracién conlle-
va. Estos cambios de rol estan relacionados con diferentes patrones de
migracion de las distintas comunidades. Asi, en el caso de América
Latina, la madre suele venir primero dejando a los nifiosy a marido
0 compafiero sentimental (si existe). Esta mujer que llega sola, puede
sufrir por no estar con sus hijos, sus padres, etc., €l peso de la res-
ponsabilidad es fuerte y puede contribuir a debut de una patologia
mental.

Cuando la familia llega, @ principio es ellala Unica que provee ala
familia, ha de continuar trabajando sin disponer de tiempo ni energia
para atender a los nifios, sus necesidades... Pueden aparecer enfren-
tamientos con ellosy la gestién de los mismos se hace dificil. En estas
condiciones la mujer puede claudicar y debutar €l trastorno mental.
En el caso de patrones migratorios en €l que es el hombre el primero
en venir (migracion del sudeste asidico o la magrebi de hace dos
décadas), lamujer que llega mas tarde tiende a quedarse aislada. Son
mujeres que no estan en el mercado laboral, que pierden €l contacto
con las relaciones que tenian en la cotidianidad de su pais de origen,
y aqui llegan a una situacion de aislamiento y dependencia de los
miembros que si tienen mas contacto con el exterior (que si conocen
el idioma, los recursos, €l barrio). Cuando €ellas han de mangjarse en
este entorno exterior y han de aumentar su autonomia, aparece estrés
gue puede conllevar ansiedad, depresion.



5. Condiciones de vida, red social y desarrollo del proyecto migratorio

En nuestra experiencia es este uno de los factores més fuertemente
implicado en el desarrollo de patologia mental. Viviendas en condi-
ciones de hacinamiento o insalubridad (o incluso inexistente), preca-
riedad de una adecuada alimentacion, dificultades para acceder a un
empleo o condiciones de explotacion en el mismo, pérdida de estatus
social, marginacion: todo son realidades que afectan en gran medida
lasalud fisicay mental del inmigrante.

Aparecen sentimientos de impotencia, frustracion, inseguridad, que
les hace més vulnerables. En ocasiones el inmigrante destina todo su
tiempo a trabajar, limitandose €l tiempo de contacto con el pais de
acogida, se aislamas, limita su mundo relacional y emocional al pais
de origen (ali tiene alos amigos, a marido o mujer, ali dispone de
tiempo cuando va). Se encuentra en una especie de burbuja que a la
larga también puede acarrear problemas.

La existencia o no de un trastorno mental, su mayor 0 menor grave-
dad también dependera de que €& que migra lo haga solo o acom-
pafiado de la pareja o familia. Si viene acompafiado, la presencia de
vinculos familiares solidos y estables le ayudara a tolerar y manejar
mejor € estrés de la migracion. Si viene solo o los vinculos con los
gue viene son conflictivos, € estrés asociado ala migracion puede ser
mas dificil de manegjar y por tanto puede haber més predisposicion a
presentar un trastorno mental.

Diferentes estudios confirman que la pertenencia a un colectivo inmi-
grante con fuerte presencia en € pais de acogida puede ser un factor de
proteccion frente a la patologia mental (Shah, 2004). Por gemplo, la
incidencia del trastorno psicético es significativamente més elevada
entre los inmigrantes que viven en barrios sonde su propio grupo étnico
constituye una pequefia proporcion de la poblacion (Veling et ., 2008).

Model os organizativos de servicios transculturales

Diferentes son los argumentos que se pueden exponer para justificar
la necesidad de introducir la perspectiva cultural en el disefio de los servi-
cios de salud mental. Existen evidencias en € ambito de la investigacion
que ponen de manifiesto (Sadavoy et a., 2004; Bhui y Sashidharan, 2003)
que los ciudadanos pertenecientes a comunidades étnicas minoritarias
encuentran barreras en el acceso a servicios de salud mental de la red
general; estos son menos usados y la oferta asistencia de los mismos se
presenta menos efectiva debido a restricciones impuestas como barreras
idiomaticas, fallos en la comprension cultural y fracaso de los clinicos en
comprender el significado de los sintomas.
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Se plantea (Kirmayer y Minas, 2000) que la perspectiva cultural
puede ayudar alos clinicos e investigadores a darse cuenta de las limita-
ciones de la teoria 'y practicas psiquiétricas actuales e identificar nuevos
abordajes para €l tratamiento de poblaciones diversas, ago cada vez més
frecuente en cualquier lugar ddd mundo. Hay autores que plantean
(Fernando, 2005), la necesidad de cambios en el modo de trabgjar en la
psiquiatria para que practicas multiculturales innovadoras calen en € sis-
tema.

En paises con larga tradicion de organizacién transcultural de los
servicios, se han realizado diferentes estudios que analizan su efica-
cialefectividad. Kirmayer (2003) describe las limitaciones para la pues-
ta en marcha de servicios transculturales: la no existencia de medidas
directas de gestién coste efectividad y |a necesidad de recursos huma-
nos que pueden no estar disponibles en todos los emplazamientos.
Plantea las ventgjas de estos servicios haciendo referencia al papel
determinante que pueden gjercer en laformacion de los profesionales y
en el desarrollo de innovadoras estrategias de intervencion que pueden
ser después transferidas a otros niveles como la atencién primaria
Asimismo, resalta que las consecuencias de malos entendidos cultura-
les en |as atenciones psiquiétricas son variadas y relevantes: val oracio-
nes incompletas, diagndsticos erréneos, tratamientos inadecuados, vin-
culaciones terapéuticas fallidas. Todo ello implica un coste elevado
tanto en términos de incremento del uso de la red asistencial como en
términos de resultados terapéuticos pobres.

Los argumentos en contra de servicios especializados son con fre-
cuencia econdémicos, aunque hasta la fecha parece que no se han redliza-
do evaluaciones precisas de esta carga econdmica. Por otro lado persiste
lailusion de un servicio psiquidtrico cohesionado a pesar de la utilizacién
fragmentada de la oferta que realizan los ciudadanos.

Otra critica importante que se plantea en contra de la creacion de ser-
vicios especializados tiene que ver con el riesgo de potenciar la segrega
cion. Es dificil sostener que las necesidades en atencion mental de los
diferentes grupos étnicos son distintas a la de la mayoria de los ciudada-
nos. No se pueden atribuir las diferencias en € pronéstico entre grupos
mayoritarios y minoritarios solo a diferencias culturales o necesidades
étni cas especiales que no son satisfechas, sino més bien aun modo de fun-
cionar de la psiquiatria occidental en general.

En nuestro medio, el escaso interés en general demostrado por la psi-
quiatria académica, donde las corrientes bioldgicas son hegemonicas, se
traduce en una précticamente inexistente discusion sobre los modelos
organizativos asistenciales. S6lo desde hace muy pocos afios existe més
toma de conciencia de la diversidad cultural de nuestros pacientes y se
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observa un incipiente incremento de la atencién hacia las orientaciones
culturalistas de la Psiquiatria.

Se hace evidente que los elementos culturales influyen de manera
decisiva en lacomunicacion entre €l profesional y el paciente. Este es uno
de los factores més relevante considerado en los diferentes estudios sobre
satisfaccion de los usuarios. Se perfila asi una primera necesidad inme-
diatay 16gica, la existencia de traductores o mediadores en los servicios
que permitan la comprension del problema, su identificacién y la con-
firmacion de que el tratamiento prescrito es entendido, compartido y
seguido por €l paciente. Esto implica més tiempo de consulta pues las
entrevistas pueden durar mas de una hora. La presencia de estas figuras,
traductores o mediadores, no exime de la necesidad de contar con profe-
sionales capacitados y sensibilizados ante el fenémeno de la diversidad
cultural de sus usuarios.

Estas necesidades estructurales y técnicas pueden no ser asumidas en
su globalidad por los diferentes centros de atencién en salud mental de la
comunidad, por lo que la creacién de servicios especificos suprasectoria-
les puede ser una solucion. En este sentido, en julio de 2008, la Fundacion
Espafiola de Psiquiatriay Salud Mental solicitd lacreacién de unidades de
salud mental especializadas en la atencion del paciente inmigrante. El
riesgo existente, tal y como plantea Martinez-Herndez (2006), es que se
trivialice el andlisis de la situacion a la mera reduccion de problemas de
comunicacion y lainsercion de protocolos preestablecidos lo que puede
inducir ala confusion y mala praxis.

Conclusiones

Desde la perspectiva de la salud mental, la migracién es en la
mayoria de los casos un proceso de cambio enriquecedor y que se
resuel ve efectivamente. En ocasiones este proceso de cambio comporta
todo un conjunto de estresores que asociados a factores de vulnerabili-
dad biolégica y/o psicolégica, puede traducirse en la aparicion de enti-
dades clinicas definidas. El andlisis de estos estresores es complegjo y
amplio y en este capitulo s6lo hemos enunciado algunos de los que
vemos més frecuentemente en nuestras consultas; las migraciones for-
zadas de | os refugiados, 1a precariedad econémica alaque se ven some-
tidos muchos de nuestros pacientes, las situaciones de violencia
machista o la realidad penosa de muchos menores atendidos en centros
de acogida entre otros.

Las consultas a las que me he referido forman parte de un servicio
especializado que desde € afio 1997 trabaja en la ciudad de Barcelona
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(programa SATMI). Nuestro modelo de trabajo parte de conceptos bési-
cos de la antropologia médica clinica basados en considerar con pruden-
cialas actitudes inconscientes etnocéntricas que a menudo presiden nues-
tro quehacer terapéutico. Buscamos, como profesionales, ser capaces de
ampliar nuestro propio marco conceptua y clinico através de la confron-
tacion de los model os explicativos. Por otra parte pensamos que conside-
rar solo las referencias culturales del paciente asilandolas de la realidad
social en la que vive es una perversion del discurso antropol égico que es
importante evitar.

La configuracién multiétnica de las sociedades, el reto de la cohesion
social y de las politicas multiculturales o las necesidades asistenciales de
los refugiados de conflictos bélicos son realidades y desafios que han de
ofrecer protagonismo a una psiquiatria cultural que puede entenderse
como la busqueda de respuestas ante una sociedad en donde lo exdtico se
ha tornado ya cotidiano y lo cotidiano ha adquirido un carécter hibrido y
mestizo. En cualquier caso, mas ala de cualquier discurso cultural es
necesario garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a sistema
sanitario, eliminando la discriminacién y asegurando los derechos de los
usuarios.

Pensamos que serén necesarios planes nacionales para promover
innovaciones locales y asegurarse que si funcionan y obtienen los resulta-
dos deseados, puedan servir de modelo para las redes asistenciales de
otros territorios.
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VIII

VIOLENCIAS DEL PRESENTE
Y SU FUTURO: CONFLICTOY
POST-CONFLICTO EN ESPANA






DILEMASEN LA ATENCION A LASVICTIMAS
POR LA VIOLENCIA COLECTIVA
IfRaki Markez

Cuando nos preguntamos como se puede abordar el trauma psi-
cosocial por la violencia padecida es cuando surgen las dificulta-
des. Resulta preocupante que aln estemos retrasados en la elaboracion
de propuestas para un abordaje adecuado. Pero es que para actuar
correctamente alin estén sin resolver cuestiones como la caracterizacion
del dafio producido por la violencia, en sus diversas formas, tanto a
nivel individual como social. No hay instrumentos consensuados
y aquellos que nos han llegado se apoyan en una perspectiva positivis-
tay en una aparente neutralidad epistemolégica con el fin de soslayar
ciertas controversias tedricas y metodol 6gicas (Madariaga, 2002) como
son la vigencia de ciertas nosologias y nosografias psiquiétricas y
psicolégicas, la necesidad de definir categorias relacionadas con los
cambios experimentados por una persona que haya sido sometida a
violencia

Hay discrepancias entre unas'y otras escuelas psiquiétricas y psicol6-
gicas, y sobre todo entre regiones geopoliticas, entre latinoamericanos y
europeos por jemplo. Sospechamos que coexisten factores politico-ideo-
|6gicos, grandes diferencias entre los procesos sociohistéricos ocurridos
en las Ultimas décadas, asi como con factores ligados también al tipo de
desarrollo que han adquirido las ciencias sociales, biomédicas y psicol 6-
gicas.

Algunos equipos han optado por instrumentos para elaborar |as esta-
disticas sobre €l trabajo clinico y psicosocial con registros minimos de su
trabajo asistencial, recogiendo datos relacionados con la descripcién
genera de sus consultantes, informacion cuantitativa de sus programas de
atencion y referencias de la experiencia de la victima; otros incorporan
informacion clinica, con descripciones del deterioro global con € registro
asistematico de sintomas o adscribiéndolos a las categorias taxondémicas
del DSM-1V, del ICD-10, de diversas corrientes del psicoandlisis clinico,
etc. Son notorias lasinsuficienciasy 10s riesgos en este terreno, sin actua-
lizar datos, especialmente clinicos.

En suma, hay consenso respecto de la necesidad de tener mas infor-
macion parala denuncia del uso de la violencia en sus diferentes presen-
taciones; también lo hay para buscar discursos comunes con e mundo
cientifico. Pero ¢es posible superar 10os obstacul os?, ¢se podra construir un
«comun denominadors» en aspectos esenciales?

465



Consenso inicial

Como punto de partida podemos sefidar e consenso en algunas mate-
rias acerca de los vinculos entre la consideracion de los Derechos
Humanos y los dispositivos de atencién ala salud mental:

— Laviolencia colectiva es un hecho socia o politico pero no médico;
sus consecuencias en el sujeto pueden generar trastornos médicos,
psicoldgicos o psiquiatricos, y también fisicos u otra forma posible
de expresién del dafio que afectan ala salud individual y también a
lasalud publica. Estos problemas de salud parece que no autorizan
para hablar de ello como enfermedad pues se entiende que de ser
asi, se tomaria como medicalizante, por tanto, planteandose en tér-
minos de tener que diagnosticar o tratar la violencia.

— El estudio de los efectos de la violencia, colectiva, socia o politica
desde la perspectiva de lasalud y la salud mental obliga, metodol 6-
gica y tedricamente, a la inclusién de las ciencias socides y las
ciencias biomédicas como referentes para € andlisis. Hemos de
evitar los reduccionismos biologicistas o los sociologizantes;
los primeros niegan las relaciones causales victima-sociedad y los
segundos porgue diluyen la experiencia traumética de la persona
afectada.

— Estas formas violentas no dan lugar a un trastorno diferenciado y
Unico, univoco, en la persona como pudiera parecer. Hay que dese-
char la idea de un «sindrome» de la violencia colectiva, aunque si
se recoge, con diversos grados de adhesion, € Trastorno de Estrés
Postraumatico (TEPT), como una patologia especifica reconocible
por sus sintomas en algunos casos, aunque no acance alatotalidad
del trauma.

Nosografia psiquiatrica sobre el trauma psicosocial

Hoy es posible realizar un enfoque tedrico interpretativo del trauma
psicosocial a partir de su experiencia en la préctica asistencial alas victi-
mas. Las multiples experiencias de intervencion psicosocial con grupos de
afectados directos y con poblaciones en riesgo han permitido disefios ted-
ricos para € quehacer institucional. La critica a TEPT permite despgjar
algunas controversias conceptual es sobre ciertas particul aridades del trau-
ma por laviolencia colectiva que o hacen muy diferente a otros aconteci-
mientos trauméti cos.

1. Temporalidad pretraumatica. El DSM-IV no aude a la historia
previaa hecho traumatico, ni siquieraalahistoriade lavictima.
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La experiencia de violencia col ectiva queda instalada en una per-
sona de quien desconocemos su psiquismo preexistente y apare-
ce desconectada de los procesos sociales que antecedieron y
desencadenaron dicho trauma.

2. Qujeto. El TEPT lo descontextualiza de sus vinculos relacionales:
de las relaciones sociales que caracterizan €l estamento socio-
economico al que pertenece, de sus redes sociales (organizacio-
nes sociales, paliticas, religiosas, familiares, etc.) y de la propia
relacién con e hecho traumético, proceso de influencia reci-
proca entre sujeto y trauma, con posibilidades de cambio en la
propia victima. La vision ahistérica permite la explicacién del
fendmeno de laviolencia en el marco de la experiencia intrasub-
jetiva, lejos de la dialéctica persona-sujeto social.

3. Hecho traumético. Se trata de un acontecimiento inespecifico al
que se exige una capacidad de generar una fuerte descarga ener-
gética en € psiquismo del individuo. Se hace abstraccion de la
cualidad del hecho, lo que obliga a no considerar la diferencia
con otros eventos listados en el DSM-IV: aqui € trauma es pro-
ducido consciente y planificadamente contra una persona o grupo
con €l fin de conculcar su voluntad o sencillamente liquidarlo.

4. TEPT propiamente. El DSM discrimina un conjunto de sintomas
exigidos para configurar un diagnostico clinico de forma que es
siempre el mismo para todos los que |o padecen. El claro reduc-
cionismo del dafio individual a los sintomas exigidos no logra
compensarse con la aplicacion de los ges 11, 11 y IV del DSM-
IV (personalidad, enfermedades sométicas, deterioro psicosocial)
y permiten identificar trastornos en otros niveles, ya que solo
captan hechos aislados ocultando sus relaciones interdepen-
dientesy sus vincul os causal es con conflictos sociopoliticos de la
sociedad.

El diagndstico de TEPT, ailado, no es un indicador fiable de la nece-
sidad de tener un tratamiento psicol égico, por otro lado, cuestionado por
|a sobreestimacion de personas que |o necesitan. No obstante, no se trata
de negar la validez del TEPT. Efectivamente hay una prevalencia de este
trastorno en las personas afectadas por alguna forma de violencia colecti-
va (las cifras internacionales ofrecen un amplio rango entre un 7% y un
80%). Pero ni el TEPT ni ninguna otra patologia psiquiétrica per se pue-
den llegar a englobar latotalidad del trauma. Claro que previamente pre-
cisamos de registros unificados de las victimas por la violencia colectiva
para conocer la demanda real, qué tipo de victimizacion ha de ser tratada
y conocer el modelo de reparacion preciso. A considerar que la mayor
parte de quienes han experimentado un trauma suelen ser capaces de con-
tinuar su vida cotidiana sin estar angustiados por el suceso aunque si exis-
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tan memorias intrusistas (Ibafiez et a., 2006), estando bésicamente bien y
funcionando adecuadamente.

Areas criticas

También existen areas criticas que requieren profundizacion y mayor

debate:
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— En nuestro primer mundo —y en particular, desde el estado espafiol—

se vienen imponiendo los fundamentos de la psiquiatria biol égica;
ellos guian las pautas del quehacer cientifico y la investigacion en
el campo de la salud mental. Este hecho es corroborado por la psi-
quiatrizacion de la vida cotidiana: el sufrimiento humano hoy se
[lamaangustia; la desesperanzay lafrustracién no son otra cosaque
depresion; ambas tienen bases neurobioquimicasy se tratan con psi-
cofarmacos. La enfermedad mental lo resume todo, y € estigma
social es su consecuencia inevitable. Las taxonomias psiquidtricas
son, por tanto, un riesgo. ¢No es un riesgo que unavictimadelavio-
lencia colectiva que aparezca en una base de datos padeciendo un
trastorno de angustia se vea abruptamente reducida a una condicion
de enferma mental, engjenada de las mediaciones paliticas de las
gue emand dicho proceso mérbido?

El trauma no afecta sdlo a sujeto individual; es mas, es precisa
mente en €l sujeto social en quien se expresa en su mas profunda
dimension la naturaleza de la violencia colectiva. Su eficacia se
mide en la capacidad que tiene la violencia colectiva o politica para
destruir la subjetividad a nivel de grandes grupos, para neutralizar
el protagonismo socia de aquellas corrientes, grupos 0 personas
gue son vistos como amenaza para a canzar unos objetivos determi-
nados.

Si e trauma psicosocial es un elemento determinante, ¢cOmo se
explica que a globalizar la informacion quede excluido de todo
registro? Es tarea nuestra aportar soluciones a esta cuestiéon y tam-
bién ser capaces de instalar esta discusion en los ambitos cientifi-
cos, incluidos los académicos e ingtitucionales. Ademés, lograr que
se redlicen, protocolos y actuaciones pertinentes de semejante
actuacion en la salud publica.

Intervenciones psicosociales de caracter comunitario, trabajo de
grupos, colectivos de autoayuda, etc., dirigidos a las comunida-
des y movimientos sociales pueden enriquecer esta vision social
eintersubjetivadel trauma por laviolencia colectiva. Conocer los
simbolismos, tradiciones y relatos que desde sus propias cosmo-
visiones le dan una connotacion Unica a sufrimiento colectivo.



¢CoOmo se socializan estas expresiones de la memoria colectiva y
al mismo tiempo se las valida como formas singulares del trauma
social?

— De estas experiencias grupales han emergido nuevos enfoques de
intervencion reparadora basados en la autoayuda: ¢Como se rela
cionan estas experiencias con los enfogques médicos, psicol6gicos y
psiquidtricos convencionaes y hegemdnicos?, ¢son susceptibles de
codificaciones sin que pierdan toda su riqueza?

— Frente a la tentacion de degjarse llevar por las metodologias cuanti-
tativas, que gozan del agrado del corpus cientifico dominante,
¢cudndo se va a rescatar la utilizacién de métodos cualitativos y
también validarlos parala comunidad cientifica?

— Las nosografias psiquiédtricas en uso dan cuenta solo de aspectos
puntuales o parciales del traumaindividual infligido por latorturay
otras formas de violencia colectiva. Aspectos como la fractura del
proyecto historico-vital, la situacion palitica e histérica que pone al
Estado, a grupo terrorista 0 a quien gerce la violencia colectiva en
posicion de violador de los derechos civiles y politicos, €l impacto
sociofamiliar, la estigmatizacion de la persona afectada y |la margi-
nacién socia y ladesvinculacién laboral en ocasiones, laimpunidad
para los torturadores, €l desarraigo prolongado ya sea por encarce-
lamiento, desplazamiento forzado o por exilio, etc., son algunas de
las experiencias humanas asociadas a muchas de las personas con
vivencias trauméticas, 10 que sobrepasa la descripcion sintomética
de cualquier entidad nosogréfica de la psiquiatria. ¢Como dejar
constancia de todo ello cuando describimos e trauma individual ?

Perspectiva del trauma

— Lapsicopatologiay los disturbios psicolGgicos y psicosociales pro-
ducidos por cualquier tipo de violencia colectiva, social o politica
son esencialmente diferentes a los hallazgos de |a préactica psiquié
tricay psicolégica general. Se trata de perturbaciones que no nacen
en el interior de los procesos mentales sino que arrancan de aconte-
cimientos que se desarrollan fuera del sujeto, en el contexto social
desde conflictos sobre concepciones diferentes por € poder.

— El trauma adquiere su méximo significado como trauma psicoso-
cial; donde alcanza su dimensién plena como acontecimiento histé-
rico, donde se verifican sus efectos fundamentales como estrategia
de dominacion politica por vias violentas. Los protagonistas ahora
son sujetos sociales en pugna, que confrontan intereses y que se
afectan en forma diferenciada dando origen a una psicologia socid
de los vencidos y otra de los vencedores (Martin-Bar6, 1990).
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— El origen contextual del trauma colocaa afectado en una condicién
de sujeto-objeto de la violencia social: no se trata de una persona
gue asiste pasivamente a una experiencia de sufrimiento y dolor
opresivo; e acontecimiento traumatico produce potencialmente
cambios conductuales en el sujeto, que pueden incidir en ladinami-
ca socia, perpetuando o modificando una condicién de opresion
social. La recuperacion del protagonismo social de quien ha pade-
cido laviolencia colectiva es uno de |os mecanismos de el aboracion
del trauma.

— El dafio individual afecta la unidad biopsicosocia del sujeto en gra
dos diversos seglin las caracteristicas singulares de la persona afecta-
da. El estado biol6gico previo, la personalidad, la biografia, la histo-
ria morbida previa, su nivel intelectud, e grado de desarrollo de su
conciencia social y tedrica, sus caracteristicas ideol 6gico-politicas, la
complejidad de sus redes sociales inmediatas y secundarias, su Situa-
cién sociofamiliar y laboral, entre otras, son las que definiran en qué
planoy de qué forma el trauma causara una mayor devastacion.

— Cualquier descripcion del trauma individual debe responder siem-
pre a la necesidad de verificar y exponer la totalidad del dafio, es
decir, el deterioro de la corporalidad, del psiquismo y del funciona-
miento social del sujeto. El dafio puede ser multiforme con enfer-
medades sométi cas especificas, trastornos médicos degenerativos y
psicosomaticos, todo tipo de patologias psiquiétricas, diversos pro-
cesos y conflictos psicolgicos, disfunciones familiares, problema
ticas sociales de tipo laboral, socioeconémico o de subsistencia,
marginalidad y estigma social, etc. Produciendo acontecimientos
patol 6gicos que pueden ser agudos, recurrentes o cronicos.

— Laimpunidad para algunos causantes del dafio violento resulta ser
un factor que pasa a ser traumatizador permanente en el psiquismo
y estd en la base de la cronicidad de ciertas patologias mentales
como la depresién y la angustia. Su consolidacion la transforma en
un instrumento perpetuador del dafio producido y nos obliga a con-
siderarla como un factor amenazante para cualquier estrategia de
intervencion terapéutica, sea ésta de tipo individual o social.

El estudio de la violencia socia o colectiva como evento traumético
obliga y permite una descripcion desde su condicion de hecho politico,
ligado a formas concretas de dominacidn, hasta su impacto como trauma
psicosocial y como trauma especifico y multifacético delosindividuos. Es
todo un desafio la necesidad de sistematizar € trauma de la violencia
colectivay de su inclusion en bases de datos pasa por profundizar en €l
estudio de la definicidn de conceptos, categorias, métodos o descripciones
gue eviten reduccionismos y garanticen la aprehensién de la integralidad
del trauma, en la perspectiva tanto del dafio individual como colectivo.
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Intervencién de los profesionales

Por diferentes motivos (debilidad emocional, fisicay social; temor al
agresor, temor a agravamiento de la situacién tras la denuncia, entre
otros), en ocasiones las victimas no quieren reconocer la situacion que
viven, llegando a enmascarar sus enfermedades.

Dentro del sistema sanitario, no todos los dispositivos poseen el con-
texto adecuado para atender a las personas agredidas. En las consultas
de los centros de salud. En otros servicios (hospitalarios y urgencias) la
atencion suele darse con caracter aislado y discontinuo, y € margen de
maniobra con e que suelen operar los profesionales es reducido. Esto va
a condicionar € abordaje que se haga de la violencia, asi como € posi-
cionamiento de los profesionales ante el parte de lesiones.

La deteccidn de una situacion de violencia colectiva, como de otros
tipos de violencia, a pesar de tratarse de casos que raramente demandan
atencién suele provocar elevadas dosis de angustia y malestar entre los
profesionales. Un mecanismo de defensa ante estas situaciones suele
darse en ladenuncia del agresor con la mayor urgencia, sin posibilitar las
condiciones para que madure esta reflexion. Surgen incomprensiones
mutuas entre la persona agredida y los profesionales. se siente incom-
prendida, por o que no es infrecuente que termine dejando de acudir alas
consultas 0 negando problemas posteriores con el agresor. Los profesio-
nales acumulan frustracién e impotencia.

Si alo anterior se une el tortuoso camino que hay que recorrer en €
ambito policial y en el sistema de justicia se comprende la sensacién de
desorientacién que presentan muchas personas af ectadas que en ocasiones
se arrepientan de haber iniciado una denuncia (Aretio, 2007). Estas expe-
riencias setrasladan a conjunto de la sociedad, especialmente a otros gru-
pos vulnerables, o que hasta hace pocos afios generaba un ambiente poco
propicio ala denuncia. Es més, la agresién al espiritu comunitario puede
ser tan grande que €l retorno alaidentidad comunitaria puede resultar una
empresa imposible (Erikson, 1994).

Actitudes ante los dilemas éticos

Entre los profesionales de la salud pueden encontrarse maltiples for-
mas de afrontamiento ante los dilemas éticos pero en sentido general pue-
den ser resumidas de la siguiente manera:

< No identificacion, cuestionamiento e ignorancia de la existencia de
dilemas éticos, debido a un déficit de formacion profesiona por la
existencia de despersonalizacion en la relacién medico-paciente.
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« |dentificacién de la existencia de dilema ético y asumir conductas
evasivas, dada la existencia de mecanismos de defensa perceptual
gue obstaculizan su actuar profesional.

« |dentificacién de la existencia de un dilema ético y asumir conduc-
tas de cuestionamiento activadoras y movilizadoras de la accién
profesional.

En laatencién alas personas que padecen las consecuencias de lavio-
lencia colectiva o socia se presentan problemas éticos que deben ser cui-
dadosamente observados para mejorar la atencién a estas personas ofre-
ciéndole un trato mas humano y con ello mejorar su calidad de vida.

Proteccién: Cémo garantizar la seguridad de las victimas en un con-
texto donde persisten los conflictos, cémo lograr la proteccion de las vic-
timas que siguen amenazadas, 0 como garantizar la no repeticion de la
violencia son dilemas dramaticos a resolver. Porque cabe preguntarse: ¢es
posible lareinsercion?

Razones humanitarias: Se invocan razones humanitarias para justifi-
car lasintervenciones militares o civiles internacionales, sumado al hecho
de que los gobiernos involucrados en estas operaciones suelen ser también
los que mas fondos aportan a sistema humanitario, lo cual ha reanudado
los debates, acerca de los principios éticos de la accion humanitaria. Asi
mismo por razones humanitarias se solicita la asistencia digna y equitati-
vaavictimariosy alas victimas.

Imperativo humanitario: El «imperativo humanitario», labase éticade
la mayoria de las organizaciones humanitarias (como los sistemas publi-
cos de salud), declara que existe la obligacion de prestar asistencia cuan-
do y donde ésta sea necesaria. Pero las organizaciones humanitarias no
heredan las responsabilidades morales que los Estados y los gobiernos,
como administraciones publicas, no han observado.

El problema desde un punto de vista pragmatico es que aunque nunca
podremos construir un mundo utépico, donde la compasion ponga fin al
sufrimiento, si podemos intentar construir un mundo un poco mejor aten-
diendo las necesidades y opciones de sus gentes.

Imparcialidad e independencia: Los principios de imparcialidad
e independencia son, de alguna manera, consecuencias directas del
«imperativo humanitario» y de la conviccion de que todas las perso-
nas poseen la misma dignidad en virtud de su pertenencia a género
humano. Laimparcialidad significa evaluar y satisfacer |as necesidades
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de los seres humanos independientemente de su origen, su raza, sus
creencias politicas o religiosas, su sexo, etc. Para poder actuar con
imparcialidad, los profesionales precisan ser independientes de to-
da influencia politica, religiosa o étnica. En la préctica, en mu-
chasintervenciones, ante la presion social y mediética, ese principio no
se aplica.

Neutralidad: Es el principio humanitario més sensible y controverti-
do. Denota el deber de |as organizaciones humanitarias de no tomar parti-
do en un conflicto ni adoptar medidas que puedan beneficiar auna u otra
parte. Hist6ricamente, fue el precio que tuvieron que pagar |os voluntarios
de la Cruz Roja para ser aceptados en el campo de batalla por |os g érci-
tos de ambas partes y gozar de proteccion e inmunidad contra las hostili-
dades. Incluso hoy, permanece e argumento de que la neutralidad es una
herramienta para acceder a las personas necesitadas y mantener un didlo-
go con todas las partes en conflicto.

Esta critica de la presunta indiferencia moral lleva a una divisién del
sector humanitario. La preocupacion por las victimas debe estar por enci-
ma de la soberania de los Estados o las decisiones gubernamentales y de
la neutralidad de la accién humanitaria. Sin embargo, |as organizaciones
humanitarias tienen dificultades en resolver €l dilema planteado entre la
neutralidad y el activismo politico. Los dos planteamientos parecen
excluirse mutuamente, pero cuando se evallan desde € punto de vista
pragmético, son complementarios. De hecho, la coexistencia de ambas
filosofias podria beneficiar alas victimas de la violencia.

Principios y dilemas éticos relacionados con la atencion a las victimas
que han padecido las consecuencias de la violencia colectiva

L os principios bésicos de |a ética son: a) respeto alaautonomia delos
demas, respeto alavida, aladignidad y laintegridad corporal de las per-
sonas; b) beneficencia; ¢) no maleficencia, es decir hay que beneficiar y
no perjudicar, con el deber de proteger y cuidar alas personas més vulne-
rablesy actuar en su defensa cuando sea hecesario; d) justicia: imparcia-
lidad en €l uso del poder y de los recursos publicos y no discriminacion
delos grupos con igualdad de oportunidades entre ellos. Laé&icadelares-
ponsahilidad (que valora las consecuencias) va mas alla de la ética de la
conviccion (se fijasilo en el cumplimiento de la norma). El estilo profe-
sional ha de ser deliberativo, no impositivo, acompafiando, cuidando la
vida, los valores, las emociones y la seguridad afectivade lavictimade la
violencia.
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En la préctica clinico-asistencial los profesionales de la salud se
encuentran con problemas determinados por €l complejo mundo de los
valores en cuestiones de marcada trascendencia humana. Existen varias
maneras en Bioética, de abordar |os problemas que surgen en la conduc-
cion de problemas con los pacientes.

Desde el punto de vista practico y didactico, parece méas adecuado uti-
lizar la estrategia de partir de los conceptos, de los principios. La diversi-
dad y complgjidad que determinados dilemas adquieren en la actualidad,
exige de los profesionales de la salud constante actualizacién técnica y
también la necesidad de replantear las dimensiones éticas de cada una de
sus acciones profesionales, en un marco plural donde decidir es todo un
reto.

El estudio de los dilemas éticos se ha convertido en uno de los temas
filosoficos mas actuales en el ambito de la produccién cientifico-intelec-
tua. Los dilemas éticos se refieren alatoma de decisiones en condiciones
de incertidumbre, es decir, con contradicciones entre valores o entre prin-
cipios éticos. ¢Todo lo que se puede hacer médica o técnicamente, se debe
éticamente hacer? ¢Cudl es €l limite entre lo que se puede hacer y 1o que
esté permitido hacer? ¢Quién determina esos limites? ¢Existen todas las
condiciones econdmicasy materiaes paralarealizacion exitosade los tra-
tamientos permisibles?

Como premisa debe esclarecerse que ninguno de |0s principios éticos
tiene precedencia ni prioridad sobre los demés (Santander et al., 2000).
Deberan ser vistos como instrumentos que faciliten una discusion cuando
surgen dilemas de orden moral en e mangjo de los pacientes. Para los
fines de esta discusion los dilemas éticos son definidos como aquellas
situaciones en que por o menos hay dos caminos éticamente aceptables,
pero excluyentes entre si, que pueden ser seguidos en un determinado
momento.

Autonomia: Este principio contemplalaidea de que alos pacientes se
les debe respetar sus voluntades, por 10 que es necesario que estén bien
informados para su toma de decisiones y disponer de si mismas libremen-
te, siendo plenamente capaces desde €l punto de vista psicol 6gico paralle-
var adelante su propio proyecto vital. Cualquier tipo de prueba o explora-
cion deberd ser redlizada con informacion previa y e consentimiento
expreso. Solamente en las situaciones en gque exista una limitacién de la
conciencia del paciente, se podra solicitar estos exdmenes sin la voluntad
manifestada por €l paciente. Es cuestionable, en esta situacion especifica,
si se debe pedir autorizacion a un miembro de la familia, ya sea conyuge
u otro, sabiendo €l riesgo potencia de quiebra de confidencialidad de
informaciones médicas.

474



Beneficencia: Es el principio més antiguo de la préctica médica, pro-
viene de los tiempos hipocraticos y en é se dice que se deben usar todas
las competencias para buscar el bien del paciente y a representarle cuan-
do no pueda por si mismo. El problema operacional que puede surgir serd
cuando € bien visto por el paciente no coincide con la vision de bien del
equipo de salud. Dentro de este principio se debe evaluar la relacion de
utilidad riesgo-costo/beneficio en las actuaciones diagnosticas y terapéu-
ticasy s e efecto biomédico de esa intervencion agrega un resultado
satisfactorio para el paciente.

No Maleficencia: De acuerdo con este principio es éticamente recha
zable infligir dafio de modo intencionado a un paciente —primum non
nocere-y por ello realizar correctamente nuestro trabajo. Las bases éticas
de la Salud Publica se sustentan en el Principio de Beneficencia: hacer €l
bien, pero, ante todo, no producir dafio. Debajo de ello esta la impericia,
el desconocimiento, la negligencia o € descuido profesional.

Justicia: El principio de lajusticia se refiere ala colectividad, en con-
traste con los principios ya analizados que se refieren alos individuos. Es
un principio ético de orden social, de la estructura moral basica de la
sociedad que obliga a proporcionar a todas | as personas las mismas opor-
tunidades en €l orden social y, por tanto, a acceder a las prestaciones de
atencion ala salud mental en razén de sus necesidades. De acuerdo a este
principio existe un compromiso de la sociedad de distribuir igualitaria-
mente el bien o el mal entre sus miembros, sin discriminar, segregar ni
marginar.

Otros principios éticos

Confidencialidad: Toda la informacién adquirida como una conse-
cuencia del gjercicio de la profesién en el area de la salud debe ser, en
principio, considerada sigilosa. El consentimiento informado es un proce-
so fundamental en las ciencias delasalud y en particular en la précticade
la exploracion biomédica.

Privacidad: Se trata de la responsabilidad institucional de mantener
informaciones confidencialesy privilegiadas. Cabe a personal facultativo
y a otras unidades del sistema oficial de salud, velar por la seguridad de
sus archivos (informatizados o no) y de las historias clinicas de pacientes.
La cuestion trasciende a los profesionales de la salud, porque en la reali-
dad, personas de otras profesiones privilegiadas, también tienen acceso a
informacion.
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Fidelidad: Es e principio por € cua se establecen pactos con los
pacientes, basicamente en la relacidn terapeuta-paciente. Muchas veces
los pacientes solicitan que no sean puestas en préactica medidas extraordi-
narias en ciertos momentos ante sus dolencias.

Propuestas sobre el papel de los profesionales ante la violencia

Paralareflexion colectiva, que abre puertas a cambios en la actitud
de los profesionales, surgen varios interrogantes. ¢Por qué no respetar
la autodeterminacion y autonomia de los pacientes af ectados? ¢Por qué
pensamos los profesionales que sabemos mas y estamos més capacita-
dos para decidir? ¢No se estara proyectando en el sistema sanitario la
imagen inconsciente de la debilidad de los afectados, su incapacidad
para tomar decisiones adecuadas y, por ello, la necesidad de que sea-
mos los profesionales quienes tomemos las decisiones? ¢No sigue
estando presente |a creencia de |a falta de preparacion de los afectados
para tomar sus propias decisiones? ¢Hasta ddnde sigue impregnando
cierto autoritarismo y clasismo nuestro desempefio profesiona? ¢Qué
relacion hay entonces entre la emisién de un informe clinico que sefia-
le las lesiones y lainseguridad y el desconocimiento profesional en el
manejo de laviolencia colectiva? ¢(Cuanto deseo hay de cerrar lainter-
vencion con la persona agredida emitiendo un informe y trasladando el
problema al sistema judicial?, pues los profesionales mejor formados
en entrevista clinica centrada en el paciente y abordaje psicosocial
manejan mejor la ansiedad que implica atender alas personas agredidas
y les acompafian més adecuadamente a lo largo del necesario proceso
de recuperacion personal. ¢Cuanto queda de resistencia a reconocer que
la violencia constituye ante todo un grave problema social y de salud,
competencia del sistema sanitario y cuyo abordaje exige procesos
lentos?

Es preciso un consenso profesional respecto a la conveniencia de
desarrollar ciertas acciones ante la violencia (COMB, 2001):

— Generar un ambiente adecuado que facilite laexpresién de laviven-
cia, garantizar la confidencialidad, no emitir juicios, explorar los
posibles malos tratos, ofrecer apoyo, coordinacion con otros servi-
cios, aentar que tiene derecho avivir sin violencia, aplazar la pres-
cripcién de medicamentos sedantes, explicar las consecuencias de
laviolencia, ofrecer ayuda terapéutica.

— También respetar que muchas victimas no quieran ser visibles y
muchos familiares de victimas hayan decidido permanecer invisi-
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bles por temor a ser victimizadas de nuevo: «le pido por favor que
garantice mi derecho a no salir publicamente como una victima...
estoy rehaciendo mi vidatras todos estos afios y no quiero ser apun-
tada por la calle», sefialaba una afectada.

— Trabajar en equipo desde el modelo biopsicosocia y con abordaje
interdisciplinario. Los aspectos emocionales y afectivos 'y e con-
texto social han de valorarse para formar parte del plan de trata-
miento y seguimiento. Coordinacion y la conexion con otros siste-
mas de apoyo (institucionales y redes de apoyo informales) y de los
profesionales de los equipos de salud mental se tornan imprescindi-
bles. El trabajo del equipo reduce laansiedad inherente a estas inter-
venciones.

—Mgorar la formacion (conocimientos, actitudes y habilidades) en
estas cuestiones sobre violencia para saber diagnosticar mejor. Sélo
se diagnostica aquello en lo que se piensa que puede existir y no es
casual que los estudios reflgjen prevalencia oculta en las consultas.

— Explorar, en el caso de que haya hijos y otras personas dependien-
tes en el hogar, las repercusiones de la violencia para éstos y reali-
zar un plan de trabgjo para cada uno en coordinacion con sus pro-
fesionales de referencia.

— Fomentar el trabajo grupal y comunitario como medida de preven-
cion primariay secundaria.

— Generar las condiciones adecuadas para que los profesionales que
les atienden puedan realizar su trabajo de apoyo y acompafiamien-
to en funcién del ritmo y la peculiaridad de cada persona agredida,
sin verse sometidos a dilemas éticos y legales.

L os dilemas no son f&ciles de solucionar, ya que eso forma parte de
su naturaleza. No se trata de saber si las acciones humanitarias de
defensa de los derechos de las personas tienen consecuencias politicas
sino de cuéles seran esas consecuencias. Aungue las nuevas formas de
humanitarismo también incorporen una postura moral, es fundamental
conservar y defender un espacio suficiente para la accion humanitaria
independiente, neutral e imparcial y paralas organizaciones que la sos-
tienen. Espacio que debe mantenerse claramente separado de las posi-
bles intervenciones policiales y militares «humanitarias». Es preciso
construir un camino propio de justicia, reconciliacién y reparacion, con
nuestros dilemas e incertidumbres, incluso en medio de situaciones en
conflicto.

477



BIBLIOGRAFIA

(1) Aretio, A. (2007). Aspectos éticos de la denuncia profesional de laviolencia contra
las mujeres. Gac. Sanit., 21: 273-277.

(2) Collegi Oficia de Metges de Barcelona (2001). Manual informatiu per a metges de
serveis d urgencia hospitalaris i d'atencié primaria. Pautes basiques per a |’ entrevista clini-
ca. Quaderns de la Bona Praxi, 13.

(3) Erikson, K.T. (1994). A New Species of Trouble: explorations in disarter. Trauma
and community. Nueva York: Norton.

(4) Ibéfiez, V.; Diaz, D. (2006) El papel del clinico en laterapia de |as respuestas trau-
méticas: tratamientos bioldgicos y psicoterapias. En P. Pérez Sales, comp., Actuaciones
Psicosociales en Guerra y Violencia Politica. Barcelona: Exlibris.

(5) Madariaga, C. (2002). Torturay trauma: El vigjo dilema de las taxonomias psi-
quiétricas. Reflexion, 28: 4-9. Santiago de Chile: Cintras.

(6) Martin-Bard, I. (1990). Psicologia social de la guerra: traumay terapia (compila-
cién de textos). San Salvador: UCA editores.

(7) Santander, F., et al. (2000). Etica y praxis psiquiétrica. Madrid, AEN.

478



EL CONFLICTO VASCO:
VIOLENCIA, POLARIZACI()N O
¢(RE)CONCILIACION?
Carlos Martin Beristain

—¢Para qué tocar las heridas?
Alguien le responde:

—Para qué va a ser, para curarlas.
Y lamujer aflade:

—¢Pero quién se atreve?

Didogo, en El Slencio Roto.

En la pelicula de Montxo Armendariz El Slencio Roto, que trata
sobre el maquis y la Guerra Civil, hay un momento en el que se da este
didlogo entre dos de sus protagonistas. En el Pais Vasco, en los Ultimos
afos se ha dado un debate creciente sobre la atencion alas necesidades de
las victimas de la violenciay como abordar €l sufrimiento en un proceso
de reconstruccion social. Estos debates se han dado en ciclos de dolor y
de esperanza, en contextos de distension y de nuevo agudizacion de lavio-
lenciay € cierre de los espacios politicos de didlogo y participacion. En
esto, nuestro pais no es Unico. Otras sociedades y paises han vivido fent-
menos de violencia politica y terror, han buscado formas de superar €l
pasado de violenciay represion que no han estado exentas de dificultades
paralograr nuevos consensos sociales y una prevencion basada en el res-
peto alos derechos humanos.

Un enfoque psicosocial

Estas reflexiones se basan en una dimension psicosocia que trata
de abordar tanto los impactos de la violencia en las personas directa-
mente afectadas como en las actitudes y conductas sociales. También
parten de una conviccion, de que nada puede reemplazar alos familia-
res muertos o reparar el dolor de las victimas. En esencia, quienes tra-
bajamos con sobrevivientes de la violencia politica sabemos que nos
enfrentamos con un problema intratable. Pero una sociedad fracturada
por un conflicto violento debe enfrentar las consecuencias de esa vio-
lencia, apoyar alas victimas y sobrevivientes, y reconstruir las relacio-
nes sociales.
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Habitual mente los procesos de blsqueda de salidas a conflictos arma-
dos o situaciones de violencia politica parten de tratar de llegar a acuerdos
politicos y dejar para mas adelante € qué hacer con el impacto en las vic-
timasy en lasociedad. Sin embargo, desde una perspectiva psicosocia no
se trata solo de atender las consecuencias o la deuda moral con las victi-
mas que no han tenido & debido reconocimiento social, sino también de
enfrentar el impacto de la violencia y abordar el sufrimiento como una
contribucion ala busgueda de soluciones 'y del proceso de reconstruccion
social.

En los tltimos diez afios, la situacion en el PaisVasco se havisto alen-
tada por dos escenarios de tregua o alto €l fuego de ETA que se vieron
frustrados por quienes no estaban interesados en un didlogo que conduje-
raalapazy en el compromiso en lasuperacion delaviolencia, y por quie-
nes trataron de bloquear y terminaron con dichos procesos.

Ello ha supuesto ciclos de esperanzay de apertura de nuevos escena-
rios, y de un nuevo empeoramiento de la situacién y del clima social.
También del escepticismo. En esos contextos se ha dado un impacto de la
violencia cada vez mayor en €l tejido social, en medio del debate sobre la
atencion alas necesidades de las victimas y un aumento de la polarizacion
social respecto alas posiciones nacionalistas o constitucionalistas en dis-
tintos momentos. Estos debates han estado marcados por la lucha entre
partidos politicos por consolidar su situacién o forzar nuevos escenarios,
cuando se daba una extensién de las amenazas y un empeoramiento del
clima social y politico. También de un cierre de los espacios de partici-
pacién politica como respuesta a dicha situacion por parte del Estado.
Mientras, se ha producido un estancamiento y frustracion de las expecta
tivas de distension y cambio suscitadas.

Aprendiendo de otros

En toda situacion de violencia politica que haya producido un nime-
ro considerable de victimas son aspectos basi cos |a necesidad de enfren-
tar el sufrimiento y cortar la espiral de violencia; €l reconocimiento del
dafio y la atencion a sobrevivientes y familiares; abordar la justicia y
(re)conciliacion; y la creacion de nuevos consensos sociales. El caso
vasco tiene numerosas especificidades, como los distintos periodos en
los que se ha mantenido la violencia (dictadura, transicion, monarquia
parlamentaria); la degradacion y extension de la violencia hacia grupos
politicosy sociales; y la existencia de un conflicto en relacion ala cues-
tion nacional, entre otras. Sin embargo, la discusion de otras experien-
cias puede ayudar a buscar alternativas. Hace afios publicamos un libro
sobre las experiencias de otros paises y los desafios en el caso vasco. El
borrador del libro fue leido por personas de todas | as sensibilidades poli-
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ticas, y tuvo una virtud: la parte de las experiencias de otros paises a
todo el mundo le gusté. No fue asi con la segunda parte que incluia nues-
tro andlisis sobre €l caso vasco. Aunque como sucede frecuentemente en
contextos de fuerte polarizacion social la mayor parte de las criticas no
se referian a un contenido especifico, ni aideas concretas. Cuestionaban
un sentido general. Este es un gjemplo de las dificultades a que nos
enfrentamos en nuestro contexto. Cuando la politica se polariza, la dis-
cusion se convierte en un eslogan a que adscribirse, pero se limita la
discusion sobre el contenido.

El acuerdo de que |l as experiencias de otros paises eran valiosas puede
parecer una base minima pero es en todo caso importante. Muchos paises
gue han buscado sus propias salidas, comenzaron antes a discutir y com-
partir experiencias otros. En un encuentro en Colombia con €l presidente
del comité de Amnistia de la Comisién de Verdad y Reconciliacion de
Sudé&frica, Martin Coetzee, éste termind su intervencion dando un conse-
jo alos colombianos que bien pudiera servirnos: «Nosotros tuvimos que
escuchar y compartir con mucha gente sus propias experiencias: invitamos
a gente de Argentinay Chile, de Guatemala, de grupos internacionales, y
ese debate nos enriquecid, aprendimos mucho. Pero nuestra realidad era
muy distinta, y después tuvimos que pensar nuestra propia salida. Eso les
recomiendo a ustedes, tomen de nuestra experiencia lo que ustedes sien-
tan que les puede ofrecer.

Lenguaje y experiencia

Un primer problema para poder abordar estos procesos es la dificul-
tad de reconocerlosy hablar de ellos. Por una parte la dificultad de expre-
sar y compartir el dolor, por otra considerarlo algo «normal» en un con-
flicto violento, una consecuencia frente a la que no cabe otra alternativa
gue la adaptacion.

En e caso del Pais Vasco, ademas hay un problema creciente de len-
guaje sometido a esa pol arizacién que bloguea muchos debates. Por gjem-
plo, hablar de violencia politica es visto por algunos como un intento de
legitimar a ETA, por otros como un reconocimiento politico a sus atenta-
dos. Para unos hay que hablar del terrorismo de ETA; para otros, asi se
esconde lo que hasido €l terrorismo de Estado. Cada vez més la situacion
de violencia estd mediada por representaci ones sociales que impiden acer-
carse a cuaquier intento siquiera de plantear el problema.

Ya sea en el ambito mas privado o publico, sdlo se habla ante perso-
nas o grupos de més confianzay que muestran una mayor cohesion. Cada
vez se puede hablar menos o se hace de una manera més topica. Ese com-
portamiento defensivo es adaptativo a un contexto polarizado pero no con-
tribuye alavez aromperlo. Ese es € Ultimo eslabén que impide gjercer la
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esperanza que plantea John Berger: «La promesa es que € lenguaje ha
reconocido, ha dado cobijo, a la experiencia que lo necesitaba, que lo
pedia a gritos».

Violencia y polarizacién social

Aungue es evidente que no cabe en los nimeros, desde finales de los
sesenta se han producido méas de 800 muertos por la accién de ETA y
otros grupos; Y, todavia después del fin de la tregua de 1998, ETA ha
matado a més de 30 personas y después del fin del alto el fuego de 2006
a varias personas més; la extension de las amenazas hacia periodistas o
cientos de representantes politicos que condicionan la vida cotidiana 'y
sus libertades, y el impacto de la kale borroka que supone también gra-
ves amenazas 0 atentados contra muchas personas. También se han pro-
ducido, si se toma como referencia la fecha determinada por la ley de
solidaridad con las victimas del terrorismo que fue desde 1968, cerca de
150 muertos por la accion policia o parapolicial fuera de enfrentamien-
tos hasta el fina de la década de los ochenta; el impacto de los malos
tratos y la tortura que Amnistia Internacional calcula en méas de 4.000
personas desde esa fecha, con periodos en los que fue sistematica, 0 en
los que se aplicd con diferente intensidad y en general con escasas
garantias de investigacion y de reparacién aln en la actualidad; las con-
diciones de detencion en aislamiento durante afios para centenares de
presos y las consecuencias en sus familias; o la problemética del exilio
de la que existen pocos datos.

Tanto para las personas afectadas como para la sociedad, un aspec-
to clave a considerar es que la necesaria solidaridad y apoyo a las vic-
timas tiene que proporcionar un marco social de reconocimiento en el
gue el dolor searespetado y |as violaciones denunciadas e investigadas.
Sin embargo, el impacto de la violencia se ha convertido en un factor
gue realimenta la polarizacion y el cierre de expectativas de cambio,
con un impacto en el tejido social es muy importante. Martin Baré
(1986) llama polarizacion a aquel proceso psicosocial por €l cual las
posturas ante un determinado problema tienden a reducirse cada vez
mas a dos esguemas opuestos y excluyentes al interior de un determi-
nado &mbito social. La polarizacion social arrastra una percepcion este-
reotipada entre los grupos rivales que, a su vez, endurece la misma
polarizacién y dificultalaterminacion del conflicto. Las preguntas tipi-
ficantes ¢de quién es? ¢Es de nosotros o de ellos? Sustituyen a las de
contenido (¢qué dice?) y la evaluacion de las propuestas queda subor-
dinada a la pertenencia grupal.

En nuestro caso, la polarizacion corre €l riesgo de generar consen-
sos mutuamente excluyentes en los que las nuevas victimas son la ver-
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dad, la ética, la participacién politicay el respeto alos derechos huma-
nos. Valores todos ellos que necesitamos para abrir cualquier proceso en
el futuro.

Conceptos en que Nos miramos

Hace afios, en un encuentro sobre intervencion no-violenta en situa
ciones de conflicto armado que se realizaba en laAmerican University en
Washington y a que nos invitaron a cincuenta personas que trabajdbamos
en procesos de acompafiamiento a la poblacidn civil en varios paises del
mundo, |os organizadores nos plantearon el concepto en el que se basaba
nuestra discusién, sefialando que nosotros que estdbamos fueradel mains-
tream de los conflictos, de la corriente central donde operan los gobier-
nos, las agencias de la ONU, etc., y que teniamos que pasar a meternos en
esa corriente, a formar parte de la misma. David Prasad, un vigjo hindl
seguidor de Gandhi, se levanté para rechazar ese concepto, y ayudoé a que
los demés nos fuéramos levantando con la misma objecién. Demasiadas
veces e Norte le pone a Sur los conceptos en los que tiene que mirarse y
gue le devuelven unaimagen deformada de si mismo. Este fenébmeno pasa
también en los contextos de violencia y polarizacién, especialmente por
parte de quien tiene el poder de representacion de la realidad. El proble-
ma es que salirse de los conceptos habituales conlleva a la marginacién o
a un nuevo estigma. Por giemplo, en los Ultimos afios hemos visto res-
puestas de que hablar de proceso de paz es unatraicién alas victimas, o
gue un reconocimiento plural del sufrimiento es poner en la balanza dos
violencias similares. Estos son algunos de los conceptos que nos ponen
contra la pared en lugar de frente a horizonte.

Reconocimiento y empatia

Los grupos enfrentados construyen memorias mas cohesionadas y
excluyentes: se reivindica el propio dolor, pero se obvia o se desprecia €
geno. Y parte de la solucidn tiene que ver con el respeto a dolor y al-
go que en la Comision de la Verdad de Sudéfrica hacia Desmond Tutl €l
obispo anglicano y premio Nobel de la paz: la igualacion moral del su-
frimiento. Es decir, €l respeto a dolor del otro, de todos los otros, era
acogido y sancionado moralmente por €l presidente de la comision que
mostraba una empatia compartida hacia la victimay sus familiares.

En los dltimos afios se han dado pasos importantes respecto al reco-
nocimiento social y la empatia con las victimas de ETA, y su traduccion
en ciertas politicas publicas de apoyo. Este reconocimiento deberia tam-
bién extenderse a otras victimas de la violencia politica. Un reconoci-
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miento haciatodas las victimasy de las violaciones de derechos humanos
sufridas por ellas, no significa igualar los procesos de victimizacion de
gue fueron objeto. Hay que separar la necesidad de reconocimiento del
sufrimiento injusto y la dignidad de las victimas y sus familiares, que es
similar en las personas que han sufrido las mismas violaciones, de laigua-
lacion de los mecanismos que las hicieron posible. EI mismo derecho aun
reconocimiento y reparacion tiene lavictimade ETA con laque se haacu-
mulado una deuda colectiva de reconocimiento social y apoyo en muchos
casos, como la de la extrema derecha, o la de la guerra sucia del Estado,
haya tenido ésta siglas o no en lareivindicacién de sus acciones, y que no
ha contado con € reconocimiento institucional o social necesario.

Si bien en los Ultimos afios ha habido avances significativos respecto
al reconocimiento y reparacion hacia las victimas de ETA, no ha sido
similar respecto aotras victimas. Hablar de estas cuestiones cuando aln la
violencia de ETA marca nuestras vidas y permanece la amenaza puede
parecer aalgunos fuera de lugar, porque seguin ellos daria «alas» de nuevo
a ETA. Pero dichas alas, s las hay, no son precisamente la verdad, ni la
justicia. Desde mi punto de vista la verdad y lajusticia serian una contri-
bucién necesaria para un escenario diferente en € marco de reconstruc-
cion de las relaciones fracturadas en Euskadi y en la construccion de nue-
VOS CONSeNsos sociales.

En un sentido mas general se necesitan gestos, declaraciones de reco-
nocimiento de lainjusticiay con compromiso en prevencién, por parte de
algunos perpetradores o lideres politicos. Estos gestos probablemente
necesiten tiempo dado que operan con simbolos que no pueden ser cues-
tionados sin a ser vistos como un ataque a la identidad.

Cruzar las fronteras de la solidaridad para romper el aislamiento

Este desafio también teje a las relaciones vecinales o locales. Hace
dos afios, tuvimos un encuentro sobre este tema con un grupo de comuni-
dades cristianas. Una persona comparti6 esta experiencia. En su pueblo, é
no se solidarizaba con €l concegjal del PP que vivia encima suyo, aungque
estaba en contra de que estuviera amenazado, porgque pensabaque leibaa
decir que tenia que estar de acuerdo politicamente con € y que habia
dicho que los nacionalistas eran complices. Cuando pasaba delante de la
pancarta de la asociacion de familiares de presos y presas, Senideak, en la
plaza de su pueblo, tampoco se acercaba a la mujer que tenia una tienda
debajo de su casa, con un hijo en la céarcel en régimen de primer grado
hace quince afios a mas de mil kilémetros, porque no estaba de acuerdo
politicamente con laizquierda abertzale. Es un gjemplo de como las fron-
terastejen lo loca y las relaciones sociales, y de como se necesita cuidar
€30S procesos con delicadezay compromiso.
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Muchas victimas sienten como un agravio que sus perpetradores y
quienes les apoyan politicamente no hayan reconocido el dafio ni haya un
rechazo ala violencia. Este reconocimiento es basico para promover un
cambio y tendra que darse en agiin momento de un proceso de paz, pero
por lo que sabemos de otros paises no puede ser una precondicién. Un
paso factible seria el reconocimiento por parte de dirigentes de laizquier-
da abertzale del dolor infligido y un desmarque de la violencia, e igual-
mente por parte del Estado o los partidos que apoyaron las acciones de
guerra sucia o han evitado llevar a cabo las acciones para prevenir la tor-
tura en distintos momentos.

Superar la frustracién y la desesperanza

Un fendmeno nuevo y en aumento en los Ultimos afios ha sido €l
impacto en la subjetividad colectiva de la frustracién y la desesperanza.
Los Ultimos tres intentos de buscar salidas a la violencia mediante un di&
logo y negociacion han terminado en una frustracién creciente sobre la
falta de voluntad de ETA o del Estado seguiin quien analice el fracaso. Pero
mientras, otras nuevas consecuencias de impacto en las victimas, en la
sociedad y en la participacion politica, han contribuido a cerrar mas €l
espacio de didlogo y convivencia.

El conflicto vasco, laviolenciade ETA, o laviolenciapolitica o terro-
rista (segin quien defina el tema), a pesar del enorme impacto en las vic-
timas y la sociedad, es un problema manejable en términos politicos y
sociales, no hace crisis; 0 10 hace solo en determinados momentos, o solo
para determinada gente que son los més afectados. Esto sirve tanto para
Euskadi como para el conjunto del Estado espafiol, donde este es un pro-
blema menor aungue aparezca en diversas encuestas como una preocupa-
cion importante. Esto que en términos comparativos con otros paises con
fendmenos de violencia mas complegos podria llevar a flexibilizar las
posiciones para la blsqueda de salidas, puede sin embargo operar paradé-
jicamente como un factor de mantenimiento. Mientras, las consecuencias
en términos de miedo y dolor, de impacto en la convivenciay en la cali-
dad de la democracia dibujan un futuro sombrio.

Mitigar €l dafio y reparacién psicosocial
Habitualmente se habla de lareparacion alas victimas. Por reparacion

se entienden diferentes medidas con distintas orientaciones. compensa
ciones econémicas y educativas, programas de atencién psicol 6gica, con-
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memoraciones y medidas simbdlicas, etc.. El reconocimiento de los
hechos por los autores asi como las acciones que ayuden a asumir la ver-
dad como parte delaconcienciamoral delasociedad, son parte de larepa-
racion deladignidad de las victimasy lamejorade lavida de los sobrevi-
vientes.

L os programas de atencidn psicosocial abordan «temas» en los que no
sirven las respuestas simples. Quienes trabajamos con los sobrevivientes
nos quedamos muchas veces en una situacion de desnudez. Es una des-
nudez en parte comin ala de la victima. No podemos dar una respuesta,
pero hay que estar dispuesto acompartir, a hacer una parte del camino con
ella. Acompafiar, mostrar solidaridad, aprender, es una experiencia que se
necesita para cualquier proceso de emancipacion.

En los dltimos afios se han dado pasos importantes en las politicas
publicas de reparacion, como la aprobacion de leyes especificas tanto en
€l Parlamento espafiol como en e Parlamento vasco. La realizacion de
actos de reconocimiento publico. Los programas de becas, las ayudas para
atencion psicologica o vivienda en otros casos. Aungue también existen
NUMErosos agravios comparativos entre victimas de diferentes grupos,
victimas que han contado con sentencias de reparacion judiciales y quie-
nes no, no solo en el monto econdémico de la reparacion sino en e reco-
nocimiento institucional y social, o las garantias de investigacion judicial
especialmente esto Ultimo en los casos en que ha estado comprometido el
estado o grupos parapoliciales.

El desafio en la actualidad es como hacer extensiva esta politica de
reconocimiento hacia quienes han estado hasta ahora excluidas de la
misma por lo que se ha considerado como «victima del terrorismo» o no,
dado que en ello se han dado diferentesinterpretacionesjudicialesy admi-
nistrativas. También para la consideracion de otras victimas como en €l
caso de latortura, en donde la investigacion judicial ha tardado en algu-
nos casos 15 6 20 afios y que incluso en el caso de cuando se han podido
determinar los autores la reparacion econdmica ha estado regida por €l
baremo de los accidentes de trafico segiin la investigacion de Amnistia
Internacional?.

! Segln la Comision de DDHH de la ONU, la reparacion debe cubrir la globalidad
de los perjuicios que sufrio la victima: medidas relativas al derecho a la restitucion (nivel
previo), a la indemnizacién (compensaciones por los dafios) y la readaptacién (asistencia
sanitaria o juridica), medidas de reparacion de carécter general (declaraciones oficiales,
monumentos, homenajes, etc.) y garantias de que no se seguiran cometiendo violaciones de
derechos humanos. El derecho a la reparacion. E/CN.4/sSub.2/1996/18. Comision de
Derechos Humanos. Consejo Econémico y Social de la ONU.

2 Espafa. Acabar con la doble injusticia. Victimas de tortura y malos tratos sin repa-
racion. Amnistia Internacional. www.es.amnesty.org/pai ses/espanaltortura-y-mal os-tratos/
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Aprendizajes sobre el didlogo y la participacion social

La importancia de promover un contexto favorable se puso de mani-
fiesto en el Gltimo ato € fuego de 2006. En pocas semanas vimos cOmo
se podia avanzar en temas que habian estado durante mucho tiempo
enquistados: debates que no habian estado en la agenda se activaron; topi-
cos de los que no se habia podido hablar pasaron a discutirse publica-
mente; se dieron cambios en los antiguos enfoques «autocentrados» en la
resistencia frente ala violencia o la represion, etc. También fue un gjem-
plo de como las muestras de confianza y los gestos de credibilidad juegan
un papel clave en estos procesos, y de que cuando se da unafalta de ellos
sellegaal blogueo. Por gemplo, en &l contexto del alto el fuego antes del
atentado de ETA de la T4 en Madrid se produjo € robo de pistolas en
Franciay, por su parte, el gobierno del PSOE se jact6 de haber sido més
duro que el PP en €l no acercamiento de los presos y presas de ETA.

También se produjo en la sociedad una liberacion de energia que
habia estado secuestrada por la dinamicade laviolencia (especialmente en
|os sectores mas protagonistas y afectados, pero también en otros sectores
sociales), 1o cua es una oportunidad si encuentra una forma de canalizar-
se. Dicha energia social se necesita movilizar paralos procesos de reinte-
gracion o reconciliacion y no dejarlos en manos solo de los partidos poli-
ticos o las elites implicadas en el conflicto.

Sin embargo, también se dieron dos riesgos que resultaron determi-
nantes. Una parte de esa energia social que podria impulsar €l proceso de
paz se encontré desmovilizada o fatigada, cuando necesitaban nuevos
enfoques y propuestas. Por g emplo, organizaciones tan diferentes como
Elkarri (Lokarri) o Gesto por laPaz, se quedaron sin una agenda propiaen
e nuevo contexto. Una buena parte de la sociedad estuvo esperando de
forma pasiva a ver qué daban de si los acuerdos politicos entre los parti-
dos o € didlogo entre el gobiernoy ETA.

Por otra parte se moviliz6 toda la energia contraria por parte de los
sectores mas reacios a un proceso de paz o partidarios en exclusividad de
laderrota militar, o que gener6 un ambiente negativo y limito las posibi-
lidades de moverse del gobierno espafiol. Un aprendizaje de estas y otras
experiencias es que se necesita proteger ese espacio de didlogo con una
estrategia de apoyo naciona e internacional que genere una corriente
social favorable y que, seglin los casos, incorpore, disuada o en su caso
aumente € costo politico de los intentos de blogueo.

L os medios de comunicacién deberian contribuir ala despolarizacién
social. Hay cosas que pueden cambiar muy rapido, como hemos visto,
pero también intentos de no perder protagonismo que pueden afectar
negativamente. Los aspectos a evitar serian la sobrerrepresentacién de la
polarizacion de la sociedad vasca, € uso de panicos morales o tabues, €
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lenguaje valorativo y prejuicios, lafata de trabajo de andlisis, lafata de
informacion sobre experiencias positivas, 0 la generacién de opinién
publica excluyente, etc. todo ello aspectos que han estado presentes en la
informacion del Pais Vasco durante muchos afios y en muy diferentes
medios.

Laidea de un contexto favorecedor no es que las situaciones de con-
flicto desaparezcan. Se trata de un cambio en las condiciones del conflic-
to, no necesariamente una superacion del mismo. Probablemente las
expresiones de conflicto politico pueden aumentar (debates sobre autode-
terminacidn, cambios legales, etc.), 1o cua es positivo y parte del proceso
de blisgueda de salidas. Frente a los discursos de «vencedores-vencidos»
es importante cambiar laimagen de larealidad planteada como un proce-
so de suma cero (unos ganan otros pierden) a un acuerdo posible: todos
ganan o cooperacion.

Desde un punto de vista psicosocial se necesita favorecer la despola-
rizacion en el mismo proceso: 1) responder a los pequefios pasos desde
«un lado» con pasos positivos también del «otro»; 2) gestiones concilia-
doras que no pongan en riesgo la seguridad o la posicion del grupo; 3) res-
ponder tal para cual: a positivo, positivo, no aprovechar positivo otro para
castigar; 4) evitar los movimientos negativos que exceden los del oponen-
te o gestiones conciliadoras cortas.

En e contexto actual en que todo parece mas dificil, el escenario de
fin de la violencia parece lgjos, pero de una u otra manera debera tenerse
en cuenta en € futuro. En un futuro cuanto més cercano mejor.

Los procesos locales

Los procesos locales no van @ mismo ritmo, ni siguen las mismas
reglas que los nacionales. Se necesitan cambios en e contexto general
para facilitar lo local, pero, a la vez, en contextos polarizados, la base
précticade convivencia comunitaria puede ser mucho mas sélidadelo que
describen los discursos politicos. En el caso del PaisVasco la sociedad ha
mostrado desde la tregua de 1998 una capacidad de recuperacién grande,
pero también larupturay el nuevo impacto de la violencia en |os sectores
més cercanos del tejido socia han tenido un impacto muy negativo.

Algunas cosas a tener en cuenta son:

— Laviolencia ha afectado de forma muy diferente a tejido social
local en distintos lugares, y también la forma en como se han dado
las cosas, o los recursos locales incluso | as actitudes personales van
ainfluir mucho en estos procesos.

— Habria que tener un panorama de las diferentes situaciones que se
dan enlolocal y para poder establecer paliticas clarasy evitar que
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se focalice en los gjemplos més negativos (lo cual ademas del
impacto en un determinado lugar genera una percepcién excesiva
mente negativa en términos generales).

— Un recurso positivo puede ser visibilizar las experiencias positivas
locales (tanto de convivencia politica, como socia) para evitar
sobrerrepresentacion negativa y ejercer un papel pedagégico en la
sociedad.

— Por otra parte, se necesitara favorecer los procesos de reintegracion
de ex presos o exiliados, con respeto y sensibilidad pero fuera del
marco de la confrontacion y lafocalizacion mediatica. Se necesita
ria llegar a acuerdos basicos en los contextos locales pare evitar la
re-polarizacion en incidentes locales.

— Es praobable que haya un nivel de conflicto que se mantenga en el
tiempo en algunas comunidades, lo cua muestra las dificultades
pero no invalida el proceso. Lareconciliacion local no vaallevar al
acuerdo directo, ni a olvido o perddn obligado sino mas bien ala
aceptacion de que se puede coexistir. Evitar en lo posible los ele-
mentos de confrontacion aungue cada grupo pueda tener necesida-
des de afirmacion propias.

Stuar el papel de las victimas

En los Ultimos afios, se ha dado un mayor debate no solo de las nece-
sidades sino del papel de las victimas en el proceso. Este necesario reco-
nocimiento también ha estado mediatizado por €l papel que ciertas aso-
ciaciones han tenido en los Ultimos tiempos como portadoras de «la voz
de las victimas» de ETA que, sin embargo, es plural y diversa. Algunas
cosas a tener en cuenta desde mi perspectiva son:

— Un problemaclave en €l caso de algunas (no todas) asociaciones de
victimas de ETA ha sido condicionar €l proceso como parte de la
politica antiterrorista, y més alé confundir las necesidades de las
victimas con las consideraciones politicas o los planteamientos
ideol &gi cos de algunas que han tenido un mayor protagonismo publi-
¢o. Incluso, en agunos casos, se ha llegado a poner por delante las
necesidades u opciones de algunos grupos politicos por delante de
las necesidades de las victimas y sobrevivientes. Algunos grupos han
sido un claro giemplo cronificador del dafio en lugar de apoyo.

— Hay que evitar la manipulacion politica que se ha dado en el pasa-
do, aunque probablemente vaya a estar presente en el futuro. Se han
dado muchos tépicos respecto a la situacion de las victimas
(«deben estar en el centro del proceso de paz», «no pueden ser el
precio politico», etc.). Esimportante contar con sus percepcionesy
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participacion a diferentes niveles. Sin embargo, un riesgo seria con-
dicionar todo el proceso ala opinion de ciertos grupos de victimas,
aungue esto debe formar parte de cualquier andlisis y estrategia de
reconstruccion.

— Unaformade mangjar estos problemas es escuchar alas victimasy
atender a su derecho a la reparacion. Eso no significa negar € rol
propio que puedan tener desde sus opciones paliticas.

— A pesar de que la experiencia de las victimas pueda ser similar, en
cuanto al sufrimiento o a la critica moral, los diferentes grupos de
victimas o familiares pueden tener diferentes ideologias e intereses
contradictorios. También en el caso de Espafia y € Pais Vasco,
varias asociaciones de victimas han tenido posicionamientos dife-
rentes sobre medidas parala humanizacion del conflicto, denuncias
internacionales, o incluso sentencias judiciales.

— Dar espacio para la expresiéon plural y voces criticas y que tengan
legitimidad en los diferentes polos. Difundir experiencias positivas
de empatia o reencuentro con la realidad del otro para evitar una
imagen unidireccional.

Ademas, hay que tener en cuenta que existen victimas no organizadas
cuyavoz no pueda ser escuchada por los cauces habitual es. Por Gltimo hay
gue considerar que algunos grupos de victimas pueden reconocerse méas
como sobrevivientes o resistentes, y rechazar la consideracion de victimas
por lo que se deberia en todo caso tener especial cuidado en no transmitir
unaimagen que pueda ser considerada como dependiente o pasiva.

Garantias de no repeticién

Todos los procesos que se han dado en el mundo ademas de enfrentar
el pasado o las consecuencias de la violencia necesitan de una apertura de
un nuevo consenso social que evite la repeticion de la violenciay viola
ciones de derechos humanos en el futuro. Se necesita que €l proceso se dé
con respeto alos derechos humanos, con el maximo consenso posibley de
acuerdo a las reglas acordadas. En el derecho internaciona de derechos
humanos se habla de las garantias de no repeticidn, de la prevencion co-
mo parte de la reparacion. En este sentido se necesita un contexto y un
compromiso definitivo de fin de la violencia de ETA para hacer posible
cualquier proceso. Igualmente de cambios en la cultura politica de la
izquierda abertzale (incorporacion, reconocimiento y autocritica, formas
de organizacion interna no dependientes de directrices o condicionamien-
tos de ETA, etc.). También se necesitan probablemente mecanismos espe-
cificos de verificacion de la situacion de derechos humanosy cambiosins-
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titucionales hacia una profundizacion en la democracia por parte del
Estado y gobierno vasco (legislaciones restrictivas desde una perspectiva
antiterrorista, mecanismos propuestos por Amnistia Internacional para la
prevencion de latorturay malos tratos, etc.).

Construccion de una memoria incluyente

Los procesos de reconciliacion tienen que hacerse sobre la base del
derecho alaverdad. En el caso vasco unagran parte de las violaciones han
sido reconacidas y publicas, sin embargo no se han asumido como parte
del dafio infligido o sufrido, especialmente por parte de quienes han teni-
do responsabilidades directas en las mismas. Tanto la izquierda abertzale
como el Estado y una parte considerable de la sociedad han construido
memorias defensivas que niegan u obvian el dolor del otro.

Por otra parte, muchas victimas no han tenido un reconocimiento
social de su propia historia, ni ha habido iniciativas de hacer publica-
ciones, investigaciones, etc., que puedan ser un referente de memoria
colectiva o reconocimiento social de laverdad (como en el caso de algu-
nos paises han sido los informes de comisiones de investigacion). Hasta
ahora han funcionado iniciativas parciales del campo de investigadores,
de algunas victimas o movimientos sociales o de sectores de la culturay
el cine. Se necesitarian iniciativas de mayor calado que supongan un
reconocimiento publico y una referencia para el futuro. Ademas hay
algunos casos en los que ho se ha conacido lo sucedido y puede haber
familiares que demanden o puedan beneficiarse de nuevas revelaciones
(por ejemplo, el caso Pertur, Naparra, Zabalza, etc.). Algunos aspectos a
considerar son:

* Potenciar una conciencia social sobre «el bieny el mal», no media-
tizada por la mentira o la complicidad.

» Lanegacion o evitacion juega un rol de legitimacion, ya que evita
confrontarse con las consecuencias de los atentados de ETA (son
«ekintzas» no atentados o asesinatos) o encubriendo la guerrasucia
(«eralaguerra», «yapaso», 0 «no hay tortura porque estamos en un
estado democrético»).

» Cambios en laposicion de los lideres paliticos, reconociendo o asu-
miendo |os hechos ayudaria a cambiar.

 Poner puentes entre memorias muy defensivas. La dindmica de un
conflicto armado lleva facilmente a una mentalidad que justificalas
actuaciones contra el otro grupo (rigidez ideol 6gica, deshumaniza-
cion del otro, justificacion basandose en un bien superior, etc.).
Frecuentemente las memorias de grupos enfrentados puede incluso
trasladarse a otros grupos sociales més amplios que simpatizan con
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los distintos bandos. En esas condiciones la posibilidad de recons-
truir una memoria comin es dificil. El trabgjo de una comision de
investigacion seria el primer paso para avanzar en ese camino.

¢Es posible la (re)conciliacion?

Sabemos que | as sociedades no se (re)concilian como pueden hacer-
lo las personas, pero se necesitan gestos publicos y creibles que ayuden
adignificar alas victimas, enterrar alos muertosy superar la violencia.
Para hacer ese camino se necesita acabar con la violencia y voluntad
politica por parte de gobiernos y autoridades. Pero también de la fuerza
y coherencia necesarias para superar estereotipos y actitudes excluyen-
tes entre distintos grupos sociales o fuerzas politicas. Sin un cambio de
cultura politica no sélo disminuyen las posibilidades de unir fuerzas que
provoquen cambios sociales, sino que se corre el riesgo de nuevos pro-
cesos de confrontacién y division que pueden afectar seriamente a teji-
do social.

La sociedad vasca ha mostrado durante muchos afios un grado eleva-
do de cohesidn y convivencia, a pesar de las diferencias politicas o socia-
les. Pero a pesar de €ello, e impacto de la polarizacién ha sido creciente
con la estrategia de «socializacién del sufrimiento», la extension de algu-
nos enfrentamientos en la calle (manifestaciones, etc.) o ayuntamientos,
los asesinatos de representantes politicos locales o € impacto de la kale
borroka, por un lado, y e inmovilismo palitico, la falta de reconocimien-
toy lainsensibilidad frente alas demandas sociales, por otro. Esta afecta-
cién del tgjido social es un riesgo muy importante, pero también moviliza
recursos para romper estereotiposy contribuir a la despolarizacion social,
como han mostrado experiencias recientes.

Lareconstruccion de las relaciones en una sociedad enfrentada, y que
ha vivido graves fracturas sociales o politicas, no excluye el conflicto. En
muchos lugares, tras lafinalizacién de un conflicto violento los conflictos
del pasado no han desaparecido. Sencillamente, han tomado una nueva
forma. En algunos casos, €l conflicto afecta a casi exactamente los mis-
mos temas que en el pasado, como la propiedad de latierra, la margina-
cién de amplias capas de la poblacién o la cuestion nacional. Lo que cam-
bia eslaforma en que «las partes» persiguen sus objetivos incompatibles.
En palabras de Ignatieff: «Reconciliarse significa romper la espira de la
venganza intergeneracional, sustituir la viciosa espiral descendente de la
violencia por la virtuosa espiral ascendente del respeto mutuo. La recon-
ciliacién puede romper € circulo de la venganza a condicion de que se
respeten los muertos. Negarlos es convertirlos en una pesadilla. Sin apo-
logia, sin reconocimiento de los hechos, el pasado nuncavuelve asu pues-
toy los fantasmas acechan desde las almenas».
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El impacto de la violencia no puede seguir considerdndose una con-
secuenciamas alaque es necesario acostumbrarse, ni laexperienciadelas
victimas puede ser una materia para justificar la polarizacién, mirar hacia
otro lado o utilizar politicamente el sufrimiento. Las experiencias de tra-
bajo psicosocial ofrecen algunos caminos para enfrentar |as consecuencias
delaviolencia, pero también pueden ayudar a comprender mejor sus con-
secuencias sociaes y las formas de prevencion de la violencia en el futu-
ro. Como siempre, eso puede ser posible si tenemos la conviccion, lainte-
ligenciay la sensibilidad para hacerlo.
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VIOLENCIA, SALUD MENTAL
Y DERECHOS HUMANOS:
REFLEXIONES PARA UN CAMINO
Pau Pérez-Sales, Alberto Fernandez Liria, Ifiaki Markez

Cuando empez6 a plantearse este libro |o haciamos desde un impe-
rativo ético e histérico. LaAEN ha estado tradicionalmente ligada alos
hechos histéricos de la sociedad en que se inserta como una voz com-
prometida y activa para el cambio. Este volumen pretende ofrecer
una vision panoramica de conjunto de algunos de los temas clave en
los vincul os existentes entre violenciay salud mental, y no agota ni los
temasy lineas de reflexién y accién, ni los equipos y personas que tra-
bajan sobre ellos. Apenas es la punta del iceberg de una multitud de rea-
lidades y espacios de trabajo que se cruzan y que tienen cabida dentro
del quehacer diario de quienes se mueven en el &mbito psicosocia y de
la salud mental.

Salud mental y salud social

Los pueblos originarios han tenido desde siempre clara la vi-
sién del ser humano como un todo integrado en el cosmos, en el que la
dualidad mente-cuerpo carece de sentido y en el que el enfermar es
reflejo ante todo, de la pérdida de los equilibrios que sustentan el
correcto vivir (Pérez-Sales et al., 1998). La psicologia haido progresi-
vamente reconociendo como el dia a dia de la vida se imbrica con la
salud en la aparicién progresiva de los términos psicosomaéticay socio-
somatica.

Desde el espacio de trabgjo en lengua castellana hay una tradicién
pionera de reflexion, impuesta por larealidad de las dictaduras que aso-
laron |os paises hispanohablantes durante las Ultimas décadas. América
Latina sufri6 menos afios de gobiernos militares, pero supo resistir y
enfrentar y asi aparecieron varias corrientes de reflexion y trabajo agru-
pados en mas de cincuenta centros que en todo el continente pensaron
y trabgjaron sobre la visibilizacion de las violaciones y el apoyo alas
victimas. Muchos de ellos siguen activos y en la vanguardia de la
defensa ética 'y el activismo social en sus paises. Ignacio Martin-Baré
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(1990), quizés la figura aglutinadora més importante, sigue marcando
su influencia a través de las miles de personas que desde el ambito de
lo psicosocial, se reconocen en la denominada Psicologia social de la
liberacion. En el Estado espafiol, muchos mas afios de dictadura deja-
ron un bagaje mucho menor.

La serie de libros que durante alrededor de quince afios han editado
Arthur Kleinman y Veena Das sobre el concepto de sufrimiento social y
la relacion entre cuerpo, dolor, violenciay subjetividad marcan proba-
blemente el mayor esfuerzo intelectual desde la Escuela de Francfort,
dentro del mundo anglosajén (Das 'y Kleinman, 2001; Kleinman, Dasy
Lock, 2000). El concepto de socio-somética, como la expresion del
modo en que lo politico y lo social seimbrican en el cuerpoy en el sufri-
miento de éste son una vuelta de las sociedades contemporaneas alo que
los fil6sofos griegos y romanos y 1os sanadores tradicional es han sabido
y han hecho desde siempre: la denominada salud mental es, en buena
medida, un epitome de la salud social. Es lo que nos cuenta Davide
Ziveri cuando en este texto defiende el concepto de Tortura Social, o lo
que reflgjan Carlos Martin Beristain, Luis Fernandez Rios y Antonio
Duplé en sus capitul os sobre Euskadi. Quizas por eso y por la vocacién
humanista del quehacer en salud mental este libro busca ser, en cierta
medida, un alegato ético y una llamada a la necesidad de recuperar la
voz de los profesionales de la salud mental en los problemas que atafien
al conjunto de la sociedad.

La necesidad de entender. La primera obligacién que nos compete
es la de intentar entender. Cuenta Milgram (1974), en su conocido libro
sobre 1os model os experimental es de obediencia, que hizo una pequefia
encuesta entre 40 psiquiatras norteamericanos sobre qué porcentaje de
personas pensaban que, sometidas a la situacién experimental de dar
descargas €eléctricas a un desconocido bajo la presién contextual de un
minimo pacto verbal y un experimentador presionante, serian capaces de
[legar hastalos umbrales maximos de infligir dolor al otro. Lamediafue
del 1%. Parala mayoria de psiquiatras la respuesta coincidia con el por-
centaj e de psicopatas que consideraban que podia haber en una sociedad
dada. Como sabemos, la realidad de sus experimentos muestra que se
sittia entre el 65y el 70% en practicamente todos los paises y culturas.
El sentido comdn es cuestionado cada dia y la realidad nunca deja de
sorprendernos.

Hay una obligacion de entender e intentar explicar para actuar, que
nos corresponde. Segun datos de Gallup, en Espafia, en el afio 1973 un
23% de la poblacion estaba a favor de la pena de muerte. En 1978,
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ascendia a 35%; en 1997, a 43% en el caso de terroristas (Gallup,
2009), y un reciente estudio de The Economist (2007) mostraba, por
primera vez, que mas de la mitad de los espafioles estaria a favor de la
pena de muerte (el 30% apoyaria «sin reservas» la pena de muerte para
terroristas y un 21% estaria «mas a favor que en contra»). El Instituto
de la Juventud ha mostrado cémo esta tendencia es rapidamente cre-
ciente entre los jovenes espaioles (INJUVE, 2008). ¢Qué esta ocu-
rriendo? ¢Cudl es el complejo entramado de relaciones entre elementos
politicos, sociales, de dinamica de grupos e intra-psiquicos y persona-
les que llevan a fendbmenos como éste? Por eso, €l reto intelectual de
definir qué es violencia colectiva, como hacen Ifaki Markez y
Florentino Moreno en su texto o como conceptualizar operacional men-
te la «exclusion social» —como intenta Paco Morales-. En este sentido,
las reflexiones de Alfonso Rodriguez mostrando |os compl ejos recove-
cos delanocién de victimay ladoble vision del mismo término, por un
lado desde la identidad del dafio y la vulnerabilidad, y los peligros de
la estigmatizacién y la fosilizacion. Por otro, la reivindicacion de la
palabra victima —el mismo término— para identificar a un sujeto de
derechos en el cuerpo juridico, para reflejarlo como actor social, como
agente necesario e insustituible de reivindicacion y como referente
moral desde su experiencia (Améry, 2001).

La necesidad de movilizar. Vivimos en una sociedad complaciente
gue considera que tortura es lo que sucede en Guantanamo o en las cér-
celes de Arabia Saudi. Jorge del Cura se empefia en mostrarnos con
datos que la tortura ocurre aqui y ahora en Espafia y que goza de la
misma impunidad que en Estados Unidos, Reino Unido, Israel, Francia
y €l resto de democracias que la practican. Quizas porgque, como dicen
en su capitulo las personas del equipo psicosocial del T.A.T., trabajar
con tortura equivale a ser sospechoso. En un pais en el que nada ocu-
rre, solo los malintencionados pueden desear alimentar mentiras. Por
eso quizas, como se refleja unas paginas antes, el Estado Espariol tiene
el escaso honor de ser el Unico pais del ambito europeo que no tiene
programas publicos o en concierto para atender a victimas de violencia
politicay carece de profesionales formados en evaluacion de secuelas
siguiendo los estdndares internacionales que marca el Protocolo de
Estambul. Mientras, en Espafia, las victimas siguen buscando quien las
escuche con magros informes de urgencias de hospital, basados en la
buena voluntad del facultativo de turno, sin practicamente ningln valor.
Por eso es importante reflexionar y probablemente aprender de mode-
los de actuacién psicosocial con colectivos de victimas como el que nos
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describen el equipo de la organizacién colombiana ‘Vinculos' . Porque
el empefio de las autoridades sanitarias por confinar alos profesionales
de la salud mental a los reductos de la atencién especializada y alejar-
ladelacalle, no debe hacernos olvidar, como repetia Martin-Baré, que
si laraiz de los problemas es psicosocial, la solucion debera serlo tam-
bién.

Los antecedentes histéricos: la AEN, la Liga de Higiene Mental

La AEN, desde su nacimiento, pretendié convertirse para los profe-
sionales que la integraban en un instrumento no solo para el intercambio
de conocimiento y difusion de saber, sino también para producir cambios
en el entorno socia en que se desarrollaba su actividad. Y comprendio,
también desde € principio, que s estos profesionales querian lograr tales
cambios, no podian actuar solosy que su esfuerzo debia confluir con el de
otros agentes sociales, no profesionales del ramo, 1o que se tradujo en la
creacion, en 1926, de la Liga Espafiola de Higiene Mental (Saforcada et
al., 2000).

Y en las actividades de la Liga confluyeron aguell os neuropsiquiatras
con sensibilidad social con otros agentes sociales que, desde e mundo de
lacultura, del derecho, de laeducacidn o de otros campos no siempre pre-
vistos, consiguieron empujar las reformas que tuvieron lugar durante el
periodo que cerré abruptamente la guerra civil. No eraféacil que ese plan-
teamiento se mantuvieraen los afios del franquismo y la Liga acabd emba-
rrancando, convertida en parte la administracién franquistay en objeto de
debates sobre si debia considerarsela definitivamente muerta o en coma
reversible que terminaron por lisis (Santo-Domingo, 2000).

La confluencia con los movimientos sociales en los que participaban
los nuevos lideres de la AEN en los afios de la transicion no fue compli-
cada, y se tradujo en cambios muy importantes que se integraron en lo que
se conocié como la Reforma Psiquiétrica, pero termind en muy buena
medida cuando muchos de esos lideres acabaron incorporandose a la
administracién publica o en puestos de gestion. Desde entonceslaAEN ha
mantenido una implicacion en la lucha por los derechos de las personas
con trastornos mentales y la lucha contra € estigma, y también en los
efectos sobre la salud mental delaexclusion social o de violaciones delos
derechos. Y ali donde ha habido movimiento (excluidos, presos, progra-
mas de ayudainternacional...), hahabido dificultades paraarticular €l tra-
bajo de |os otros agentes que trabajaban en ese campo y laAsociacion.
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De aqui €l sentido de crear grupos de trabajo con otros colectivos que
intervienen en las carceles, o con poblacion inmigrante, «sin techo», etc.
y, recientemente, una Seccién de Derechos Humanos dentro de la AEN.
Una Seccion que aglutine en un marco amplio y plural las maltiples e ina-
gotables temédticas que estén en el entrelazado de la salud mental y los
derechos de la gente, y en especial, como muestra este libro, en las razo-
nesy las consecuencias de las violencias institucional, estructural, social
y colectiva. Por eso la necesidad de crear un espacio fuerte y vigoroso que
aglutine las multiples iniciativas que desde la AEN se han venido dando,
histéricamente, en este campo. Y desde ella, articular un nuevo espacio de
confluencia con los movimientos sociales que, como permitié hacer la
Ligaen los origenes, permita concertar el trabajo de los profesionales que
laAEN integra con el de otros agentes sociales (voluntarios, afectados...)
gue nunca van a ser socios de laAEN.

Derechos Humanos. una vision contemporanea

No corresponde aqui hacer una conceptualizacion y una discusion
sobre los origenes y connotaciones del concepto de derechos humanos.
Estelibro se ha centrado, sobre todo, en los denominados Derechos de pri-
mera generacion (el derecho alavida, alaintegridad, ala seguridad, ala
libre movilidad de seres humanos, alavivienda...). Eslabase sobrelaque
sustentan los derechos econémicosy sociales, los derechos de los pueblos,
los derechos a la sostenibilidad ecoldgica y la biodiversidad. Porque
hablar de derechos humanos no es hablar tanto de principios juridicos y
leyes, como de fundamentos éticos desde los que entender €l vivir huma-
no. Las reglas del juego que queremos que existan como colectividad si
ser un ser humano tiene que ser algo digno. Y en un mundo erosionado de
valores es cada vez més complejo entender y mucho més complejo poder
aportar.

Razones para la indiferencia. La redlidad es que estas tematicas no
concilian movimientos masivos entre | os profesionales de la salud mental.
Ni del resto de la sociedad. Las recientes directivas que amenazan con
penar legalmente a los ciudadanos que den acogida a personas sin papeles
0 la situacion existente en los Centros de Internamiento de Inmigrantes
—como denuncian en su texto Eloy Cuadra e Ines Cordon—, o el modo en
que el imaginario colectivo enfrenta la migracién —reflexionado por
Inongo Vi y Abuy Nfubea en sus textos—, deberian levantar laindignacion
social. Pero no hay respuesta o ésta esta pobremente articulada. Cabria
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pensar que la existencia de esa falta de respuestay compromiso ante estos
temas en buena parte de la sociedad autocomplaciente tiene que ver con
un cierto blindaje de la conciencia. Es posible, pero la respuesta socia
masiva ante el 11-M (como nos cuentan Dario Paez y Pau Pérez en sus
respectivos textos) o ante las catastrofes ecoldgicas (como recuerda
Miguel Anxo Garcia en el suyo) indican que €l trasfondo es méas comple-
jo. Quizés habria que pensar en mas razones. Quizas la primera sealamas
obvia: como dice Maren Ulriksen en su texto: lo que no se hombra no
existe. Un reciente estudio de Gallup (2004) muestracomo el 70% de per-
sonas creen que ahora hay muchos mas casos de violencia de género que
hace diez afios. Esto es obviamente falso. Pero €l hecho de que laviolen-
cia de género hayalogrado entrar en la agenda social por €l empuje dela
propia sociedad y por €l apoyo de las instituciones politicas y la adminis-
tracion, ha creado una concienciade larealidad del problemay la percep-
cion subjetiva de que ahora ocurre mas. En el Estado Espafiol no existe
exclusion (aunque segin el Ultimo estudio del Instituto Naciona de
Estadistica uno de cada cinco espafioles vive bgjo el umbral de la pobre-
za, y segun Céritas uno de cada tres en poblacion espafiola (especialmen-
te femenina) y uno de cada dos en inmigrantes. Defiende Salvador Cutifio
en su texto la existencia de unas instituciones que criminalizan la pobreza
y la «guetifican». Los poderes gastan dinero en estimular la participacion
ciudadanay cantidades iguales o superiores en disuadir a los movimien-
tos sociales. Se estimula aquello que se mueve dentro de los pardmetros
que las autoridades definen como participacion social adecuada. Se actlia
enérgicamente contra aquello que cuestione el statu quo, que se interrogue
por laldgica de un sistema que muestra mas y mas descarnadamente sus
desnudos y desvergiienzas.

Lo que no se nombra, no existe, y por eso la sociedad no cree en rea
lidad que existan mayores problemas que |os que pueden verse en los cen-
tros comerciales que pueblan las ciudades. En un mundo en e que la
informacion existe cuando se quiere buscarla existen muiltiples razones
para la sensibilidad pero la inaccién. Solo por citar algunos, la idea €l
Principio de Dilucién de Responsabilidad que demuestra que cuanta més
gente es testigo de una situacion injusta, menor es la probabilidad de que
alguien haga algo (Darley y Latane, 1968), € principio de Creenciaen €l
Mundo Justo (Lerner, 1980) que muestra cdmo €l ser humano tiende a
atribuir alas personas que estan en situacion peor que é, la responsabili-
dad por lo que les ocurre, o la Creencia en la equidistancia de responsabi-
lidadesy €l Principio de ecuanimidad que muestra como ante situaciones
de conflicto el ser humano tiende a pensar que las dos partes son co-res-
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ponsables por igual y que, por tanto, lo més razonable es abstenerse de
actuar (Miller, 2004). Seguramente hay muchas mas. Algunas, mas ideo-
|6gicas: miedo alaimagen que se da, a sobreactuar o a ridiculo por estar
con los «exagerados», a Contagio Grupa (si casi nadie hace nada, sera
porque lo correcto es no hacer nada; alguna razén que se me escapa debe
haber). En otros, quizés las vidas contemporéneas construidas sobre la
insatisfaccion y la prisa (el congjo con €l reloj de Alicia en €l Pais de las
Maravillas) y sin posibilidad de separar |o nuclear de lo accesorio. Y en
algunos quizas, la Derrota Anticipada, 1a percepcién de que lareflexion y
la accion movilizadora no serd escuchada por € poder. Profesionales
sobradamente cabreados, pero sin tiempo para poder llevar ese cabreo a
buen fin. Hace unos cuantos afios € gobierno prometia responder a las
injusticias de las que somos hijos e hijas y que Enrique Gonzalez Duro
describe en su capitulo sobre la Guerra Civil, y promover una ley de
Memoria Histérica que permitiera saber la verdad, buscar justiciay com-
pensar a las victimas. Los afios siguientes han mostrado —como reflgja el
capitul o sobre exhumaciones en Espafia— que la Real Politik de los gobier-
nos ha conservado €l nombre de la ley y ha desvirtuado hasta el menor
espiritu que pudo haber en su génesis inicial. Ni habra verdad, ni habra
justicia ni habra reparacién y seguiremos siendo hijos del silencio y
teniendo que mirarnos los pies a hablar a nuestros hijos.

Razones para la accién. Porque lo que este libro muestra es que
sobran motivos para la accion, que el nimero de espacios en que es posi-
ble construir libertad, dignidad y justicia desde nuestro campo de conoci-
miento es inagotable. Existen mdltiples temas que comprometen al ser
humano y que son parte del quehacer reflexivo y practico de los profesio-
nalesdelasalud menta y el ambito psicosocia y comunitario. No es posi-
ble vivir de espaldas a la sociedad, refugiados en una praxis alienante y
farmacol égica. Es necesario contribuir a entender lacomplejidad, es nece-
sario contribuir a desenmascarar |as estrategias de un poder autoalimenta-
do en democracias claramente perfectibles, es necesario asumir la respon-
sabilidad de formarse adecuadamente para poder saber e intervenir. ES
necesario recordar que aquellas personas con las que trabajamos, enfer-
mos mentales graves, personas con dependencia o vulnerabilidad, son
seres con derechos cuyo principal garante y defensor somos nosotros,
como nos recuerdan Luis Fernando Barriosy Francisco Torres en su texto.

Somos hijos del pasado, pero como indican los datos con los que
empezabamos este capitulo, parece que va diluyéndose la memoria de la
lucha antifranquistay el protagonismo de quienes estaban en ella, que van
diluyéndose los espacios de lucha del postfranquismo y el deseo de espa-
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Cios nuevosy que se abre un periodo en el que nuevas generaciones no han
vivido las manifestaciones burdas del control social extremo, para enten-
der lo necesario de seguir actuando cuando existe una institucionalidad
formal de las libertades. Se va perdiendo, parece, |a sana capacidad de
desconfiar del poder, de interrogarse por sus métodos y sus fines, de
enfrentarlo como razén de vida, como principio inexcusable garante de las
libertades y el futuro, de pensar que esta es tarea de todos y todas.

De aqui ¢a donde?

L as sociedades aprenden (o asi se intenta documentar en el capitulo
sobre aprendizajes postraumaticos después de la violencia) y cabe pensar
gue hay un movimiento global de avances. Pero quedan enormes vacios
de reflexion sobre el futuro, sobre el qué hacer, sobre como proponer
desde nuestro campo de saberes. Los capitulos de Ifiaki Markez y €l que
cierra € libro, de Carlos Martin Beristain, indican como los caminos
deben incluir lo clinico, lo socia y lo politico. Y en todos estos ambitos
hay caminos y vias de accién.

Los derechos humanos atafien a la violencia como fendémeno social
-y este libro se ha centrado en ello, como primer paso de un camino a
recorrer—, pero van mucho més allay cruzan cada paso que damos desde
que suena el despertador por la mafiana, en lo que comemos, como y
ddnde trabajamos y las instituciones que nos cobijan —como nos cuenta
José Leal—y susviolencias, en como trabajamosy como nos rel acionamos
y las leyes que nos regulan en nuestra vida. ¢Qué puede ser por tanto mas
de salud mental? Desde ahi la necesidad de responder, sin prisa, pero sin
pausa, al «¢qué hacer?»

Esperamos que este libro y el largo camino hastallegar aél, y lajoven
seccién de derechos humanos de laAEN que pretende dar vidaavigjosy
largos suefios de esta organizacion, contribuyan a este camino.

BIBLIOGRAFIA

(1) Améry, J. (2001). Méas alla de la culpa y la expiacion. Tentativas de superacion de
una victima de la violencia. Valencia: Pre-Textos (or. 1974).

(2) Darley, J; Latane, B. (1968). Bystander intervention in emergencies: difussion of
responsability. Journal of Personality and Social Psychology, 8 (4), 377.

(3) Das, V,; Kleinman, A. (2001). Remaking a World: Miolence, Social Suffering, and
Recovery. Los Angeles: University of California Press.

504



(4) Galup (2004). Evolucién sobre la percepcion sobre malos tratos en Espafia
(Publication. Retrieved 30-111-2009: www.ig-investiga.com/encu/mal os tratos/intro.asp

(5) Galup (2009). La pena de muerte en Espafa. Retrieved 20-111-2009, www.ig-
investiga.com/encu/pena_muerte/intro.asp

(6) INJUVE (2008). Informe de la Juventud en Espafia-2008. Retrieved 30-111-2009, from
www.injuve.mtas.es/i njuve/contenidos.item.action?d=1531688780& menuld =1627100828

(7) Kleinman, A.; Das, V.; Lock, M. (2000). Social Suffering. University of California
Press.

(8) Lerner, M. (1980). The Belief in a Just World: A Fundamental Delusion. Nueva
York: Plenum Press.

(9) Martin Bar, I. E. (1990). Psicologia Social de la Guerra: Trauma y Terapia. El
Salvador: UCA Editores.

(10) Milgram, S. (1974). Obedience to authority. Nueva York: Harper and Row.

(11) Miller, A. (2004). The social psychology of good and evil. Nueva York: Guilford
Press.

(12) Pérez-Sdes, P; Bacic, R.; Durén, T. (1998). Muerte y Desaparicion Forzada en la
Araucania: una perspectiva étnica. Ed. Universidad Cat6lica de Chile-LOM.

(13) Saforcada M.; MiraE.; Rodriguez Arias, B. (2000). Proyecto de creacion de una
«Liga de Higiene mental» (1926). Revista de la AEN, 75 (20): 535-543.

(14) Santo-Domingo Carrasco, J. (2000). Pasado, presentey futuro de la higiene men-
tal en Espafia (1972). Revista de la AEN, 75 (20): 535-543.

505






L%ﬂ%ﬂ[

2

A. E.N. ESTUDIOS/ 42

ISBN: 978-84-95287-46-5

9 7884957287465

A I ANI™TIALl Z71//N"I\VN™S | JI'SANI™1™1/7N]1 A

SN 1000 /"N "™ "\

N



